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- att utforma och testa en samverkansmodell fér anhdrigstod riktat till
yrkesverksamma anhoériga.

Ett samverkansprojekt mellan naringsliv och Vallentuna och Taby kommuner.

Slutrapport 2009

Projektagare: Susanne Rading , enhetschef Tédby, och Anne Saaristo, socialchef Vallentuna 1(8)
Projektledare: Inger Kjellerby Aberg, anhérigkonsulent Vallentuna, och Boel Edbohm,
anhérigkonsulent Taby



Slutrapport 2009

Anhorigstod mitt i livet

Innehallsforteckning:

ProjektorganiSation..........o.uiuiiir it e e e 3
Mal och tidplan ... 4
GenNOMIOraNde. ... ..o 4
UthildNiNg. ... 5
PreSENtAtIONEr ... ... e 5
Resultat och erfarenheter fran projektet..............coccoveennnn. 6
Ett foretags tankar om betydelsen av projektet....................... 7
SIULSALS . ..ot e 7
RESUISE ... e e e e e 8
] =T o ) 8
Projektigare: Susanne Rading , enhetschef Tiby, och Anne Saaristo, socialchef Vallentuna 2(8)

Projektledare: Inger Kjellerby Aberg, anhérigkonsulent Vallentuna, och Boel Edbohm,
anhérigkonsulent Taby



Slutrapport 2009

Diarienummer Lansstyrelsen Vallentuna:704-07-62593, Taby: 704-08-54566

Anhorigstod mitt i livet

Projektorganisation

Projektet har letts av tva projektledare med en styrgrupp. Till projektet har ocksa en
utbildningsledare och en forskare varit knutna liksom en informationsgrupp enligt
nedanstaende beskrivning:

e Projektledare

Projektledarna Boel Edbohm, Anhérigkonsulent Taby och Inger Kjellerby-Aberg,
Anhdrigkonsulent Vallentuna, har svarat for planering och genomférande av projektet,
inklusive att formulera projektplan och rapporter. Muntlig och skriftlig rapportering har skett
till styrgrupp vid manatliga moten och till lansstyrelsen vid 6verenskomna tidpunkter.

e Styrgrupp

Projektets agare, dvs. styrgrupp, har varit enhetschef Aldreomsorg i T4by: Susanne Rading
och socialchefen i Vallentuna: Anne Saaristo. Styrgruppen har ansvarat for att granska
projektplan och rapporter samt att ge synpunkter pa projektet. Under projektet har styrgruppen
ansvarat for rapportering till ledningsgrupp och socialndmnd medan slutrapportering till
ndmnden genomforts av projektledarna.

e Uthildningsledare

Utbildningsledare har under projektet varit Gunilla Matheny, Eximus, som har lett processen
under utbildningsdagarna for anhérigmentorerna samt haft dialog med nationella och
internationella anhdrigorganisationer for kunskapsinhamtning.

e FoU

Projektet har haft stod av FoU Seniorium via Ann Catrine Eldh, som givit projektledarna
handledning. Ann Catrine har parallellt med utvecklingsprojektet genomfort en vetenskaplig
studie i syfte att undersoka upplevelsen av att kombinera informell véard och arbete, vilken
dock inte belastat projektets budget eller paverkat dess genomforande. Resultatet av detta
publiceras i en vetenskaplig artikel, preliminart 2009-2010. Dock har den uppféljning som
Ann Catrine Eldh, som enskild vardforskare, genomfort pa uppdrag av projektet bekostats av
detta: april 2009 genomférdes en intervjustudie med deltagarna i mentorsutbildningen i syfte
att utvardera projektet. Resultaten av utvérderingen presenteras i bilaga 1.

¢ Informationsgrupp
Projektet har haft en informationsgrupp som bestatt av representanter fran:
o Parkinsonféreningen Taby/Vallentuna,
o IFS Vallentuna/Téby,
o Stottepelarna (lokal anhérigforening) i Taby,
o Lions,
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0 Roda Korset i Téaby och Vallentuna

0 bistandshandlaggare fran Taby och Vallentuna samt

o enhetschefer fran landstingets rehabiliteringsenhet i Vallentuna och Téaby.
Informationsgruppens uppgift har varit att sprida information om projektet till respektive
organisation och ge synpunkter pa planer och rapporter utifran deltagarnas professionella
kompetens och/eller funktion i respektive organisation. Tva moten har genomforts med god
representation.

Mal och tidplan

Projektets genomforande startade varen 2008, efter att styrgruppen godként projektplanen den
20 april samma ar. Malsattningen var att genomfora projektet under 2008 men pga.
svarigheter att rekrytera lokala foretag som dels var intresserade och dels hade resurser att
avvara, i form av medarbetare och/eller chefer som kunde delta i projektet, kunde
utbildningen inte genomforas forran i slutet av 2008 och tidig var 2009.

Malet, att det per den 31 december 2008 skulle finnas personer med anhorigstodskompetens
pa tre foretag vardera i kommunerna, uppnadde projektet istallet per den 31 maj 2009 da sex
foretag, representerade av atta personer, hade deltagit i utbildning. Som framgar av bilaga 1
"Utvardering av projektet”, hade dessa personer da fatt kunskap om anhorigstod pa foretag.
Malet att foretagen/arbetsgivaren vid projektets slut skulle ha kunskap om anhdrigstod och
kanna till vilka resurser som finns i respektive kommun hade darmed uppnatts. Foretagen lag
dock inte bara i berérda kommuner: endast ett foretag i Vallentuna hade enbart lokal
anknytning medan fyra organisationer/foretag visserligen var beldgna i aktuella kommuner
men hade anknytning till stérre regionala och nationella strukturer. Ett av foretagen var dartill
ett nationellt bolag och projektet har darigenom fatt storre betydelse och uppméarksamhet pa
nationell basis &n vad som vantats.

Genomfdrande

Projektet hade redan fore genomforandefasen inletts med en kunskapsinventering, vilket
innefattade studiebesok hos Carers UK och stiftelsen Counsel & Care i London, december
2007. Forutom projektledarna deltog utbildningsledaren Gunilla Matheny och forskaren Ann
Catrine Eldh i studiebesoken. Under studiebestken inhdmtades erfarenheter av likartade
satsningar i England, vilket bl.a. inspirerade oss ytterligare till att det gar att utveckla modeller
for organiserat anhorigstod pa arbetsplatser i Sverige.

Kontakt hade ocksa tagits redan i november 2007 med kommunernas naringslivskonsulter for
att ge dem information om projektet och fa hjalp med orientering om foretag i kommunerna.
Under varen 2008 pagick sedan ett omfattande arbete med att na foretag och skapa intresse for
att delta i projektet. Informationsmaterial utarbetades (se bilaga 2) och under varen 2008
bjods foretag in for att fa information om projektet, om anhérigstdd och vad anhérigvardare
har for behov av stéd. Aven en informationsdag for informationsgruppen anordnades i maj
2008. Under rekryteringsfasen besckte projektledarna ocksa lokala méten hos
foretagarorganisationerna i Taby och Vallentuna. De informerades om projektet for att kunna
medverka till spridning av information och darmed rekrytering till projektet.
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Eftersom inte tillrackligt antal foretag da hade visat intresse for projektet gjordes ytterligare
inbjudan till fler foretag. | kontakten med dessa framkom att intresset for projektet var stort,
daremot fanns inte alltid resurser i form av personer som skulle kunna delta i utbildningen.
Slutligen kom projektledarna, genom ordinarie roller som anhorigstodjare i kontakt med
personer inom foretag som tillika var anhorigvardare och yrkesverksamma och genom dessa
kontakter kom dessa foretag att medverka i projektet.

Utbildning

Utbildningen har, som ocksa presenteras i bilaga 1, omfattat fem dagar med syfte att ge
deltagarna forstaelse for anhorigas situation och krisreaktioner. Deltagarna har ocksa fatt
information om Tabys och Vallentunas anhérigstdd och insatser som kan erbjudas.
Utbildningen inneholl foljande moment:
e Presentation, introduktion samt idéns framvéxt
e Teori och fakta - vad sdger forskningen om begreppet anhériga?
e Att vara anhorig och yrkesverksam — méte med experten — en anhorig mitt i livet delar
med sig av sina erfarenheter
e Halsoarbete? Arbetsplatsanpassat anhorigstod sett ur ett forebyggande
folkhélsoperspektiv
e Livets berg- och dalbana. Att méta ménniskor i kris, empati, stdédsamtal och
lyssnandets konst
e Vilket stod erbjuds lokalt och nationellt? Historik, lagstiftning, visioner och konkreta
stodformer
Vad innebér arbetsplatsorienterat anhorigstod?
Anhoriggrupper och anhérigutbildning
Hjalpmedel som en vég att underlatta i vardagen
Anhorigas organisering — hur kan intresse-, stod- och anhdrigforeningar utgora en
resurs
e Att verka som Anhdrigmentor — vad innebar rollen och hur tar jag tillvara och éverfor
kunskap och insikter till andra?
e Metoder for dokumentation och utvardering av anhorigstodsinsatser
e Formulering av handlingsplan for det fortsatta arbetet

Utbildningen avslutades i borjan av maj 2009 med ett seminarium for chefer och deltagarna i
utbildningen/féreslagna anhérigmentorer, personalhandlaggare, arbetsmiljéombud och
fackliga ombud. Vid seminariet gavs mojlighet till fordjupad information om projektet och
om hur foretag kan arbeta stédjande och forebyggande med rad och stod till medarbetare som
ocksa ar anhorigvardare. Dagen gav ocksa utrymme for dialog och erfarenhetsutbyte mellan
foretagen/organisationerna

Presentationer

| maj 2009 presenterades projektet pa Anhérigriksdagen (ett forum for nytankande inom
anhorigstodsfragor) i Varberg av projektledare, tillsammans med utbildningskonsulten,
forskaren och tva deltagare fran utbildningen. Presentationen och den tillhdrande utstéllning

Projektagare: Susanne Rading , enhetschef Tédby, och Anne Saaristo, socialchef Vallentuna 5(8)
Projektledare: Inger Kjellerby Aberg, anhérigkonsulent Vallentuna, och Boel Edbohm,
anhérigkonsulent Taby



Slutrapport 2009

som projektet genomférde blev mycket uppmarksammande. En artikel i Hallands Nyheter
valde att fokusera just detta projekt i sin rapportering fran Anhorigriksdagen, (se bil. 3)och
manga kontakter med andra intresserade knots.

Under hosten 2009 genomfors presentationer i Taby och Vallentunas socialndmnder samt

FoU Senioriums seminariedag pa temat Anhoriga och kommunens anhorigstod.

Resultat och erfarenheter fran projektet

De erfarenheter som projektet har givit de foretag som deltagit i utbildningen framgar av
bilaga 1: Utvardering, samt av nedanstaende reflektion fran ett medverkande foretag. Dartill
har projektet givit vardefulla erfarenheter for oss som arbetat med projektledning och —
styrning. Vi har sarskilt funnit att det tar langre tid att bygga upp en verksamhet och etablera
en ny idé an vad vi uppskattade. Med den erfarenhet vi nu har konstaterar vi att var inledande
tidplan var vél optimistisk men tack vare mojligheten att nyttja medel beviljade av
lansstyrelsen under en forlangd projekttid har vi kunnat slutféra projektet och sammanstalla
vara erfarenheter for vidare spridning. Det lardomar vi, som projektledare, framst vill
poangtera fran projektet ar:

e Vikten av uthalliga och goda relationer till foretag och organisationer. Det har behovts
upprepade kontakter for att foretagen ska hinna reflektera 6ver vinster med att delta i
projektet. De foretag vi uppvaktat i projektet har alla varit medvetna om problematiken for
medarbetare som dr “anhdriga mitt i livet” men samtidigt har manga foretag en besvérlig
situation med harda krav pa produktivitet och vinst. Var information har darfor bl.a.
inkluderat berakningar baserade pa uppgifter fran Carers UK, England, som visar att
foretag kan fa ekonomiska fordelar av att stodja medarbetare som ocksa ar
anhdrigvardare, se ocksa bilaga 1 Utvardering av Anhérigstod mitt i livet. Detta har varit
viktigt for att ge kontaktpersoner pa foretagen stod i dialogen pa sina arbetsplatser om
prioritering av projekt.

e Aven om var mélsittning var att samverka med foretag inom vara respektive kommuner
kunde vi, med stdd av projektets styrgrupp, utvidga till att foretagen inte behdvde ha sin
hemvist i respektive kommun. Rekryteringen av foretag lyckades bast i foretag dér vi hade
en personlig kontakt och/eller dar vi fick kontakt med en chef/medarbetare med egen
erfarenhet av anhorigvard, tillika mojlighet att paverka beslut.

e Var inledande idé var att projektet skulle utbilda anhérigmentorer men vi har under
projektets gang konstaterat att de personer som gatt utbildningen istallet har blivit
samordnare pa foretagen for de anhdrigmentorer som kommer att genomga utbildningen
hosten 2009. Att de som utbildats kommit att fa olika roller har delvis berott pa vilka
funktioner de haft pa foretagen/organisationerna men ocksa pa verksamheternas struktur.
Vi rader likartade projekt och satsningar att tillata en flexibilitet i detta avseende samt att
dra lardom av vad det natverk som bildats kan formedla (se nedan). Deltagarna pa
utbildningen beskrev sjalva att den process som utbildningen medfort har fordndrat deras
synsatt pa forvarvsarbetande anhoriga och givit dem insikt om vinsten med att kunskap
om anhdrigas situation bor finnas pa foretagen. Personerna har paverkat foretagen att
upprétta och besluta om en anhorigpolicy som ingar i arbetsmiljodokumentet. Dartill har
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gruppen bildat ett natverk for att fortsattningsvis traffas och utbyta erfarenheter, vilket
ocksa kan stodja en fortsatt spridning av dessa kunskaper i samhallet. Under projektet har
var vision, att alla foretag och organisationer i landet skall ha kunskap om
anhorigvardarnas situation och ha en anhdrigpolicy i sitt arbetsmiljodokument, darmed
kommit att synas &n mer uppnaelig.

e Under uthildningsdagarna var fyra anhorigvardare inbjudna som "gaster fran
verkligheten”. Dessa berattade om sina erfarenheter av att kombinera forvarvsarbete och
anhorigomsorg, berattelser som visat sig haft stor betydelse for deltagarnas forstaelse for
hur svart det kan vara att kombinera arbete och anhdrigvard liksom hur viktigt det ar att ha
kvar sitt arbete bade ur ekonomisk synvinkel och utifran ett psykosocialt perspektiv.
Vérdet av att inkludera anhorigvardare i utbildningen framkommer ocksa i utvarderingen,
bilaga 1.

e Den tid som var planerad och avsatt for projektledning har inte rackt utan vi forordar att
projekt av denna art tillséatter en projektledare pa heltid. Sérskilt att utveckla fordjupade
kontakter med féretag och marknadsféra en ny idé kraver ett heltidsengagemang. Vinsten
med att tva kommuner genomfort projektet har dock varit en fordjupad samverkan men
det har ocksa varit ekonomiskt fordelaktigt att dela kostnader. Att fa vara tvd som kunnat
bolla tankar och idéer har varit mycket positivt och det har bidragit till ett lyckat
genomforande av projektet.

Ett foretags tankar om betydelsen av projektet

Sveriges Radios medverkan i projektet " Anhorigstod" har inneburit att fler fatt insikt om
problematiken kring anhorigvard och hur det kan paverka medarbetare. Utbildning har skett
av mentorer. Sveriges Radio anser att denna kompetens skall ligga under personalenheten
varfor vi under 2010 kommer att utbilda s.k. HR-handlaggare. Stddet till medarbetare ar att
informera och upplysa om olika insatser som samhéllet erbjuder.

Sveriges Radio har som policy att chefer i utvecklingssamtal ser att det finns balans i livet
mellan arbete och fritid. | dessa samtal kan anhdrigvardssituation eventuellt synliggoras och
da skall chefen kunna hanvisa till var de kan fa stod i samhallet och eventuellt diskutera hur
chef och medarbetare tillsammans kan underlatta under vissa perioder.

Slutsats

Slutligen kan vi, som ansvarat for detta projekt, konstatera att vi idag ser att vi lyckats att
implementera anhorigstod i foretag samt att vi lyft dessa viktiga fragor och startat en ny
process i arbetslivet. Aven om vi borjat i liten skala har vart projekt véckt stort intresse och vi
har natt fler och vidare an vad vi hade kunnat forestalla oss nar projektet startade. Vi avslutar
detta inledande projekt med kénslan av att det a&r och kommer att bli ett vardefullt arbetssatt
och en nyhet for framtidens foretag. Vi ser fram emot den fortsatta utvecklingen av
anhorigstod i arbetslivet!
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Resurser

Projektet har bekostats av medel beviljade av Lansstyrelsen, diarienummer 2007-0924 (ref nr
704-07-80085 for Taby respektive 704-07-62593 for Vallentuna) vardera 285 000 kr.
Kommunens insatser har varit projektledarnas och projektégarnas arbetstid samt
frivilligorganisationernas insatser.

Bilagor
1. Utvardering av projektet "Anhorig mitt i livet”

2. Informationsblad
3. Artikel i Hallands Nyheter, 13 maj 2009
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Utvardering av projektet " Anhdrig mitt i livet”

Forfattare:  Ann Catrine Eldh
Leg. sjukskéterska, fil.dr.
Forskare, Institutionen f6r Neurobiologi, Virdvetenskap och Sambhille, Karolinska

Institutet

Telefon: 073-734 99 04

E-post: anncatrine.eldh@comhem.se
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Bilaga 1: Utvirdering

Inledning

Till f6ljd av att allt fler blir 4dldre blir ocksa fler nirstiende involverade i att stédja en ildre person. Aven
om stddet vanligen ges av en maka, make eller partner kan vuxna barn till dldre engageras. Dessa barn ir
ofta férvirvsarbetande och har egen familj, vilket kan medfora att de far eller tar pa sig manga roller. Det
finns en del kunskap om vad man som férvirvsarbetande dotter eller son, med en ildre anhérig i behov
av stod, onskar for hjilp av den kommunala sektorn och av virden. Diremot saknas det kunskap om hur

svenska arbetsgivare kan understédja kombinationen férvirvsarbete och ansvar f6r en nirstdende.

I Vallentuna och Tiby tog kommunerna 2007 med hjilp av medel fran linsstyrelsen initiativ till ett projekt
som ska ge féretag/ arbetsgivare kunskap om hur de kan stédja medarbetare och chefer i fraigor som ror
anh6rigstdd och forvirvsarbete. Som en del i utvirderingen av projektet har Ann Catrine Eldh, adjungerad
vardforskare vid Institutionen f6r neurobiologi, virdvetenskap och sambhille, Karolinska Institutet,

engagerats for en intervjuundersokning med dem som deltagit i projektet.

Bakgrund
Med 6kad folkhilsa 6kar ocksa livslingden. Andelen 65 ar och ildre dr i Europa idag ndrmare 17 %.

Sverige har i jimférelse med dvriga Europa den hogsta andelen som ér 80 ér eller dldre: 4.4 %. Trots 6kad
livskvalitet innebidr 6kad andel éldre att fler personer drabbas av demens och andra sjukdomar, symtom
eller skador som medfér ett 6kat vard- eller omsorgsbehov (Sveriges kommuner och landsting [SKL],
2008). Personer med demenssymtom och/eller demensdiagnos men ocksd andra idldre med vird- och
omsorgsbehov bor i stor utstrickning kvar i sitt eget boende, en situation som ofta innebir att nirstaende
engageras (Statens beredning f6r medicinsk utvirdering [SBU], 2007). Manga ganger blir
make/maka/samboende partner den person som involveras i omsorgen om den édldre men ofta blir ocksi
vuxna barn inblandade; Uppgifter talar for att bland personer 55 dr och dldre dr 25 % s.k. informella
virdare, vilket innebir att de hjilper eller virdar nagon ”sjuk, gammal eller handikappad” (Socialstyrelsen,
2000)!. Utvecklingen mot en allt stérre del informell vard 4r gemensam for méinga linder och i ett
europeisk perspektiv ger 41 % av den vuxna befolkningen informell vird i nagon utstrickning (Bolin,
Lundgren & Lundborg, 2008). I Sverige uppges 320 000 ge omsorg till en slikting i annat hushall eller i
sarskilt boende och 205 000 till ndgon annan. Férekomsten av informell vard ér tdmligen jimn i landet

och ir relativt oberoende av om det giller stad eller landsbygd (Socialstyrelsen, 20006).

Anhorigvardares situation ir till viss del kidnd, t.ex. genom studier som visat att dottrar till personer med

demens engageras mer dn soner (Chumbler, Grimm, Cody & Beck, 2003) och att kombinationen av

! For att forenkla for lasaren klargdrs har ndgra av de centrala begreppen i arbetet: | litteraturen kring
anhorigstod och anhorigas insatser i vard och omsorg forekommer manga narbeslaktade ord. Anhérigvard och
informell vard &r de som vanligen anvénds och i viss litteratur kan man finna att anhérigvard betraktas som den
vard som man som anhdrig kan fa ersattning for medan den informella varden ar likstilld med den icke
avlénade. | foreliggande arbete har begreppen likstéllts och ingen skillnad har gjort beroende pa om ersattning
utbetalas eller ej. Anhorigvard och infomell vard anvands darfor synonymt for savél erséttningsbaserad som icke
avlonad vard. Likasa har vard och omsorg likstallts, for att podngtera att fokus ligger pa den hjalp eller vard
som anhdrigvardaren ger nagon “’sjuk, gammal eller handikappad”.
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sociala forvintningar pa manga omraden i livet bidrar till en 6kad press pa kvinnor som befinner sig mitt i
livet. Likafullt 4r det mdnga déttrar som, forutom att de ger stdd av lojalitet och kirlek, ocksd beskriver att
det dr givande att engagera sig i omsorgen om en férilder med demens (Jansson, Grafstrém & Winblad,
1997). Att ata sig rollen som informell vardare far dock ofta en negativ effekt pa arbetslivet (Carmichael &
Charles, 2003), sirskilt i samband med att omsorgsbehovet uppstar eller 6kar (Spiess & Schneider, 2003).
Manga informella virdgivare viljer att minska sin arbetstid och arbeta deltid, vilket paverkar individens
ckonomiska situation (Yeandle, Bennett, Buckner, Fry & Price, 2007). En amerikansk studie uppskattar att
kostnaderna uppgar till 18 miljarder USD per dr bara f6r den informella varden av dldre med demens i

USA (Lange, et al., 2001).

For att minska den stress det innebdr att engagera sig i omsorg om en forilder dr bla. ett socialt ndtverk
viktigt (Almberg, Grafstrém & Winblad, 2000). Internationella, huvudsakligen engelska, studier visar att
moéjligheterna att kombinera anhérigvardarrollen med arbete dr betydelsefullt (Atksey & Glendinning,
2008). Vidare har brittiska undersékningar visat att forvirvsarbetande med ett omsorgsansvar fér en
nirstiende efterfrigar flexibilitet frin arbetsgivaren, t.ex. vad giller mojlighet att ta ledigt och/eller att
distansarbeta, liksom en forstaelse fran chefen 61 hela livssituationen (Buckner & Yeandle, 2005; Yeandle,

et al., 2007).

Den 6kande kunskapsmassan till trots har fa initiativ tagits till satsningar pd att foretag ska fa kunskap om
informell vird av dldre och hur det kan pédverka deras verksamhet. Under perioden 2007-09 har
kommunerna Vallentuna och Tiby dock initierat och genomfdrt ett utvecklingsprojekt, finansierat av
linsstyrelsen i Stockholms lin, kring arbetslivsinriktat anhorigstod: projektet Anhorig mitt 1 livet. Projektet
har inneburit att chefer och/eller medarbetare vid sex féretag/ organisationer med anknytning till
kommunerna genomgitt en utbildning i1 anhdrigstéd. Kommunernas anhérigstédjare har  varit
projektansvariga och de har planerat utbildningen tillsammans med en konsult med ling erfarenhet av
anhorigstodsverksamhet. Utbildningen startade i november 2008. Projektet i dess hela omfattning
kommer att redovisas i en sirskild rapport (Edbohm & Kjellerby Aberg, 2009, opublicerat material).
Foreliggande utvirdering har gjorts pd uppdrag av projektansvariga for att evaluera den utbildning som

genomforts inom ramen for projektet.

Syfte

Utvirderingen har syftat till att studera erfarenheter och reflektioner hos de som deltagit i utbildningen i
anhorigstod. Specifika omriden som beaktats i utvirderingen ér:

o Faktorer som bidragit till att féretag och medarbetare engagerats i anhorigstédsprojektet

o Upplevelsen av anhérigstddsutbildningens utformning och innehéll

o Aktiviteter avseende anhorigstdd inom/utom féretaget och dessas relation till utbildningen

o Framtida behov av anhoérigstod inom/utom foretaget och planerade aktiviteter (i relation till

utbildningen)
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Metod

Deltagare
De atta personer som deltagit i utbildningen kontaktades per e-post av virdforskare Ann Catrine Eldh

med information om utvirderingen. Deltagarna var dessférinnan informerade av projektledarna att en
utvirdering skulle ske och vem som skulle genomféra den. Den forsta kontakten foljdes av
kommunikation per e-post och telefon for planering av intervjuer. Av de dtta medverkade slutligen sju
personer i intervjuer medan en avbdjde p.g.a. arbetsbelastning. Dessa sju representerade fem av de sex
foretag/organisationer som medverkat i projektet. Férutom den information som gavs vid den inledande

kontakten fick alla deltagare, vid intervjutillfillet, skriftlig information om utvirderingen (bilaga 1).

Intervjuer
En inledande planering for fokusgruppsintervjuer kunde endast delvis fullf6ljas da deltagarna hade svirt

att komma ifrin sina arbeten till gemensamma tider och platser. Istillet gjordes tre intervjuer med tva
deltagare per tillfille och en enskild intervju. Tre av dessa genomfdrdes pd deltagarnas arbetsplatser och
den fjirde hos Vallentuna kommun. Intervjuerna var av berittande karaktir, dir de som intervjuades
bestimde vilka erfarenheter de ville férmedla. En intervjuguide (bilaga 2) anvindes for att sdkerstilla
enhetlichet i datainsamlingen (Graneheim & Lundman, 2004). Intervjuerna varade mellan 45 och 60
minuter. Bandspelare anvindes vid intervjuerna for att skapa forutsittningar f6r samtal. Forskaren har
genomfort alla intervjuer och firdigstillt intervjumaterialet f6r analys. Intervjuunderlaget motsvarade 33

sidor utskriven standardtext.

Analys

Principen f6r analysen dr den vetenskapliga metod som kallas kvalitativ innehallsanalys (Graneheim &
Lundman, 2004). Metoden innebir att man identifierar de meningsenheter som responderar till syftet med
arbetet och sammanfattar dem i undergrupper, vilka benimns subkategorier eller subteman, vilka man
direfter sammanfattar 1 Gvergripande begrepp, som benimns kategorier eller teman. Om de kallas
subkategorier respektive kategorier, eller subteman respektive teman, beror vanligen pd om man anvinder
sig av manifest eller latent analys i arbetet; Att analysera med manifest angreppssitt medfor att forskaren
arbetar textnira, med vad texten uttryckligen siger, medan den latenta metoden innebdr att forskaren
uttolkar den underliggande meningen i texten. Dessa angreppssitt arbetar bigge med tolkning men med
olika analysdjup. I arbetet med utvirdering av projektet Anhorig mitt i livet har fokus legat pa den
manifesta analysen av intervjutexterna. Analysarbetet genomférdes i féljande steg:
1) Tolkning av en naiv helhet i intervjuutsagorna.
2) Tolkning av subkategorier i intervjumaterialet inom omradena
a. faktorer som bidragit till att féretag och medarbetare engagerats i anhorigstodsprojektet,
b. upplevelsen av anhorigstddsutbildningens utformning och innehall,
c. aktiviteter avseende anhdrigstéd inom och utom foretaget och
d. framtida behov av anhorigstdd inom foretaget och planerade aktiviteter.

3) Tolkning av kategorier inom ovanstiende omraden a-d.
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4) Tolkad helhet efter analys.
Uppgifter som kan knytas till de enskilda personer som deltagit i intervjuerna och/eller deras arbetsplatser

har exkluderats for att sd lingt som méjligt 4stadkomma anonymitet f6r de medverkande.

Resultat

Resultatet redovisas utifrin de fyra omriden som beaktats i utvirderingen, nimligen:

o  Faktorer som bidragit till att féretag och medarbetare engagerats i anhGrigstédsprojektet

o Upplevelsen av anhérigstddsutbildningens utformning och innehéll

o Aktiviteter avseende anhorigstod 1 foretaget och dessas relation till utbildningen

« Framtida behov av anhoérigstod inom/utom féretaget och planerade aktiviteter (i relation till
utbildningen).

Redovisningen ir strukturerad si att f6r vart och ett omrade presenteras helheten efter analys, i vilken

subkategorier och kategorier inkluderats.

Darfor anhorigstodsprojektet

Deltagande i projektet kunde ses ur tva perspektiv: 1) medverkan som foretag/organisation respektive 2)

medverkan som enskild chef eller medarbetare:

1. Foretagen hade uppvaktats av kommunernas anhérigstdjare, som ansvariga for projektet, och flera
av foretagen hade sedan tidigare kontakt med dessa personer i andra fragor. De enskilda medarbetare
eller chefer som kom att medverka i projektet hade i vissa fall rekryterats utifrdn att de hade ansvar f6r
likartade fragor och/eller ansdgs lampliga att driva frigorna i foretaget. Det forekom ocksd att det var
den enskilde medarbetarens/chefens intresse for frigan och kontakt med projektledarna som
medférde att foretaget kom med i projektet. Aven om initiativet kom frin kommunernas
projektledare hade frigan setts som angelidgen for de aktuella foretagen/organisationerna och didrmed
hade deltagarnas medverkan 1 utbildningen gillats. Inget av féretagen hade innan projektstart explicit
arbetat med fragan om hur man kan stédja medarbetare som ocksa har ett vird- och omsorgsansvar
for en dldre nirstiende, dven att alla deltagande foretag/organisationer hade eller hade haft erfarenhet
av den situationen. I de fall dd sidana situationer uppstatt eller uppmirksammats hade de 16sts utifran
den enskilda situationen, utan stéd av sirskilda ramar eller policies - vilket enligt deltagarna kan ha
medfért att alla inte kommit i dtnjutande av likvirdigt stéd. Det fanns en spinnvidd savil inom
gruppen foretag/organisationer som medverkat, avseende kinnedom om problematiken, men
deltagarna beskrev ocksa att det funnits och finns skillnader inom foretagen/organisationerna i hur
man behandlat frigan.

2. Rollerna hade skiljt sig at for deltagarna, beroende pa vilken funktion de har 1
foretaget/organisationen. Rollerna, sirskilt vilken roll man kommer ha framéver i anhorigstodsfragor,
hade ocksa forindrats Gver tid. Utbildningen och de samtal som dgt rum i gruppen hade bidragit till
att man kunnat skapa en tydligare bild av vad som beh6vs och hur man sjilv kan bidra till

anhorigstodet i foretaget/organisationen i framtiden.
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Deltagarna uttryckte att fragan visserligen ansdgs som viktig pa féretaget redan innan de gick utbildningen
men att det var nu, efter utbildningen, som de dnnu mera férstatt vikten av att frigan aktualiseras och
omhindertas - bade f6r de enskilda medarbetarnas skull, som befinner sig i en anhérigvirdarsituation,
men ocksa for deras chefer liksom for foretaget. Utbildningen hade givit en forstielse £f6r hur ett ansvar
som informell virdare kan paverka individen, dennes forutsittningar att orka med béde det och sina
arbetsuppgifter samt hur det kan paverka foretagets produktivitet, och deltagarna beskriver hur
betydelsefull och angeldgen fragan nu kidnns. Insikten i hur mycket anhérigvard kan omfatta f6r en individ
kombinerades hos deltagarna med en forstaelse £6r hur vanligt férekommande detta dr i samhillet och
arbetslivet och ddrmed hur det kan paverka vilméendet hos individer, arbetslag och stdrre grupper -
liksom verksamheters resultat. Sammantaget framhéll deltagarna hur viktig fridgan har blivit f6r dem och
hur de darfor kommer att arbeta for att sprida engagemanget savil inom sina foretag/organisationer som

till andra verksamheter som de har samverkan med.

Erfarenheter av utbildningen

Alla deltagare hade medverkat i minst ett av de tva utbildningsmoment som genomférts vid tidpunkten

tor utvirderingen. Det fanns tre specifika aspekter som framtridde dé deltagarna beskrev utbildningen:

1. Gruppsammansittningen

2. Kombinationen av de olika utbildningsmomenten

3. Relationen mellan samtal — reflektion — féredrag

1. Vitdet av att fa delta i en grupp som bestatt av personer fran olika féretag/organisationer betonades:
Det hade givit en inblick i hur olika férutsittningarna dr beroende av storleken pa foretaget, typ av
verksamhet och vad man producerar. Aven inom foretagen kan detta skilja sig och tack vara
heterogeniteten 1 gruppen hade deltagarna kunnat reflektera 6ver likheter och skillnader. Vidare
beskrev deltagarna att gruppens storlek gagnat samtal och reflektion, sirskilt da utbildningsansvarig
har nyttjat moéjligheter att vid olika tillfillen samtala tvd och tvd eller hela gruppen (som inte varit
storre dn dtta personer). Att utbildningen varit uppdelad i tvi tillfillen betraktades som en férdel dven
om deltagarna hade 6nskat att alla hade kunnat medverka vid alla utbildningstillfallen.

2. De utbildningsmoment som omnimndes 1 intervjuerna var besdken av anhdrigvardare (fyra personer
som vid olika tillfillen delgett deltagarna sina erfarenheter), férevisningen av hjidlpmedel samt de
féredrag som kurs- och projektansvariga hallit i:

a. Genom anhérigvirdarnas foredrag har deltagarna fitt 6kad forstaelse for hur omfattande ett
ansvar for en nirstiende kan vara i tid och kraft. Det beskrevs som en 6gondppnate for hur
mycket det kan paverka individen bade fysiskt och mentalt. Aven om deltagarna uppgav att
de genom de fyra anhérigvardarnas berittelser fitt forstdelse for hur olika det kan vara att
vara anhoOrigvardare, och didrmed hur viktigt det dr med individuellt anpassat stod fran
arbetsgivaren, sa beskrev de ocksa att de sett gemensamma monster 1 berittelserna, moénster
som de kan ta med sig fér att skapa de framtida strukturer som beh&vs hos

foretagen/organisationerna.
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b. Den forevisning av hjilpmedel som deltagarna hade fitt hanterades pa ett annat sitt:
Deltagarna beskrev hur de redan nu, gentemot medarbetare som ér anhérigvirdare men
ocksa mot familj och vinner i samma situation, tipsar om de hjilpmedel som de fatt vetskap
om och som kan underlitta f6r anhorigvardare. I intervjuerna framkom att utbildningen givit
en insikt i att det finns mer st6d, bade i friga om hjilpmedel och om andra stédresurser som
kommunens verksamhet kring dldre, 4n vad de tidigare haft kinnedom om. Deltagarna
beskrev att de stéd som finns att tillga inte alltid dr kiinda och att den som ér i en pressad
situation som anhérigvardare riskerar att ga miste om tex. teknik som kan underlitta
vardagen, avlastning eller ekonomisk hjilp. 1 de fallen sdg sig deltagarna som
informationsférmedlate i stérre perspektiv dn enbart féretaget/organisationen.

c. Deltagarna uppskattade de féredrag som omfattat t.ex. krishantering, samtalsmetodik och
kunskap om anhérigstéd, vilka de sig som bade allmin kunskap som kan anvindas i ett ledar-
och medatbetarskapsperspektiv och direkt applicerbara pa frigor om anhorigstod pa
arbetsplatsen.

3. Utbildningen beskrevs som en blandning av samtal, reflektion och féredrag. Kursansvarig beskrevs
som en lots som med subtila men tydliga signaler hade viglett gruppen vidare 1 fragorna.
Kombinationen av samtal, reflektion och féredrag hade varit givande och det hade funnits utrymme

for en flexibilitet utifrdn vad som varit angeldget f6r gruppen att diskutera.

Deltagarna beskrev att det finns ett stort informationsbehov hos savil allminhet och hos foretag i dessa
fragor och de sdg sig sjilva som férmedlare av den kunskap de fitt under utbildningen. Den information
som kommit deltagarna till del kommer de sjdlva att sprida till medarbetare som kan ha nytta av den,

oavsett vilken roll deltagarna kommer att ha i foretaget/organisationen i anhoérigfragor framéver.

Aktiviteter avseende anhdérigstod

De aktiviteter som foretagen/organisationerna hittills hade vidtagit var olika, beroende pa vem som
deltagit 1 projektet, och den roll som han eller hon har i organisationen, samt verksamhetens struktur,
inriktning och omfattning. En gemensam ndmnare var dock behovet av att ta fram en policy for

verksamheten som omfattar st6d till medarbetare som ér i en anhdrigvardarsituation.

De aktiviteter som dirutover forekommit avseende anhorigstodsfragor i foretagen/organisationerna under
projekttiden var forberedelse for eller genomfdrda aktiviteter for att fi ledning och medarbetare
informerade i anhorigfragan. Deltagarna beskrev vikten av att den kunskap som de sjilva fatt ocksa
kommer andra till del inom féretaget/organisationen, si att dven de far insikt i hur vanligt férekommande
det 4r med anhérigvard och hur det kan paverka forutsdttningarna i arbetslivet, liksom hur man som
kollega, chef eller arbetsgivare kan ge individen stéd. For att skapa medvetenhet hade deltagarna s6kt stod
i de lagar och policies som redan finns, och funderat pa hur dessa kan nyttjas i befintlig eller utvecklad
form i frigan om anhérigstéd. Planeringen hade ocksd omfattat vilka personer som ska involveras i frigan

tor framtida utveckling och forvaltning, for att sikerstilla att den blir férankrad i hela verksamheten.
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Dessa strategiska funderingar har utmynnat i olika forslag som innebar antingen en implementering som
startar ute 1 verksamheten, bland medarbetare och deras nirmaste chefer, vilket vintas leda till en
paverkan pa ledningsgrupper och hogre chefer att sikerstilla att det stdd som vintas i verksamheten
effektueras. Ett annat sitt att implementera frigan om anhorigstod ér att férankra en policy i ledningen
vilken sedermera kan spridas via ledarskapsutbildningar och riktade kampanjer till chefer och medarbetare
i organisationen. Ytterligare sitt att arbeta med frigan, som framkom i intervjuerna, var att kombinera en
forankring i ledningsgrupp med ett parallellt arbete gentemot férsta linjens chefer?. Att deltagarna planerat
att, eller har valt att, arbeta med frdgan pa olika sitt medférde att de under intervjuerna efterfrigade en
uppfoljning pa lingre sikt, forslagsvis om ett dr: Detta di man 4dr nyfiken pd att se vad de olika
aktiviteterna och arbetssitten ger for effekter pa ling och kort sikt och onskar dra lirdom av de

erfarenheter som gruppen da har gjort.

Hur minga som kommer att engageras i frigan kring anhorigstéd var beroende av storleken pa
foretaget/organisationen, och dirmed antalet anstillda, men ocksa av hur verksamheten ir lokaliserad och
strukturerad. Att foretagen/organisationerna skiljt sig 4t i dessa frigor hade inte inneburit ndgon nackdel
enligt deltagarna, utan hade berikat diskussionerna under utbildningen. Deltagarna beskrev en
medvetenhet om att anhorigvard dr ett vixande problem i sambhillet, vilket dr orsakat av den Skade
medellivslingden i kombination med att resurserna i offentlig sektor inte rdcker till. Att flera av
féretagen/ organisationerna har stora grupper av medarbetare som ir i eller nirmar sig medelaldern har
bidragit till att man ser att man, som arbetsgivare, behdver ta i denna friga — det handlar biade om att
virna medarbetarnas hilsa och vilbefinnande men ocksa att sikerstilla verksamhetens kvalitet och
produktivitet. Deltagarna angav att det kan bli aktuellt att subventionera tid fér anhérigvird frin
foretagens sida dven om man ocksi efterfrigade en lagstiftning som skulle stodja det. I dialogen kring
detta nimndes likheter med ritten till vard av barn, som 4r lagstadgad, vilken deltagarna ville likstilla med

ritten till vard av anhérig som dr 1 behov av vard och omsorg.

Vid tidpunkten f6r intervjuerna hade gruppen ytterligare en aktivitet inplanerad inom ramen f6r projektet:
ett halvdagsseminarium skulle genomforas dé deltagarna skulle samlas f6r uppfoljning och/eller spridning
av projektet inom sina foretag/organisationer. Deltagarna beskrev syftet med uppféljningsdagen, vilken
lig ett par veckor fram i tiden, p olika sitt: A ena sidan beskrev deltagarna en férvintan pé att gruppen da
skulle utarbeta en gemensam grund f6r en policy f6r anhérigstod men ocksa att de da skulle fa hjilp med
torankring hos berérda chefer som skulle ha ansvar f6r frigan framéver. Deltagarna hade sjilva bjudit in
personer frin sina foretag/organisationer som skulle delta pd uppfoljningsdagen, och dessa forvintades fa
en kortversion av kursen under dagen. Arbetet med en policy var, som tidigare nimnt, centralt for
deltagarna liksom fragan hur denna bidst ska kunna forankras och bli ett levande dokument i

foretaget/organisationen.

2 Med férsta linjens chef avses de chefer som finns ndrmast medarbetare i tjanste- eller varuproduktion
(Nationalencyklopedin [NE], 2009).
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Framtida anhorigstod péa arbetsplatserna

Det framtida stédet f6r anhorigvardare i de foretag/organisationer som deltagit i projektet var avhingigt
ledningens engagemang fér fragan. Deltagarna sig den kommande informationsdagen, di de hade
méjlighet att bjuda in nyckelpersoner frin sina verksamheter, som en viktig del i att skapa delaktighet och
forstdelse for hur angeligen och betydelsefull anhérigstodsfrigan dr f6r framtiden. Dirutdver sig
deltagarna ett behov av att frigan uppmarksammas i samhillet, och att politiker pa lokal och nationell niva
blir varse behoven av tydligare stdd f6r anhorigvardare som ocksd dr yrkesverksamma. Utbildningen har
medfort att man dels fitt kunskap sjilv men deltagarna beskrev ocksa att de har ett ansvar fOr att paverka
utvecklingen mot en 6kad medvetenhet i samhillet. Fér deltagarna hérde dessa delar samman: samhallets
och foretagens/organisationernas engagemang. Deltagarna framstillde det som att om fOretagen tar
initiativ 1 frigan kan det sprida sig och bli en drivande kraft mot en lagstiftning pa omradet men samtidigt
kan fOretagen/organisationerna behéva en lagstiftning for att det ska bli enhetliga satsningar pa

anho6rigstdd.

Deltagarna beskrev hur viktigt det dr med ramar f6r att skapa likvirdighet 1 anhérigstdet, samtidigt som
hinsyn maste kunna tas f6r varje unik situation. Eftersom anhorigvarden idr en konsekvens av minst tva
individers situation, den omsorgsbehévandes och den omsorgsgivandes, blir vatje anhérigvirdssituation
exklusiv — men deltagarna beskrev ocksd att de genom métet med anhérigvardare under utbildningen fatt
en forstielse for hur situationerna kan se ut och de gemensamma nimnare som kan finnas. I intervjuerna
framkom att deltagarna under utbildningen hade fitt lira sig hur man kan stilla fragor till chefer och
medarbetare, frigor som Oppnar moijligheten for samtal om ens hela livssituation. En central faktor av
betydelse for att lyckas stodja anhorigvirdare inom foretagen/organisationerna ar, enligt deltagarna, att det
finns en Oppenhet; En 6ppenhet f6r att tala med sina kollegor och sin chef om sin situation men ocksé en
Oppenhet att tillsammans kunna lyfta dessa fragor pa arbetsplatsen. Vikten av utrymme for livets fragor pa
arbetsplatsen har kommit i fokus under utbildningen och 4ven om deltagarna uttrycker att mycket av det
man lirt sig om att stédja anhorigvardare i sitt arbete dr sunt fornuft, sd har det varit betydelsefullt att de
verktyg som man fatt del av, i form av samtalsmetodik och krishantering, har funnits med i utbildningen.
Det har ocksa bidragit till att avdramatisera anhorigstéd som ndgot som kriver expertis, utan deltagarna
har genom utbildningen skapat en plattform dir de sjilva kan stddja en medarbetare — om inte annat

genom att kunna hinvisa till de resurser som finns inom féretagen / organisationerna och i samhillet.

Att stédja anhorigvardare pa arbetsplatsen ses inte som nagot komplicerat eller kontroversiellt av dem
som deltagit i projektet, tvirtom utgdér det grunderna 1 ett medminskligt tinkande som
foretagen/organisationerna kinner igen pa andra omraden. Genom att engagera nyckelpersoner och/eller
ledningar vill man sdkerstilla att frigan uppmirksammas och att ett enhetligt ramverk fér anhérigstéd
utformas 1 foretagen. Att arbetet initieras med policys och handlingsplaner dr en dterkommande
beskrivning hos deltagarna, tillsammans med ett arbete avseende vem eller vilka som ska ta hand om olika
delar av anhdrigstédet: Det kan vara personalansvariga som ska arbeta med strukturfrigor och

informationsspridning till chefer och medarbetare, men hos deltagarna fanns ocksa tankar kring hur man
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kan anvinda mentorsrollen i foretagen/organisationerna. De som hade utbildats i projektet hade initialt
fatt uppfattningen att de fOrvintades bli mentorer pa sina arbetsplatser men under utbildningens gang
hade samtal och egna reflektioner lett till att deltagarna sdg olika pa sin framtida roll. De som inte hade en
funktion med ansvar fér personalfragor uppmairksammade risken att peka ut enskilda medarbetare som
projektansvariga for en friga som anhorigstdd, eftersom den typen av struktur ofta medfor att det blir
tidsbegrinsade projekt som knyts till enskilda medarbetare och blir helt beroende av deras engagemang i
frigan. En samsyn fanns snarare kring att det behdvs ett tydligt och kontinuerligt engagemang frin
ledningen i denna typ av fragor och att anhérigstéd fortjdnar att bli en stindigt aterkommande frdga pa

foretagens/otrganisationernas agenda framgent, med forankring i policys och verksamhetsplaner.

Diskussion

Resultatdiskussion

I takt med en 6kad medvetenhet om férekomsten av anhérigvard 6kar ocksa kunskaperna om att den
informella varden har ett virde: ett virde f6r de individer som ger och fir omsorg men ocksé ett virde f6r
samhillet. Kostnaderna for informell vard dr av bade ekonomisk och icke-ekonomisk art: f6r den individ
som ger informell vird kan dennes ekonomi paverkas via 16n och arbetsférmédner, men ocksa
produktiviteten kan paverkas. Dartill kommer kostnaden f6r den informella, obetalda omsorgen, vilket 1
dagsliget individen sjilv bekostar. Till det ska adderas den icke-ekonomiska kostnaden i form av fysisk,
psykisk och emotionell belastning. Foér en arbetsgivare medfér det didrmed ocksd kostnader att ha en
informell vérdare anstilld, vilket uppskattningsvis 40-50 % av alla anstillda gor 1 storre eller mindre
omfattning. For arbetsgivaren ir det franvaro, ligre produktion och/eller ligre kvalitet pd utfort arbete
som utgdr de storsta ekonomiska riskerna. Férutom detta finns det dolda kostnader f6r samhillet i och
med den informella varden: informella vardare 16per risk att slita ut sig och fa férsimrad hilsa vilket,
ut6ver att det utgdr en fara f6r individen, medfor en risk att den édldre snabbare behéver formell vard. Ur
ett samhillsekonomiskt perspektiv dr ocksd den forlorade arbetsinkomsten fér individen ett problem,

eftersom det f6r med sig en minskad skatteintdkt (Fast, Williamson & Keating, 1999).

Internationellt sett har minga foretag botjat inse nyttan med att bli s.k. familjevinliga, och dirmed skapat
férutsittningar att stédja medarbetare i deras omsorgsroll oavsett om den riktar sig mot barn eller éldre.
Policies som stodjer medarbetare har visat sig effektiva som medel fér att minska riskerna bade for
individen och for féretaget, och féretag som dr villiga att ta pa sig delar av kostnaden f6r informell vard
har visat pd vinster f6r egen del i form av minskad franvaro och personalomsittning liksom pd 6kad

produktivitet (Fast, et al., 1999).

Projektet 1 Vallentuna och Tdby kommuner ir att betrakta som ett pionjirarbete i Sverige, inom omradet
féretagsengagemang i anhorigvard. Personlig kinnedom och kontakter med projektledarna tycks ha spelat
en avgorande roll fOr att motivera foretagen/organisationerna att medverka i projektet. Den blandning av

foretag, i fraga om inriktning och storlek, som har skapats i projektet har varit fruktbar f6r deltagarna.
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Gruppstorleken, med atta deltagare i utbildningen, synes optimal med utgiangspunkt frin att deltagarna

beskriver goda férutsittningar for samtal och kunskapsspridning mellan de som medverkat.

Att férmedla kunskap dr en mangfacetterad uppgift. Férutom grundférutsittningen, att det finns och
tillkommer ny kunskap, behéver kunskapen férmedlas och implementeras i den verksamhet dér den ska
brukas (Graham, et al., 20006). Férsok att 6verbrygea avstindet mellan vad som borde gbras och vad som
gors 1 virdsammanhang har visat att utbildning inte alltid fir genomslag i handling men att s.k.
underlittare, personer med sidrskild kunskap och uppgift att stédja personal i sirskilda fragor, har visat sig
vara en effektiv vig for att dstadkomma férdndring ndr det giller kunskapsanvindning (Wallin, 2009).
Projektet ”Anhérig mitt i livet” har anvint samma princip, att utbilda personer med sirskild kunskap och
uppgift att stédja personal i sirskilda frigor, och baserat pa deltagarnas erfarenheter tycks det ha varit
positivt dven i detta sammanhang. Dock framkommer i intervjuerna vikten av att framéver engagera
nyckelpersoner pa foretagen i utformning och férankring av policies och riktlinjer fér framtida stod till

medarbetare och chefer i friga om stéd till dem som ér informella vardgivare.

Deltagarna uppskattade den utbildning som de genomgitt och hur den wvarit strukturerad. Sirskilt
gynnsamt framgar det att féredragen fran anhérigvardare har varit f6r att fa insyn 1 hur denna roll pa att
paverka ens liv — sérskilt arbetsliv. Trots en av deltagarna omvittnat god ledning under projektet kunde
oklarheter kring den planerade uppféljningen skonjas i intervjuerna. Utifrdn det kan man foresla ytterligare
tortydliganden for deltagarna avseende de olika utbildningsmomentens syften och malsittningar.
Foreliggande utvirdering kan ocksé indikera att framtida projekt kan ha nytta av en tidig dialog med de
foretag som ska delta 1 projekt kring anhorigstod pa arbetsplatsen for att identifiera vilka personer som ska
delta i utbildningen och vilken roll de férvintas ha i fOretaget i fragan. I detta pilotprojekt har rollerna
vuxit fram utifrdn deltagarnas erfarenheter under utbildningen, och sirskilt de diskussioner som forts i
gruppen under projektet. Dessa erfarenheter kan vara virdefulla att beakta i likartade satsningar och
dirmed tillvarata kunskapen hos dem som medverkat i detta forsta f6rsok att skapa anhorigstod 1 svenskt

arbetsliv.

Det finns fa tidigare studier av hur det dr att vara anhorigvardare och yrkesverksam i Sverige idag. Vi vet
visserligen en del om hur manga som berérs, och hur, genom de demografiska studierna som genomférs
av LUCHE m.fl. (Bolin, et al., 2008). Dirtill finns det internationella studier som visar pé att det kan vara
péfrestande att ha multipla roller, sisom bade arbetstagare och anhérigvardare, men att den relationen inte
ir given (Smerglia, Miller, Sotnak & Geiss, 2007). Det stédjer den inriktning som deltagarna beskriver fran
projektet Anhérig mitt i livet: att det behovs ett ramverk 1 foretaget f6r stod till anhérigvardare men att det

konkreta stédet som utformas till dessa medarbetare behdver anpassas efter aktuell situation.

Som ansvarig f6r denna utvirdering har jag sokt efter fenomenologiska studier men hittills inte funnit
mycket publicerat avseende minniskor upplevelse av denna livssituation. De preliminira resultaten frin en

pagaende analys av att vara fOrvirvsarbetande anhérigvirdare under svenska férhéllanden indikerar dock
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bide fér- och nackdelar med att kombinera arbete med anhérigvard: 4 ena sidan kan det upplevas som
omsorgsansvaret inkriktar pa ens arbets- och familjeliv men samtidigt kan arbetslivet utgéra en plats dir
man kan fokusera pd omrdden som ger egen utveckling och dir ens kompetens tillvaratas. Att fi stdd fran
sin arbetsplats, och sirskilt frin ens nirmaste chef, dr viktigt for att man ska kombinera rollen som
medarbetare och anhérigvardare. Det stdd som man efterfragar dr frimst en flexibilitet i arbetstider for att
kunna stédja sin nirstdende i kontakter med sambhillet och undetlitta dennes vardag (Eldh, 2009,

opublicerat material).

De féretag som valt att medverka i projektet Anhorig mitt i livet har férutsittningar att skapa en grund fo6r
st6d till anhoérigvdrdare som arbetar inom deras verksamheter: Genom att dra nytta av den kunskap som
deras medarbetare som gatt utbildningen fitt kan de skapa policies och Sppna fér en dialog om
anhé6rigvird. Detta torde kunna gagna dem som arbetsgivare eftersom det dr kdnt att anhorigvardare som
far stéd pa sitt arbete upplever mindre konflikt mellan sina vdrdar- respektive medarbetarroller. Sarskilt
stéd frin chef och organisationen som helhet minskar upplevelsen av att arbetet har en negativ paverkan
pd ens familjesituation (Wadsworth & Owens, 2007). Omsorg om anhdérigvardare, till exempel genom
avlastning, har till viss del kunnat visa sig virdefullt men det beh6vs betydligt mer kunskap inom omréadet
(Mason, et al., 2007). Att kunna kombinera ett arbete med omsorg om en nirstiende har visat sig viktigt
men samtidigt férutsitter det att man fir ett stoéd f6r sina uppdrag (Stull, Bowman & Smerglia, 2009).
Denna forskningsbaserade kunskap talar for att projektet Anhorig mitt i livet har fokuserat pd en for bade
individer, savil anhérigvirdare som deras nirstiende, viktig grupp, i kombination med en framtida viktig
friga, nimligen hur féretag och organisationer kan stédja den stora grupp anhérigvardare som ocksd dr

yrkesverksamma.

Metoddiskussion

Under intervjuerna har deltagarna funderat Gver att processen dr i startgroparna pa foretagen och att en
senare uppfoljning skulle vara intressant, bade for att se vad som skett men ocksa for att se vad de olika
tillvigagangssitt som kan komma att bli aktuella vid foretagen givit for effekter. Detta foranleder en
reflektion avseende foreliggande utvirdering: Visserligen kunde man férutse att det ca sex manader efter
utbildningen inte skulle ha hint si mycket men 4 andra sidan sd tycktes intervjuerna stimulera till fortsatt
reflektion kring hur man ska fortsdtta arbetet, liksom till en summering av erfarenheterna frin
utbildningen. Att genomféra utvirderingen i form av intervjuer vid denna tidpunkt har dirmed sannolikt
varit ett limpligt val, hellre d4n att man skulle ha genomfért t.ex. enkiter — vilket dock kan bli aktuellt i
framtida, storre uppféljningar3. Eftersom intervjutillfillena blev ett férnyat tillfille for reflektion var
intervjuerna med flera deltagare samtidigt givande och kan fredras nir sd dr mojligt. Intervjuguiden gav

samtidigt deltagarna likartade fragestillningar att reflektera 6ver (Graneheim & Lundman, 2004).

® Ett validerat enkétinstrument for anhérigvardare finns idag tillgéngligt p& svenska — COAT, Carers Outcome
Agreement Tool, vilket bor beaktas i framtida studier avseende arbetsgivares stod till anhérigvardare (Hanson, et
al., 2005).
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Valet att inrikta analysen pa det manifesta innehallet 1 intervjuutsagorna kan diskuteras i ett
vetenskapsteoretiskt sammanhang, dir mojligen mer generella livserfarenheter kunde har tolkats i
utsagornas latenta innehdll. Beslutet togs utifrdn ambitionen att fokusera redovisningen pa deltagarnas
erfarenheter och lirdomar, och dirmed att lita dem “komma till tals” (med beaktande av att de enskilda
deltagarna inte skulle kunna kopplas till enskilda utsagor). Det férekommer att forskare forankrar sina
resultat med dem som medverkat i en undersékning men i och med att innehéllsanalys alltid innehéller ett
visst mdtt av tolkning, om dn begrinsad i den manifesta analys som anvints i detta arbete, har det inte
varit aktuellt i denna utvirdering. Resultatet behéver dock lisas med en medvetenhet om att det dr

forskarens analys av utsagorna som presenteras.

Slutsatser

Utvirderingen av projektet Anhdrig mitt i livet visar att det finns ett stort behov av att medvetandegdra
arbetsgivare pa hur de kan stédja chefer och medarbetare som dr anhorigvardare. Detta skulle ge effekter
fér dem som 4dr i den rollen, som genom Okat st6d fran arbetsgivaren bittre skulle kunna balansera sina
roller och uppgifter, enligt dem som deltagit i projektet Anhdrig mitt i livet i kommunerna Vallentuna och
Taby. De som deltagit i projektet har fatt forstaelse att det ocksa for foretag och organisationer finns
vinster 1 att méta och stédja sina medarbetare som ér anhérigvardare; Vinster 1 form av bide dkad
produktivitet och hilsa och vilbefinnande hos medarbetare och chefer, likvil som att stédet kan bidra till
ett gott anseende hos foretaget, s.k. goodwill. De som deltagit i projektet dr n6jda med utbildningens
uppligg och innehall, sirskilt fordelaktigt tycks det ha varit att ta in personer med egen erfarenhet av
rollen som informella vardgivare och/eller anhorigvirdare for att beskriva omfattningen av ens ansvar och
hur det kan pdverka arbetslivet, liksom att blanda deltagare fran olika typer av verksamheter med olika
foérutsittningar och storlek. Detta har givit utrymme f6r 6msesidigt lirande inom gruppen och méjlighet
att reflektera 6ver olika former av st6d som kan bli aktuella beroende pa féretagens férutsittningar. Det
finns en samsyn bland projektdeltagarna i att det behévs ett engagemang fran chefs- och ledningshall i
anho6rigstodsfrdgan men att de deltagare som inte sjilva har dessa funktioner ocksd kan paverka och driva

sd att den tas in 1 ett lingsiktigt arbete avseende ledar- och medarbetarskap i organisationerna.
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Bilaga 1

Information om utvardering av projektet "Anhorig mitt i livet”

Till f6ljd av att allt fler blir dldre blir ocksa fler nirstiende involverade i att stodja en éldre forilder,
svirforilder eller nagon annan i ens nirhet som behéver stéd. Aven om stédet ofta ges av en maka, make
eller partner kan vuxna barn till dldre engageras. Dessa barn dr ofta forvirvsarbetande och har egen familj.
Det finns en del kunskap om vad man som férvirvsarbetande dotter eller son, med en dldre anhérig i
behov av st6d, 6nskar f6r stéd av den kommunala sektorn och av varden. Diremot saknas det kunskap

om hur svenska arbetsgivare kan understddja kombinationen forvirvsarbete och ansvar for en nirstiende.

I Vallentuna och Tiby har kommunerna tagit initiativ till ett projekt som ska ge foretag/arbetsgivare
kunskap om hur de kan stédja medarbetare och chefer i rollerna som foérvirvsarbetande och anhériga.
Som en del i utvirderingen av projektet har vardforskaren Ann Catrine Eldh engagerats for en
intervjuundersékning med dem som medverkat i projektet. Intervjuerna sker i grupp och genomférs vid
en tidpunkt och pa en plats som de som medverkar i intervjun bestimmer. Intervjun ér av berittande
karaktir, dir de som intervjuas sjilv bestimmer vilka erfarenheter som de vill férmedla. Bandspelare
anvinds for att skapa forutsittningar for samtal. Det dr bara forskaren som har tillgang till banden, dessa
skrivs ut och avidentifieras innan de sammanstills. I resultatet framgir inte uppgifter som kan knytas till
vare sig de enskilda personer som deltar i intervjuerna eller deras arbetsplatser. Didrmed ir studien
anonym. De som deltar i intervjun kan ocksé avbryta sin medverkan utan att behéva ange ndgot skil. Har
du frigor om intervjun dr du vilkommen att kontakta Ann Catrine pa nedanstiende mejladress eller

telefonnummer.

Ann Catrine Eldh
Leg. sjukskéterska, fil.dr.

Forskare, Institutionen f6r neurobiologi, vardvetenskap och samhille, Karolinska Institutet
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Bilaga 2
Samtalsguide till ”Anhoérig mitt i livet”

Hur kom det sig att era féretag kom med i projektet...

Beritta om bakgrunden till att du/ni kom att involveras i den hir frigan pa arbetsplatsen...
Vad jag forstatt dr det hir en viktig frdga. Berdtta mer om det...

Jag har ju inte sjilv deltagit i eller gatt den utbildning som ni gatt. Vill du/ni beritta om den...
Om du/ni tinker tillbaka p innan utbildningen och efter — vad ser du/ni di...

Hur gor ni idag pa arbetsplatsen nir det giller chefer eller medarbetare som ocksd har en nirstiende som

behéver vird och omsorg. ..
Vad behé6vs pa er arbetsplats for att forvarvsarbetande nirstdende ska fa stéd. ..
Vad ser ni i framtiden pa era respektive arbetsplatser utifrin den utbildning ni gatt...

Ar det nagot som du/ni tinkt sirskilt pa kring férvirvsarbetande nirstaende eller projektet...
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