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Regeringsuppdraget

Socialstyrelsen fick i uppdrag att lamna ett samlat underlag for en
bred nationell strategi for anhoriga som vardar eller stodjer
narstaende (anhoriga till aldre undantaget).

Underlaget skulle besta av:

- en analys av vad ett anhorigperspektiv innebar for den anhorige
och for personalen

- en kartlaggning och analys av I vilken utstrackning ett
anhorigperspektiv finns med i tillampningen av befintligt regelverk
och, i de fall Socialstyrelsen bedomer att det finns brister, en
redovisning av dessa.

Uppdraget omfattade inte att ta fram forslag pa strategins innehall.
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Uppdragets genomforande

* genomgang av befintligt regelverk och domstolspraxis
* litteraturgenomgang

* intervjuer med forskare, organisationsforetradare, professionsforetradare, anhoriga
(totalt 71 intervjuer, forra uppdraget inraknat)

* dialogmoten med intresseorganisationer (4 moten)

* dialogmoten med professionsforetradare (4 moten)

* traffar med Socialstyrelsens radgivande organ

* traffar med professions- och forskarnatverk

* skriftliga inlagg fran organisationer och professionsforetradare

* analys av kvantitativa data fran bland annat Anhodrigas Riksforbund och Nationellt
kompetenscentrum anhoriga

* samverkan/moten med Nka, IVO, Folkhalsomyndigheten, SKR, MfD.
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Begransningar orsakade av covid-19

* Svart att samla in personalperspektivet pga ovilja att belasta
kommuner och regioner.

* Alla moten och intervjuer fick genomforas digitalt.
* Diverse planeringsproblem orsakade fordrojningar.
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Rapportens disposition

Socialstyrelsens uppdrag

Anhorigomsorgens omfattning och konsekvenser

Anhoriga ar beroende av att samhallets insatser fungerar
Anhorigperspektivet behover starkas

Manga anhoriga har behov av stod for egen del

En forbattrad situation for anhoriga kraver styrning,
kunskap, resurser och samverkan

ok owbd-

~

Infor en nationell strategi for anhoriga
Juridisk bilaga
Metodbilaga
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Anhoriga ar beroende av att samhallets
insatser fungerar (1/3)

* Brister i varden och omsorgens tillganglighet och kvalitet far stora
konsekvenser for anhoriga. T.ex.:

— Nedskarningar och omorganiseringar i psykiatrin kan medféra att anhdriga far ta ett
stort ansvar for dvervakning och stdd — mycket betungande for manga, t.ex. vid
suicidrisk. Manga far ingen ersattning for utebliven inkomst.

— Svarigheter att fa utredning for t.ex. psykiatriska tillstand (sarskilt vid samsjuklighet)
kan innebara 6kad oro och ett 6kat ansvar for anhaoriga.

— Begransade/bristande LSS-insatser lamnar anhdriga med ett stort ansvar for att ge
omsorg, utfora ledsagning, habilitering, osv. Bristande tillgang till sarskilt boende kan
betyda att foraldraansvaret forlangs, men det saknas ratt till ledighet och ersattning
kopplat till anhorigansvaret i dessa situationer.

— Allt detta staller hoga krav pa anhodrigas egna formagor.

C
5.634 SOCialSt)’relsen Sveriges kunskapsmyndighet fér vard och omsorg



Anhoriga ar beroende av att samhallets
insatser fungerar (2/3)

* Anhorigas ansvar for ansokningar, omprovningar och
overklaganden ar tidskravande och betungande for manga.

* Nara vard-omstallningen kan medfora ett storre ansvar for
anhoriga, med risk for deras halsa och vardmottagarens. Viktigt att

ta hansyn till enskildas och anhorigas olika mojligheter att ta emot
Insatser i hemmet.

* Bristande samverkan/samordning lamnar anhoriga med ett
omfattande organisatoriskt ansvar (aven barn/ungdomar).

* Anhorigas ansvar vid egenvard och samordning kan innebara en
patientsakerhetsrisk.
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Anhoriga ar beroende av att samhallets
insatser fungerar (3/3)

* Anhoriga paverkas av flera samhallsaktorers agerande och

samspel, daribland Forsakringskassan, skolan och kommunens
utbildningsforvaltning.

* Exempelvis kan tillgangen till stod i skolan paverka hela familjens
maende och ekonomi pa bade kort och lang sikt — t.ex. foraldrars
mojlighet att arbeta i den omfattning de onskar.
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Ett anhorigperspektiv innebar

* Att personal, handlaggare, chefer och beslutsfattare
— har kunskap om vad det innebar att vara anhoriga och att ge anhorigomsorg

— stravar efter att lyssna pa de insikter och den kunskap som anhdriga kan
delge om den enskildes bakgrund, halsa och behov

— uppmarksammar och soker tillgodose anhorigas behov av information om den
enskildes halsotillstand, vard och omsorg

— uppmarksammar de insatser som anhoriga utfor och sakerstaller att deras
omsorg ar frivillig

— uppmarksammar hur anhodriga paverkas och om de har behov av stod.
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Ibland ar det olampligt att involvera anhoriga

* nar den enskilde motsatter sig att anhoriga kontaktas
® nar den anhoriga inte vill eller orkar bidra

* nar det finns kannedom eller misstanke om vald, hot, tvang eller
andra problematiska inslag i relationen.

Att anhoriga inte aktivt involveras betyder dock inte att deras
perspektiv inte ska beaktas. Personal kan lyssna pa anhoriga och
hanvisa dem till stodinsatser utan att bryta mot sekretessen.
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Anhorigperspektivet behover starkas (1/2)

* Pa system- och organisationsniva:

vid beslut som ror varden och omsorgens organisering
| styrning och uppfoljning
vid samverkan och samordning

| grundutbildningar och kompetensutveckling — aven for chefer och
beslutsfattare

| beslutsfattande och styrning inom andra politikomraden som
paverkar anhoriga, t.ex. socialforsakrings-, arbetsmarknads- och
skolpolitiken.
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Anhorigperspektivet behover starkas (2/2)

* | myndighetsutdvning och utférandet av varden och
omsorgen:

- vid utredning och beslut om insatser till den enskilde
- i vard- och omsorgsplaneringen

- i utférandet av vard- och omsorgsinsatser

- vid insatser i gemensamma hem

- 1 verksamheter som moter barn
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Stodet till anhoriga behover bli mer
individanpassat och mer likvardigt

* Tillgangen till stdd ar inte jamlik mellan grupper, vardomraden eller over landet.
* Mojligheterna att fa tillrackligt ekonomiskt stod ar begransade.
* Manga saknar vagledning till varden, omsorgen och andra samhallsinstanser.

* Anhoriga befinner sig i ett juridiskt underlage gentemot kommuner, regioner och
myndigheter men erbjuds sallan juridiskt stod.

e Kommuners stod till anhoriga ar otillrackligt flexibelt och individanpassat, vilket bland

annat tar sig uttryck i att aviosningsinsatser inte utformas efter individens och anhorigas
behov.

* Det offentliga stodet saknar allt for ofta den forebyggande ansats som kravs for att

undvika att anhdrigas omsorgsansvar leder till negativa konsekvenser for deras maende
och livssituation.
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Sarskilda brister i stodet till anhoriga barn

®* F3 barn nas av kommunernas stodinsatser.

® Regionernas stod till barn ar ojamnt over landet och mellan
vardomraden.

* \Vardaktorer anvander ibland orosanmalningar till socialtjansten
| stallet for att sjalva tillgodose barns behov av stod.

* Stodbehoven hos syskon till barn med sjukdomar och
funktionsnedsattningar eller barn som har avlidit ar forbisedda |
bade regelverk och verksamheter.
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Samarbete och digitala losningar har
potential att forbattra stodet till anhoriga

* Att en viss stodform saknas i en kommun/region betyder inte
att det finns en efterfragan - behovet av stod skiljer sig
mellan grupper och over landet.

* Ett forbattrat stod till anhoriga kraver bade ett flexibelt
stodutbud lokalt och samarbete mellan kommuner/regioner.

* Det finns stor potential att utveckla digitala l6sningar som nar

fler anhoriggrupper (t.ex. glesbygd, olika sprak, sallsynta
diagnoser).
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Orsaks- och atgardsomraden

* Fyra overgripande orsaks- och atgardsomraden har identifierats av
professioner och andra medverkande:

— Ledning och styrning

— Kunskap och kompetens

— Tid och resurser

— Samverkan och samordning
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Ledning och styrning

— Medarbetare i varden och omsorgen behover tydliga signaler om att
anhorigperspektivet ingar i deras uppdrag och ska prioriteras.

— Anhorigperspektivet och kommuners och regioners ansvar gentemot anhoriga
behover synliggoras i nationella, regionala och lokala regelverk, riktlinjer,
kunskapsstod och uppfoljningar.

— Styrdokument behover tydliggora vad ett anhorigperspektiv innebar i praktiken |
myndighetsutovningen och i olika utférarverksamheter.

— Dokumentation och uppfoéljning kan vara ett stod for implementeringen, men
behover utformas med varsamhet sa att det inte i stallet leder till minskad
tillganglighet for anhoriga och 6kad administration for redan belastade
yrkesgrupper.
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Kunskap och kompetens

« Kunskaps- och kompetenshdjning behdvs inom tre dvergripande omraden:

» kunskap om skyldigheter och regelverk, inklusive hur
sekretesslagstiftningen paverkar arbetet med anhoriga

» kompetens kring hur personal kan fora anhdriga pa tal och bemota
anhoriga
» kunskap om vad det innebar att vara anhorig, inklusive hur olika

funktionsnedsattningar och tillstand hos den enskilde kan paverka
anhorigas situation.

» Kunskaps- och kompetenshdjning behdvs pa flera nivaer — bade i
grundutbildningar for yrken inom vard, omsorg och relevant
myndighetsutovning och i kompetensutveckling riktad till beslutsfattare,

chefer och medarbetare.
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Tid och resurser

 Tid- och resursbrist begransar kraftigt medarbetares mojlighet att
lyssna pa, ta hansyn till och stotta anhoriga.

 Oronmaérkta resurser och ekonomiska incitament kan darfor
behovas for att vard- och omsorgsverksamheter ska kunna lagga
tid pa anhoriga vid sidan om karnverksamheten.

« Sadana utgifter har potential att bade minska lidandet pa
individniva och spara resurser pa samhallsniva, pa bade kort och
lang sikt.

» For att personal ska kunna hanvisa anhoriga till stodinsatser
behover det erbjudas ett gott stod nagonstans.
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Samverkan och samordning

« Organisatoriska stupror, sekretess samt det stora antalet offentliga och
privata aktorer som kan vara inblandade i en individs vard eller omsorg
ar nagra faktorer som sags hamma samverkan och samordning.

* Brister i samverkan och samordning mellan vard- och omsorgs-
verksamheter och andra samhallsaktorer kan bade medfora ett okat
omsorgsansvar for anhoriga och leda till att anhoriga med behov av
stod inte far det.

 Daligt fungerande samverkan kring barn som ar anhoriga kan leda till att
barn i behov av stod faller mellan stolarna. Detta utgor en brist i
kommunernas och regionernas forebyggande uppdrag.
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Infor en nationell strategi for anhoriga

- De brister och utvecklingsbehov som tas upp i rapporten ar inte nya — det finns
forhoppningar om att en nationell strategi ska bidra till att de nu atgardas.

- Anhorigas situation ar en folkhalsofraga som bor integreras i kommuners och
regioners halsoframjande och forebyggande arbete.

- Det finns forhoppningar om att strategin ska fungera som en avsiktsforklaring
som ger tyngd at anhorigfragor bade i varden och omsorgen och inom andra
politikomraden.

- Det finns ocksa reservationer kring en strategis maojlighet att gora skillnad dar
lagstiftning inte har rackt till.

- Det ar avgorande att strategin inte bara stravar efter att forbattra stodt till
anhoriga utan ocksa varnar deras frivillighet.
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Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se
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