N
Landstinget

i Kalmar lan

Strategi for medborgare- patient- och
narstaendemedverkan




Varje dag lite battre
- med personcentrerad vard

Personal och Patient Partnerskap

Vardegrund

e
Landstinget

i Kalmar lén



Medverkan

Skapar forutsattningar for att utifran patientens perspektiv
utveckla en héalso- och sjukvard som fokuserar pa kvalitet som
Okar vardet for patienten.

Definition medverkan;

Medborgare, patienter, narstaende och medarbetare utvecklar
systematiskt varden tillsammans som samarbetspartners.
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Fyra perspektiv av medverkan

Medverkan i patientens egen vardsituation
Medverkan i utveckling av halso- och sjukvarden
Medverkan i ledning och styrning av halso- och sjukvarden

Medborgares inflytande dver utvecklingen av halso- och
sjukvarden

> w N

&
Lond'stu"\get
i Kalmar léin

2015-09-04



1. Medverkan i patientens egen vardsituation
- | patientnara verksamhet

Vara valinformerad och trygg.
"Inga beslut om mig utan mig”.
Delat ansvar utifran formaga och énskemal.

Utgar fran patientens rattigheter enligt patientlagen.
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2. Medverkan i utveckling av halso- och sjukvarden
- i patientnara verksamhet och pa olika ledningsnivaer i verksamheten

Kunskaper och erfarenheter tas till vara.
Teamarbete - patienter, narstaende och medarbetare.

Utgar fran patientlagen och SKLs positionspapper om evidensbaserad praktik.
&

Landstinget



3. Medverkan I ledning och styrning av héalso-
och sjukvarden

- pa olika ledningsnivaer i verksamheten och pa landstingsniva

Fokus pa okat varde for patienten

Utgar fran patientlagen och SKLs positionspapper om evidensbaserad praktik.
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Gemensam modell for brukare- patient- och narstaende-
medverkan | Kalmar lan

> Lansgemensam struktur for brukare, patienter och narstaende som ska
medverka i aktiviteter pa olika nivaer.

> Tydliga uppdrag med ersattning for brukare- patient och narstaende
som medverkar.

» Utbildning som ger goda forutsattningar for brukare, patienter,
narstaende och medarbetare.

Samarbete mellan Landstinget i Kalmar lan, 12 kommuner, Regionférbundet
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Lansgemensam modell

Radet kanaliserar fragor mellan brukare- patient- och narstaende-organisationer
och Ldnsgemensam ledning
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Lansgemensam
ledning i
samverkan

Verksamheten

"bestaller”

medverkande for

uppdrag fran radet
Kommuner, landsting och Radet medverkar i
brukare- patient- rekrytering av

narstaendeorganlsatloner medverkande.
"fangar upp” individer for
medverkan.

Radet medverkar till
utbildning for
medverkande

Enskild
individ

Brukar-
org. el.
mot-
svarande

Individuell ersattning utgar
med koppling till uppdrag.
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4. Medborgares inflytande over utvecklingen av

hélso- och sjukvarden
- Overgripande landstingsniva

Medborgarnas synpunkter utgor en naturlig del i
landstingets olika berednings- och beslutsprocesser.
Utveckling av fler former av medborgardialog.
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