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2014 

2014 påbörjade Sigtuna ett 

utvecklingsarbete för att 2024 ha 

en äldreomsorg i världsklass. 

2024 



KOMPETENS-
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ÄLDRE- 

OMSORGSPLAN 
ANHÖRIGPOLICY 

ÄLDRE-

DIALOG 

PERSONAL-
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ANHÖRIG- 

DIALOG 



Dialog – hur då?  



Förankra 
• Blocköverskridande parlamentarisk grupp 

– Representanter från Socialdemokraterna, Nya Moderaterna och Samling för 

Sigtuna. 

• Intressegrupper 

– PRO 

– SPF 

– Finska föreningen 

– Väntjänst 

– Anhörigföreningen 

– Anhörigkonsulenter 

– Väntjänsten 

– IFS 

– Attention och ABF  

– FUB 

 

 

 



Rekrytera 
• Personlig inbjudan 

• Genom intresseorganisationer 

• Annonsering lokaltidning 

• Kommunens hemsida 

• Via verksamheterna 

 

 



Involvera många 
• Enkät  

• Lägre tröskel – för de som inte kan eller vill komma på möte 

• Ökar antalet som deltar i dialogen 

• Fungerar även som information om dialogen och utvecklingsarbetet 



Involvera på djupet 
• Små grupper 

• Arbetsbok 

• Prioriteringar 

• Utan krav på talarvana 

• Roller i gruppen 



Återkoppla 
• Viktigt för förtroendet och viljan att engagera sig igen 

• Personligen till de som lämnat kontaktuppgifter 

• På Sigtuna.se 

• I vår lokaltidning Sigtunabygden 



Anhörigdialog 
• Nuläge 

• Önskat läge 

• Prioritera 

• Tänk själv, diskutera i grupp 

 



Anhörigdialog - pågående 

• Individanpassat stöd 

• Anhörigstöd i ett tidigt skede 

• En kontaktperson 

• Goda språkkunskaper hos personalen 

• Utvecklad information om anhörigstödet 

 



Anhörigdialog - pågående 

”Sigtuna är en liten 

kommun. Man får 

ansikten på folk. Snabb 

och smidig hantering i 

akuta situationer.” 

”Informationen om stöd till 

anhöriga behöver förbättras.” 

”År 2024 år vården 

mer individanpassad 

och revideras mer 

efter sjukdom och 

behov.” 



TACK! 


