Young Carers - first steps in Austria!
www.superhands.at

DIE &
JOHANNITER ‘&



Care Situation in Austria

¥ 454.000 people need nursing and
caring services

¥ 83% use home care services or a
family member takes care
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Care Situation in Austria

42.700 young carers
70 % qirls

@ 12 years old

first study 2012

Quelle: Nagl-Cupal, M., Daniel, M., Kainbacher, M., Koller, M., Mayer, H., Bundesministeriums fir Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz (Hg). (2012). Kinder und Jugendliche als pflegende Angehdorige.
Einsicht in die Situation gegenwartiger und ehemaliger pflegender Kinder in Osterreich. Universitat Wien
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superhands

superhands was founded 2012
first service in Austria for young carers

website adresses to young carers, family members and
their social environement

offers information und individual consulting
IS a project of St John Austria (Johanniter-Unfall-Hilfe in
Osterreich)
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www.superhands.at

¥ Offers information, that is
appropriate for children

¥ Emergency — first aid tipps
¥ nursing

¥ knowledge

¥ for you

¥ communication

Claudia Desbalmes, superhands, Mai 2017

Home | Uber Uns | Elter & Padagoginnen | Mihetfen | Parner

sUpernNCNISE

Ein Projekt der Johanniter

Forum ung
Telefonnotiine

superhands hilft, informiert und entlastet Kinder

und Jugendliche, die Angehdrige pflegen!

Neben persénlicher und telefanischer Beratung bietet
der Verein Chronischirank Osterreich auch offentiiche

Beratungstermine an. Der nachste findet an der Uni
Wien statt

Erholsame Ferien und einen guten
Rutsch ins neue Jahr

Wir wiinschen dir und deiner Familie eine schine
Weihnachtszeit. schéne und vor allem erholsame
Ferien und einen guten Rutsch ins neue Jahr. Mage dir
das neue Jahr viel Freude. Gluck und Zeit bringen!
Superhands ist fur dich dal Hier kannst du mit.

= waiterlasen

iperh is Was ist Superhands
Ein Projekt der Johanniter Jugandliche
Kinder Tipps Angehenge

Hilfe und Unterstitzung for Teenager

die Angsharige pflagan Uber Uns
tem & Padagog Mitheifen Kontakt
Notfall = ng 144 Hilie Leben

superhands informierte Uber Hilfsangebote fur
pliegende Kinder und Teenager Das
sorgte fir A
spmendsrn
g
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Emergency

¥ contact adresses
¥ photo-stories

“ first aid tips

¥ case studies

Claudia Desbalmes, superhands, Mai 2017

Notfalicheck

Ma dem Notfallcheck kannst du:ﬂ\lm herausfinden, wie dringend eine Person medizinische Hife
bendtigt und was als nachsles zu tun

So funktioniert der Notfalicheck

i Sprich die Person laut an und berGhie sie fost an der Schuller So = Tipps
testest du. ob sie noch reagion — Notalichock
- Stabile Seiten B8
s g = - Lungen

r 4 ‘enn sie micht reageert. nufe laut um Hille, damit andere Personen in = Hiawatte falten
] um« Hahe ut dich aubmerksam werdon
- Asmtragetuch

HNotdenste

superhands
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Care

videos, that offer simple care tips for
every day life situations

contact adresses (regional and
national wide)

case studies
help through the authorities jungel

Claudia Desbalmes, superhands, Mai 2017

Korperpflege

Du hast verschiedene Mbéglichkeiten, jemanden bei der Kérperpflege zu unterstitzen. Wichtig ist
jedoch, dass du nur das tust was notwendig ist. Alles was jemand selber kann. soll dieser auch
selber machen. Es kann sein, dass gewisse Dinge dann sehr viel langer dauern und du viel Geduld
brauchst, im Endeffekt tust du so aber genau das Richtige.

Korperpflege am Waschbecken

»  00:00 00:00

Beispiel: Wenn sich eine pflegebedirfltige Person selbst die Fulle waschen kann, dann kannst du
sie das auch machen lassen. So verlemt sie es nicht und wird auch nicht von dir oder anderen
abhingig.

Wie kannst du helfen? — Tipps zu verschiedenen Formen der Kérperpflege
Ganzkérperwaschungen

Frag die pflegebedirftige Person zuerst, was diese gerne machen wiirde, und wozu sie sich in der
Lage fihlt. Kérperpflege kann oft sehr anstrengend sein, und es ist sinnvoll vorher abzusprechen, was
alles geplant ist.

Vollbad

Dusche
nzkérperpflege - Bett

Ankleiden
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Knowledge

¥ Explanation of ilnesses

¥ Rights (human rights, rights f(
children) |

Eltern pflegen ist kein Kinderspiel.
superhands hilft!

rhands machl mit emer neuen Kampagne auf de
Situatson von 43 000 Kanderm und Jugendhchen W Wissen
aufrmerksam und bietet plegenden Teenagem
kosteriase Hilfe
Krankheiten
. weiterlusen
¥ advice
Gesundheitsberatung fir Wien NO und
Baratung:

Vorarlberg

Menn's weh tut 1450° - Ab sofort ikt es fr Unfalle.
Haine oder grofie Wabwehchan Hitls und Blacatung via
Tedofon!

= wederlesen

Zwelter Ethikfachtag in Wien

Am 1T Marz fand im Wiener Palais Eschenbach der
Ethikfachtag unter dem Motto: Medizinethik akiuell
‘Wer schitz maine Rechta? Wer badrangt meing
Rechta?" statt

eeeeeeeee

eeeee taltungstipp: BeSt in der Wienar

Sladﬁlalle

Wuwdl ﬂ.lnmulwﬁlﬂ?mmﬂasnl:hdﬂ
o iat arnakan Wikes A ehliaran ndas lishar
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@ || Q Suchen

Home | Uber Uns | ERem & Padagoginnen | Mithetion | Pastnes
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For You

v Events
“ Activities fur Youn Carers
¥ QOrganisations

Eltern pflegen st kein Kindersplel.
superhands hilft!

hands machl mil gnes neen Kampagne aul de .
Sinuation von 43,600 Kindem und Jugendichen &% Firdich
aubmerksam und bretel plegenden Teenagen
kostenlage Hilfe

< wiledlésen

die Familier tglieder plle:

LSl O institut Kr Plegewissenschaften der Um Wien
Bl sucht fur ein Fotoprojekt Kinder und Jugendiiche die

sich um ein Familiernstghed kimmenl

Lass din Allagsalress 2u Hause und gonn die
Erhalung im Juniarcamp. Im Sammar ceganisien dat
Oraterninchische Jugendratkreus en Camp i Kinder,
dacan Eltam oder Gaschwister ine schwers Krankhait
haben, Anmeldung s 15, Mai 2017

Trawer braucht Zeit und Raum — Abstand ist

superncnos

Claudia Desbalmes, superhands, Mai 2017 Ein Projekt der Johanniter



Communicate

¥ Hotline
“ Emall

Claudia Desbalmes, superhands, Mai 2017

Home | UberUns | Eltem & Padagoginnen | Mithelfen | Pariner

SUPCNRNCNISH
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Notfall

Hilfe, wenn ‘s

Reden

richtig.

Home | Sitemap | Presse | Impressum | Kontakt

Wenn du jemanden zum Reden haben willst. dann bist du hier genau

Wir haben fur dich hier 2 verschiedene Maglichkeiten. wie du mit
anderen ins Gesprach kommen kannst-

Fiirdich | |
Was du fun kannst,
damit es DIR gut geht!

Reden

Forum und
Telefonhofling

P8 Reden

superhands - Telefonhotline

superhands - Onlineberatung

- superhands-Telefonhotline
- superhands-Onlineberatung

Diakonie 58 [ &

superhaonds
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Aims of superhands

reduce the burden of children

offer family health care

iInformation and individual consulting

through cooperation with other social facilities
professional and voluntary help

supen
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Aims of superhands

sensitize and destigmatise

especially health care professionals, e.g. in hospitals (service to plan
homecare) and other social services

as well as the social environement and in schools, e.g. social
workers, teachers, psychologists

supen

Claudia Desbalmes, superhands, Mai 2017 Ein Projekt der Johanniter



Conferences & Workshops

: B, P
| umd',"?d""‘;:'gebunden.
.

Berlin ZQP — Young Carers
Conference, Germany

Care Congresses in Austria and
Germany

Conferences of the umbrella
organisation of Vienna’s social
facilities

Workshops

superhanc
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Campaign

radio-campaign togehter with O3 on Mother’s Day 2013
Infoscreen Campaign 2015
media reports on TV, radio, in print media

supen
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Events

¥ Information desks at health day events for children
¥ Flashmobs in Vienna and Innsbruck

' Ak Tezele
B =53
L 5 2 e Y,
- d i
B
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Promotion Tour

¥ superhands-mascot
¥ Game festivals
¥ Christmas market
¥ shopping centers
¥ Postings on facebook

=

«aiiilm:

superhcends
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New Campaign:

,caring is no child‘s play*
production of a TV Spot, radio spot & poster

produced by students of the advertising Academy in Vienna
(Werbeakademie WIFI Wien)

on air from 22nd — 27th of May 2017
ORF, Infoscreen, Radio Energy
poster in schools

supen
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TV Spot 2017
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New Poster

ELTERN
Caring PELEGEN
IS no child‘s play IST KEIN

KiINDERSHEL!
We offer help and advice.

Free of charge and anonym. e e
www.superhands.at supenhands
supen
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Experiences in Austria

It is difficult to reach young carers.

Young carers usually do not ask for help.

They ask for help in crises situations only.
Young carers prefer online consulting.

Media and social media are important partners.
low budget for campaigns

supen
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Contact

superhands
www.superhands.at
facebook.com/superhands
superhands@johanniter.at

supen
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Thanks to our sponsors and cooperation partners:

Diakonie &=

DZ|Z
MINISTERIUM

supenNnna
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Contact

Johanniter NO-Wien Gesundheits- und
soziale Dienste mildtatige GmbH

Mag. Claudia Desbalmes, MA
Communication & PR
T+431707030-5715
claudia.desbalmes@johanniter.at

supen
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