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SAMMANFATTNING

Bakgrund

Vid Nationellt kompetenscentrum anhoriga (Nka) har man sedan starten ar 2008
arbetat med metoden Blandade larande natverk (BLN). Syftet med BLN &r att bi-
dra till kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan deltagare samt att generera ut-
vecklingsarbeten inom omradet anhdrigstdd och vard/omsorg i medverkande
kommuner. Totalt har 17 nationella BLN genomforts, med tillhérande 125 lokala
natverk. De lokala natverken ar sammansatta av ca 10 personer i olika malgrup-
per; anhoriga, personal i vard/omsorg, ledare/chefer i vard/omsorg, politiker och
personer i idéburna organisationer.

Vid utvardering av fyra nationella BLN ar 2009, med 25 tillhérande lokala nat-
verk, framkom att det skett en tydlig kunskapsutveckling hos saval deltagarna som
ledarna. Arbetsmetoden skapade en bra forutsattning for kunskaps- och erfaren-
hetsutbyte. | flera kommuner hade utvecklingsomraden inom anhérigstodet iden-
tifierats och konkreta exempel pa forandringar pabdrjats. De kortsiktiga malen
med BLN var i stort sett uppfyllda. De langsiktiga malen var svarbedomda da tids-
perspektivet for natverkens arbete var kort. Sedan utvarderingen ar 2009 har yt-
terligare 13 nationella BLN slutforts. For att fa 6kad kunskap om i vilken omfatt-
ning och pa vilket satt BLN bade kort- och langsiktigt kan bidra till evidensbase-
rade forandrings- och utvecklingsarbeten géllande anhdrigstdd ar det angelaget
att ytterligare utvarderingar genomfors. Under ar 2015 genomfors darfor utvar-
deringar utifran olika perspektiv, varav foreliggande studie ar en av dessa.

Syfte

Foreliggande delstudie syftar till att inhadmta kunskap for att beskriva i vilken om-
fattning och pa vilket satt arbetet i BLN som avslutades ar 2009 till forsta halvaret
2014 bidragit till att kortsiktiga och langsiktiga mal pa individuell och kommunal
niva uppnatts.

Med kortsiktiga mal pa individuell niva avses att medverkan i BLN bidragit
till: att alla fatt gora sin rost hord, okad kunskap och medvetenhet om den egna
situationen, 6kad kunskap och medvetenhet om andra medverkande gruppers si-
tuation och att omraden identifierats att utveckla eller forandra. Med l&angsiktiga
mal pa individuell niva avses att medverkan i BLN bidragit till att situationen for-
andrats.



Med kortsiktiga mal paA kommunal niva avses att medverkan i BLN i kommu-
nen bidragit till 6kad kunskap om anhdrigas situation och att omraden identifie-
rats att utveckla eller forandra. Med l&ngsiktiga mal pd kommunal niva avses att
det i kommunen initierats eller genomforts forbéattrings- eller utvecklingsarbeten
for att stodja anhoriga och okad kvalité pa anhérigstodet.

Metod

Delstudien avser utvéardering av 15 nationella BLN (109 lokala nétverk) som av-
slutades &r 2000 till forsta halvaret 2014. Kortsiktiga mal utvarderades via kvali-
tativ innehallsanalys av dokumentation som upprattades i samband med att nat-
verken genomfordes och langsiktiga mal utvarderades via frageformular som be-
svarats av lokala natverksledare (n=49) som medverkande under tidsperioden,
frageformularet besvarades ett till sex ar efter det att natverken avlutades.

Resultat

Huruvida medverkan i BLN bidrog till att kortsiktiga mal uppnatts baseras pa
kvalitativ innehallsanalys av den dokumentation som uppréattades i samband med
att natverken genomférdes.

Individuell niva; nar det galler malet att alla fatt gora sin rost hord var det
framforallt anhdriga som omnamndes i dokumentationen, att de gavs mdjlighet
att dela med sig av sina erfarenheter. Aven nar det géller malet 6kad kunskap och
medvetenhet om den egna situationen var det framforallt anhdriga som ndmndes
i dokumentationen. Exempelvis att anhdriga fatt okad inblick i samhallets resur-
ser for att stodja anhoriga och strategier for att hantera sin egen situation. Gene-
rellt framkom i flera natverk att deltagarna hade fatt okad kunskap och medve-
tenhet om varandras situation. For anhoriga hade det bland annat lett till 6kad
kunskap om hur vard/omsorg fungerar och hur situationen kan se ut fér andra
anhoriga. Deltagarna hade identifierat en rad egna omraden att utveckla eller for-
andra for att stodja anhoriga, savél fran personal som atgarder anhériga sjalva kan
forandra for att underlatta sin situation. Exempel pd omraden som identifierats
var att stédinsatser skall vara individuellt utformade, bemdétande, anhérigas del-
aktighet i vard/omsorg, information och utbildning, anhorigsamtal, somnforbatt-
rande atgarder, motion, majlighet till egen tid for anhoriga samt att insatserna
dokumenteras.

Kommunal niva; nar det galler malet om medverkan i BLN bidragit till ny kun-
skap/insikt om anhdrigas situation i kommunen var det till évervagande del poli-
tiker och personal inom vard/omsorg som omnamndes i dokumentationen. For
dessa grupper bidrog medverkan i BLN i manga fall till 6kad kunskap och insikt
om anhdgrigas situation samt den komplexa roll det kan innebéra, vilket torde
bidra till en dkad kunskap i kommunerna. N&r det géller malet om medverkan i



BLN lett till att deltagarna identifierat omraden att utveckla eller féorandra i kom-
munen gallande anhérigstdd framkom en rad omréden. Okad samverkan om-
namndes pa savéal évergripande niva, mellan kommun och landsting, som pa lokal
nivd mellan olika vardgivare. Andra omraden som identifierats var behovet av
kontaktpersoner, information till anhdriga och utbildning av personal, 6kad flex-
ibilitet vid vaxelvard/avlosning/kortidsplatser, lattillgangligt stod for anhoriga,
fungerande vard/omsorg av den narstdende, ekonomisk kompensation for anho-
riga, underlatta for anhdoriga att vara forvarvsarbetande, utvecklat natbaserat stod
och att stod for anhoriga utvecklas till att omfatta fler malgrupper.

Huruvida medverkan i BLN bidrog till att langsiktiga mal uppnatts baseras pa
sammanstallning av svaren fran 49 frageformular som besvarats av personer som
varit lokal natverksledare for BLN som avslutades ar 2009 till forsta halvaret
2014.

Individuell niva; inledningsvis kan namnas att samtliga deltagare svarade att
det i hog grad eller i viss man varit betydelsefullt att delta i BLN. Fem deltagare
svarade dock att det i viss man varit negativt, exempelvis hade de upplevt svarig-
heter att implementera kunskap som framkom i BLN i den egna organisationen
och att det varit tidskravande. Nar de galler malet om medverkan i BLN lett till att
situationen forandrats framkom att foér en majoritet (86 %) hade det i hdg grad
eller i viss man bidragit till att de identifierat omréden som behover forbattras i
arbetet for att stodja anhoriga, vilket omfattade sdval direkt anhorigstod som for-
andringar pa organisatorisk niva. For en majoritet (73 %) hade det ocksa i hog
grad eller viss man bidragit till forbattringar i deras arbete for att stddja anhdriga,
saval direkta forbattringar i arbetet som pa organisatorisk niva. Det var 31 (63 %)
deltagare som kande till att medverkan i BLN ocksa hade bidragit till forbattringar
for andra som deltog i natverket, det vill sédga for anhériga som ger hjalp/stéd/
vard till narstdende, ledare/chefer, politiker, personal inom vard/omsorg och per-
soner som tillhor idéburna organisationer.

Kommunal niva; nar de galler malet om medverkan i BLN bidragit till att det
skett utveckling och 6kat kvalitén pa anhorigstod i kommunen framkom att en
majoritet av deltagarna svarade att det i hog grad eller viss man bidragit till ny
kunskap/insikt om anhdrigas situation i kommunen (75 %) och att det i kommu-
nen identifierats omraden att forbattra eller utveckla for att stodja anhdriga (69
%). |1 nagot lagre omfattning (48 %) framkom att det i deras kommun initierats
eller genomforts forbattrings- eller utvecklingsarbeten for att stddja anhériga. Det
var nagra deltagare (6—10 %) som inte kunde beddma i vilken omfattning arbetet
i BLN varit betydelsefullt i den egna kommunen. Av de 26 deltagare som besva-
rade fragan om de bedémde att forbattrings- eller utvecklingsarbetet i kommunen
kan leda till eller har lett till 6kad kvalité pd anhorigstodet sa var det en majoritet
(89 %) som bedémde att det i hog grad eller i viss man hade sadan effekt.



Konklusion

Sammanfattningsvis framkom i studien att malen for BLN i stort har uppnatts,
saval kortsiktigt- som langsiktigt samt pa individuell- och kommunal niva. Arbets-
metoden BLN skapade férutsattningar for kunskaps- och erfarenhetsutbyte mel-
lan deltagarna, vilket for flera lett till 6kad kunskap. I flera kommuner hade ocksa
utvecklingsomraden inom anhorigstodet identifierats och konkreta exempel pa
forbattringar paborjats.

Begransningar finns dock i resultaten. Nar det géller de kortsiktiga méalen var
inte dokumentationen i férsta hand skriven for att inkludera malen, vilket kan in-
nebéra att diskussionerna vid natverkstréffarna omfattande mer &n vad som fram-
gar i denna studie. Nar det géller de langsiktiga malen var det ca halften av alla
personer som medverkat som lokala nétverksledare som besvarade frageformula-
ret, ytterligare erfarenheter torde darfor finnas.

Utvarderingen visar att BLN ar en arbetsmetod som ar betydelsefull fér att ge-
nomfora forbattrings- och utvecklingsarbeten inom vard/omsorg och anhérigstod
pa saval individuell som pa kommunal niva. Det finns dock utvecklingsmojlig-
heter for att nd en 6kad maluppfyllelse. Exempelvis kan BLN pa regional niva (lan,
landstingsomrade etc.) dar det finns ett tydligt mandat att implementera de for-
slag som natverket genererar ge 6kad mojlighet for att uppna malen. Att tid finns
avsatt for de lokala natverksledarna ar en ytterligare aspekt for att genomfora nét-
verken for att nd de mal som avses.



INNEHALL

SAMMANFATTNING
Bakgrund
Syfte
Metod
Resultat
Konklusion
INNEHALL
INLEDNING
Nationellt kompetenscentrum anhdériga
Blandade larande natverk
Motiv till fortsatt utvardering
SYFTE
Overgripande syfte
Syfte och fragor — delstudie |
METOD
Urvalskriterier och tillvagagangsatt
Datainsamling
Dataanalys
RESULTAT
Kortsiktiga mal
Individuell niva

Alla fatt gora sin rost hord

Okad kunskap och medvetenhet om den egna situationen
Okad kunskap och medvetenhet om de andra gruppernas situation

Identifierat egna omraden att utveckla eller férandra

Kommunal niva

Okad kunskap om hur det &r att vara anhorig och deras

situation i kommunen

Identifierade omraden att utveckla eller férandra i kommunen

Langsiktiga mal

Deltagare

© © O© N O b MWW W

N P PP b - e el Y
WO WwWw N NN N0 w e

23
24
28
28



Resultat

Individuell niva

Erfarenheter av att delta i BLN

Negativa erfarenheter

Forbattringar i arbetet for att stédja anhdriga
Forbattringar for andra deltagare i natverket

Hogre livskvalité for anhoriga i vardagslivet

Kommunal niva

Forandring och okad kvalité p& anhorigstod
SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Metod
Kortsiktiga mal
Langsiktiga mal
Sammanfattning metod
Resultat
Kortsiktiga mal
Individuell niva
Kommunal niva
Langsiktiga mal
Individuell niva
Kommunal niva
Sammanfattning resultat
Utveckling av BLN
REFERENSER

30
30
30
31
31
33
34
35
35
39
39
39
40
41
41
41
41
42
43
44
45
45
46
47



INLEDNING

Nationellt kompetenscentrum anhdriga

Nationellt kompetenscentrum anhdriga (Nka) ar en av statens satsningar som
gors for att synliggdra anhdrigas situation och bidra till att utveckla ett varaktigt
stdd for anhoriga till aldre personer, personer med funktionshinder och personer
med langvarig sjukdom. Nka startade sin verksamhet ar 2008 och bestar av sex
parter med olika kompetenser geografiskt spridda éver landet. Dessa ar Linnéu-
niversitetet, Landstinget i Kalmar lIan, Regionférbundet i Kalmar lan, FoU Sjuha-
rad Vélfard vid Hogskolan i Boras, Anhorigas Riksforbund och lanssamordnarna
for anhorigstod i Norrland.

Blandade larande natverk

En del av Nka:s arbete &r att arbeta med metoden Blandade larande natverk
(BLN), vilket inspirerats av konceptet "Communities of Practice” (Wenger, 1998).
Syftet med BLN ar att bidra till kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan deltagare
samt att generera utvecklingsarbeten inom omradet anhérigstod i medverkande
kommuner, mal for arbetet i BLN se tabell 1.

Tabell 1. M4l f6r arbete i Blandade ldrande nétverk

Individuell niva

Kommunal niva

Nationell niva

P& kort sikt

Alla far gora sin rost
hord.

Okad kunskap och
medvetenhet om
den egna situa-
tionen.

Okad kunskap och
medvetenhet om de
andra gruppernas
situation.
Identifiera omréaden
att utveckla eller
forandra.

Alla grupper far gora
sin rost hord.

Okad kunskap om
hur det &r att vara
anhorigvardare.
Okad kunskap om
anhdrigas situation i
kommunen.
Identifiera omraden
att utveckla eller for-
andra.

Okat fokus pa anhoriga
och deras situation.
Okad kunskap om
anhdrigas situation
nationellt.

Underlag till inspira-
tionsmaterial att
sprida vidare.

Pa lang sikt

Forandring av situ-
ationen.

Haogre livskvalitet i
vardagslivet for an-
horiga.

Utvecklingsarbete
inom anhdrigstod.
Okad kvalitet pa an-
hdrigstodet.

Vidareutveckling och
forbattring av anho-
rigstodet.

Nya tjanster, 6kad kva-
litet inom anhorigsto-
det.

(Hanson et al., 2011; Nolan et al., 2003)




Arbetet i BLN leds av tva nationella natverksledare (en praktiker/mojliggérare
och en forskare/mojliggorare) vid Nka och en lokal natverksledare for respektive
lokalt natverk. Lokalt natverk utgors ofta av personer frdn en kommun/stadsdel.
Vanligtvis deltar atta till tio lokala natverk i ett nationellt natverk. De lokala nat-
verken &r sammansatta av ca tio personer i olika malgrupper; anhdérigal, personal
i vard/omsorg, ledare/chefer i vard/omsorg, politiker och personer i idéburna or-
ganisationer. Exempel pa organisation av BLN se figur 1.

Deltagarna mots regelbundet under en avgransad tidsperiod vid fyra till sju till-
fallen. Utifran teman diskuteras fragor som rér anhorigstod, vard/omsorg och ut-
veckling av dessa. For planering och uppféljning har de lokala natverksledarna
regelbunden kontakt via internet med nationella natverksledare vid Nka. Méten i
de lokala natverken dokumenteras i form av minnesanteckningar, dessa samman-
stélls av de nationella ledarna och returneras till de lokala néatverken for fortsatt
diskussion av nya fragestallningar.

Mationelit

kompetenscentrum

Anhériga

Bilaga 1

Exempel organisation BLN

Lokala natverksledare
Anhériga Lokala natverksledare
Personal vard- och omsorg

Ledare/chefer vérd- och

Anhériga
Personal vard- och omsorg

omsorg Ledare/chefer vérd- och
Politiker omsorg
Idéburna organisationer - Politiker
N / Idéburna organisationer
Tva nationella
natverksledare
Nka
Lokala natverksledare \ Lokala natverksledare
Anhoriga Anhoriga
Personal vird- och omsorg Personal vird- och omsorg
Ledare/chefer vérd- och Ledare/chefer vérd- och
omsorg omsorg
Politiker Politiker
Idéburna organisationer Idéburna organisationer

Figur 1. Exempel pa organisation av Blandat larande natverk.

1 Med anhorig avses familjemedlem, slakting, van eller annan person som ger hjalp/stéd/
vard till ndgon narstdende person.
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I Nka:s regi har 17 nationella BLN slutforts fran ar 2009 till forsta halvaret 2015.
Nétverken har haft tio temaomraden, se tabell 2.

Tabell 2. Slutférda BLN ar 2009 till &r 2015

Blandande Larande Natverk Nationella ndtverk | Lokala natverk
—tema (antal kommu-
ner)
Individualisering, utvardering och 2 10
utveckling av anhorigstdd 1
Anhdrigomsorg, férvarvsarbete och 3
ekonomi 5
4
Samverkan och partnerskap i stéd 1 10
och hjalp fér anhériga
E-tjanster och ny teknik fér anhorig- 1 3
vardare
Anhdrigas hélsa 1 12
Samtal som stod 2 10
8
Anhdriga och sarskilt boende 2 4
2
Stod for vuxna anhdriga till perso- 2 7
ner med psykisk ohélsa 9
Implementering av 5 kap. 108 soci- 2 9
altjdnstlagen 9
Att méta anhorigas kanslor och exi- 1 7
stentiella behov
Totalt slutférda 17 125

Utvardering av fyra nationella BLN genomfdrdes ar 2009 via fokusgruppsinter-
vjuer och sjalvvarderingar (Hjalpmedelsinstitutet, 2010). De lokala natverken (25
stycken) hade da traffats under ca sex manader. Resultaten visade att det skett en
tydlig kunskapsutveckling hos saval deltagarna som hos ledarna. Arbetsmodellen
skapade enligt deltagarna en bra forutsattning for kunskaps- och erfarenhetsut-
byte. | flera av de berérda kommunerna hade utvecklingsomraden inom anho-
rigstodet identifierats och konkreta exempel pa forandringar beskrevs.

Motiv till fortsatt utvardering

Vid Hjalpmedelsinstitutets (2010) utvardering ar 2009 framkom att de kortsik-
tiga malen for BLN i stort sett var uppfyllda. De langsiktiga malsattningarna var
svarbeddmda da tidsperspektivet for natverkens arbete var kort, sex manader. Det
har nu gatt sex ar sedan de forsta natverken avslutades varfor utvardering av lang-
siktiga mal med natverken ar angelagna att folja. Ytterligare 13 nationella natverk
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har slutforts sedan utvarderingen 2009. For att fa 6kad kunskap om i vilken om-
fattning och pa vilket satt de Blandade larande natverken bade kort- och langsik-
tigt kan bidra till evidensbaserade fordndrings- och utvecklingsarbeten nar det
galler anhdrigstdd ar det angelaget att ytterligare utvarderingar genomfors.
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SYFTE

Overgripande syfte

Det dvergripande syftet med utvarderingen som genomfors som tva delstudier ar
att via tidigare skriftliga sammanstallningar och frageformular inhamta kunskap
for att beskriva i vilken omfattning och péa vilket satt arbetet i BLN bidragit till att
malen uppnaétts, savél kortsiktigt- som langsiktigt samt pa individuell- och kom-
munal niva, mal for arbetet i BLN se tabell 1.

Delstudie | (foreliggande studie) avser utvardering av 15 nationella BLN (109
lokala natverk) som avslutades ar 2009 till forsta halvaret 2014. Utvarderingen
omfattar analys av dokumentation som uppréattades i samband med att natverken
genomfordes samt svar pa frageformular som sandes till lokala natverksledare ett
till sex ar efter det att natverken avlutades.

Delstudie Il avser utvardering av tva nationella BLN (16 lokala natverk) som
avslutades andra halvaret 2014 och under ar 2015. Utvarderingen omfattar svar
pa frageformular som sandes till samtliga deltagare i samband med att natverken
avslutades samt en uppfoljning sex manader darefter.

Syfte och fragor - delstudie I

Delstudie | avser att via analys av dokument som upprattades i samband med att
natverken genomfordes samt svar pa frageformular som séndes till lokala nat-
verksledare ett till sex ar efter det att natverken avlutades inhamta kunskap for att
beskriva i vilken omfattning och pa vilket satt arbetet i BLN som avslutades ar
20089 till forsta halvaret 2014 bidragit till att saval kortsiktiga som langsiktiga mal
uppnatts, pa individuell- och kommunal niva. Utifran delstudiens syfte soks svar
pa fragor om BLN bidragit till:

Kortsiktigt2 pa individuell niva
> Attalla fatt gora sin rost hord?
> Okad kunskap och medvetenhet om den egna situationen?
> Okad kunskap och medvetenhet om de andra gruppernas situation?
» Att egna omraden identifierats att utveckla eller forandra?

2 Avser analys av dokument som uppréattades i samband med att natverken genomférdes.
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Kortsiktigt p& kommunal niva:
> Okad kunskap om anhérigas situation i kommunen?

» Att omréden identifierats att utveckla eller férandra i kommunen?

Langsiktigt3 pa individuell niva:
» Att situationen forbattrats?

Langsiktigt pa kommunal niva:
» Utvecklingsarbeten inom anhérigstod?

> Okad kvalitet p& anhorigstodet?

3 Avser data som insamlats via frageformular som besvarats av lokala néatverksledare ett
till sex ar efter det att natverken avlutades.

14



METOD

Urvalskriterier och tillvagagangsatt

Urvalet for att beskriva kortsiktiga mal var dokumentation som uppréattades av
den nationella natverksledaren i samband med att BLN genomfdrdes. Doku-
mentationen utgérs av sammanfattningar av de minnesanteckningar som upprat-
tades i respektive lokalt natverk. Vid genomgang av dokumentationen framkom
dock att delar av den hade annat fokus &n vad som avsags med utvarderingen,
varfor endast dokumentation fran tolv nationella BLN anvéants vid analys av kort-
siktiga mal.

Nar det galler langsiktiga mal var urvalet till den delen av studien samtliga per-
soner som medverkat som lokala natverksledare for BLN som avslutades &r 2009
till forsta halvaret 2014. Adresser, e-postadresser, till deltagarna inhamtades via
de personer som medverkat som nationella natverksledare. Totalt identifierades
110 personer, varav nagra varit ledare for flera BLN. Av de 110 lokala natverksle-
darna var det 37 personer som inte fanns kvar i den organisation de arbetat i da
BLN genomférdes eller dar aktuella e-postadresser inte fanns tillgangliga. Inform-
ation om studien och frageformular sandes elektroniskt till 73 personer. I inform-
ationen framgick studiens syfte samt att medverkan i studien var frivilligt och att
medverkan kunde avbrytas nar som helst utan forklaring. Det framgick ocksa att
deltagarna inte kunde identifieras vid presentation av resultatet. | den skriftliga
informationen fanns ocksa kontaktuppgifter for majlighet att stalla fragor till an-
svariga for studien. Deltagarna gav sitt samtycke till att delta genom att besvara
frageformularet och returnera det elektroniskt. Av de 73 séanda frageformularen
returnerades 49 besvarade formular (67 %).

Datainsamling

Nér det galler kortsiktiga mal inhamtades den dokumentation som genomforts i
samband med att BLN genomforts via Nka:s hemsida, www.anhoriga.se. For re-
spektive BLN finns sammanstéllningar genomférda av nationella natverksledare.
Sammanstéallningarna baseras pa minnesanteckningar fran moten i de lokala nat-
verken. Att sammanstallningarna dverensstammer med innehallet i minnesan-
teckningarna sanktionerades fortlépande genom att samtliga deltagare tog del av
sammanstallningen innan de publicerades pa Nka:s hemsida. Dokumentationen
utgor sdledes sammanfattning av samtliga méten som genomfordes i de lokala
natverken.
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Nar det galler langsiktiga mal inhamtades data via ett for &ndamalet utvecklat
frageformular. Frageformularet konstruerades utifran de mal som studien avsag
att undersoka. For att sakerstalla frdgornas innehéllsvaliditet, det vill saga hur vél
fragorna relaterade till och tackte innehallet i det som avsags att underscka, ut-
varderades dessa vid ett seminarium. Vid seminariet deltog personer vid Nka som
var val insatta i de begrepp och méal som avses med BLN. Foljande kriterier utvar-
derades vid seminarierna: fragornas overenstimmelse med de mal som avses,
eventuella viktiga frdgor som inte inkluderats och fragornas tydlighet (DeVellis,
2003). Utifran synpunkter som framkom i diskussionerna vid seminarierna redi-
gerades nagra fragor. Det slutliga frageformularet omfattade 16 fragor, med saval
slutna som 6ppna svarsalternativ.

Dataanalys

Kvalitativ data, dokument som upprattades i samband med att natverken genom-
fordes och dppna svarsalternativ i frageformularet, analyserades via induktiv kva-
litativ innehallsanalys med utgangspunkt i de fragor/mal som studien avsag att
understka. Analysen vagleddes av en metod utvecklad av Elo och Kygnas (2008).
Analysen genomfordes i foljande steg:

» Dokumentation som upprattats i ssmband med BLN genomférdes (kort-
siktiga mal) eller dppna svar i frageformularet (Iangsiktiga mal) lastes
vid flera tillfallen for att fa en forstaelse for dess innehall.

» Innehdllet i texten som svarar mot méalen for BLN kodades.

» Likartade koder kondenserades, namngavs och grupperades som svars-
kategorier.

Kvantitativ data, data som inhamtades via frageformular fran lokala natverksle-
dare, bearbetades med beskrivande statistisk, variation och férdelning. Det vill
sdga hur svaren pa fragorna varierade och med vilket varde respektive fraga be-
svarades (Djurfeldt, Larsson, & Stjarnhagen, 2010).
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RESULTAT

Kortsiktiga mal

Kortsiktiga mal avser resultat som framkom vid analys av den dokumentation som
upprattades i samband med att BLN genomférdes. Nedan presenteras resultatet i
ordningen Individuella niv4; att alla fatt géra sin rost hord, 6kad kunskap och
medvetenhet om den egna situationen, 6kad kunskap och medvetenhet om de
andra gruppernas situation och om medverkan i BLN bidragit till att deltagarna
identifierat egna omraden att utveckla eller forandra. Darefter presenteras resul-
tat av Kommunala niva; om medverkan i BLN bidragit till ny kunskap/insikt om
anhorigas situation i kommunen och om det i kommunen identifierats omraden
att forbattra eller utveckla for att stédja anhoriga.

Individuell niva

Alla fatt gora sin rést hord

I sex sammanstallningar framkom att deltgarna haft mojlighet att gora sin rdst
hord vid natverkstraffarna. | samtliga fall har detta namnts i kommentarer fran
anhoriga. Att gra sin rost hord beskrivs som att dela med sig av sina erfarenheter,
att det finns andra som lyssnar och ser erfarenheterna som en tillgang.
Andemeningen i texten var mycket positiv, att dela med sig av sina erfarenheter
exemplifierades som att "det kanns bra att f& dela med mig av mina inte alltid s&
positiva erfarenheter av bemdtande och brister i handlaggningen”. Betydelsen av
att andra lyssnade illustreras i foljande exempel som "jag ar tacksam Over att det
finns manniskor som lyssnar och &r intresserade av hur man har det. Det &r stort
och kanns viktigt”. Att dela med sig av sina erfarenheter och att andra lyssnade
kunde ocksa ses som att de erfarenheter som anhdériga hade var en tillgang, vilket
illustreras i foljande exempel "jag som anhdorig har for en gang skull fatt vara
viktig. Jag har blivit sedd som person som med mina erfarenheter och insikter kan
vara en tillgadng. Att mina tankar och perspektiv kan vara till hjalp for andra i en
utveckling framat”. Att fa gora sin rost hord for ocksa tankar till forhoppningar
om att kunna paverka till utveckling, vilket féljande citat exemplifierar "man
upplever som anhorig att man fatt ett forum dar man forhoppningsvis kan paverka
och bli lyssnad pa”.
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Okad kunskap och medvetenhet om den egna situationen

I fem sammanstéllningar framkom att medverkan i BLN hade ¢kat deltagarnas
kunskap och medvetenhet om den egna situationen. | nastan samtliga fall gallde
det anhoriga.

Kunskap exemplifierades som inblick i vilka resurser och mdjligheter som
samhéllet har for att stddja anhoériga. Ett exempel som en anhdrig beskrev, ”jag
har fatt information, kunskap, hjalp och stéd vid dessa traffar. Tidigare visste jag
inte att det fanns personligt ombud. Det har resulterat i att den narstaende nu har
fatt ett personligt ombud”. Aven kunskap om strategier i att hantera sin situation
framkom, som féljande citat kan illustrera, "en anhdrig talade om hur viktigt det
ar att ha hoppet kvar. Hopp om tillfrisknade och/eller aterhamtning”.

Medvetenhet om den egna situationen beskrevs bland annat som insikt om hur
anhorigrollen inverkar pa livssituationen. Det fanns deltagare som inte identi-
fierat sig som anhorig, personen representerade en annan roll i natverket, vilket
kan illustreras i foljande citat, i den har gruppen har jag fatt insikt i att jag sjalv
ar anhorig. Sa for mig var det att 6ppna upp skygglapparna. Tack vare den har
gruppen sa har jag borjat saga ifran och ge mig sjélv tid och géra andra saker”. Det
framkom ocksa att anhdriga hade blivit medvetna om att de var viktiga,
exempelvis "det har vidgat min syn, det har gett mig ett annat téank. Mitt eget liv
har blivit tydligare, det kanns viktigt det jag gjort som anhorig”. Aven exempel pa
medvetenhet om att det finns ndgot utanfor den néarstdendes problem och
anhorigskapet framkom, exemplevis "Jag har fatt en insikt i att det finns en varld
utanfor min frus boende”. Medvetenhet om kanslomassiga reaktioner till féljd av
att vara anhorig framkom ocksa, exempelvis "att fa dela med sig och fa samtala
om hur man upplever det bidrar till att fa bort kénslan av skam”.

I sammanstallningarna framgar att 6kad kunskap och medvetenhet om sin
egen situation har sin grund i métet med andra och att dari dela sina erfarenheter.
Néagra exempel fran anhdriga, ”det har varit valdigt givande att fa traffa andra och
se att andra har liknande problem och gladjeAmnen”, och féljande exempel "som
anhorig har jag fatt upp 6gonen for att det finns manga sidor att se pa ett problem.
Det som &r bra for en kanske inte &r bra for en annan”.

Okad kunskap och medvetenhet om de andra gruppernas

situation

I sex sammanstéllningar framkom att medverkan i BLN hade ¢kat deltagarnas
kunskap och medvetenhet om de andra gruppernas situation, det vill sdga delta-
gare som medverkade utifran andra roller 4n de sjalva. | nastan samtliga fall var
det anhoriga som fatt kunskap om andra medverkande i gruppen, men dven per-
sonal, politiker och personer i idéburna organisationer omnamns.

Nar det galler anhoriga uppstar fragan om vad de fatt 6kad kunskap och med-
vetenhet om. Manga beskrivningar omfattar kunskap och insikt i hur vard och
omsorg fungerar, méjligheter och hinder som kan finnas i organisationerna. Ett
exempel &r en anhdrig som beskriver det som “det har varit berikande att traffa

18



andra i olika situationer/yrken i livet. Jag har lart mig och fatt insikt om hur de
har det i varden, att det inte alltid ar s latt. Det stalls s& manga krav pa oss alla i
olika situationer och positioner. Kunskap om varandra har gett mig en annan for-
stdelse”. Aven kunskap och medvetenhet om hur andra anhériga kan ha det
namndes, en anhorig beskrev det som att "vanda och vrida pa stodet som vi ger
fran olika hall som vi gor i denna grupp ar bra. Det finns manga gemensamma
namnare oavsett vilken sjukdom det handlar om, alla &r vi anhériga. Vi skiljer oss
inte s& mycket &t som manniskor, oron och sorgen finns hos alla som ar anhoriga”.
Aven att natverkstraffarna bestod av personer i olika aldersgrupper namns som
betydelsefullt for att fa kunskap om andras situation, en anhorig drog en pararallel
till arbetslivet ”jag tycker det varit intressant att traffas sa har, man far nya infall-
svinklar. Inte som nédr man traffar arbetskamrater, man tanker ibland for lika,
man har samma perspektiv”. Eller som en annan anhorig beskrev ”jag har tankt
pa att det ar inte bara vi gamlingar som har det jobbigt utan det finns dven unga
som har det jobbigt i anhorigrollen”. P& flera hall i sammanstéllningarna framkom
att det ar den breda sammansattningen av personer som var betydelsefullt for att
fa en 6kad kunskap och medvetenhet om andras situation, en anhérig beskrev det
som "det har varit nyttigt att traffa manniskor fran olika yrkesomraden, anhériga
med olika erfarenheter, manniskor fran olika intresseorganisationer, kommunens
tjansteman och personal inom halso- och sjukvard samt vard och omsorg. Erfa-
renheterna lyfts till ett annat plan och vinklas fran olika hall, man far ett nytt per-
spektiv pa anhodrigsamtalets betydelse”.

Pa liknande satt framkom ocksa erfarenheter av att personal inom vard och
omsorg fatt okad kunskap och medvetenhet om andra gruppers situation. En per-
sonal beskrev betydelsen av métena som “det ar svart att vara anhorig, svart att
vara manniska, svart att vara personal. Vi maste lyssna, lyssna. | vara moten har
jag fatt en bredare forstdelse for det som finns utanfér min varld, det ar sa latt att
bli insndad”.

Aven ur politikers perspektiv framkom att traffarna gett mer kunskap och med-
vetenhet om andras situation, en politiker beskrev "som lekman har jag lart mig
massor och intressant att héra hur de som jobbar praktiskt beskriver sitt arbete.
Hur komplext och svart det ar att bedéma vilken hjalp personerna behover,
samma problem kan beskrivas pa olika satt”.

Sammanfattningsvis framkom att flera personer i olika grupper av deltagare
har uttryckt att de pa ett eller annat satt lart sig mycket av och om varandra vid
nétverkstraffarna.

Identifierat egna omraden att utveckla eller férandra

I elva sammanstéllningar framkom att medverkan i BLN hade lett till att delta-
garna identifierat egna omraden att utveckla eller forandra som stod for anhoériga,
saval stod fran personal som atgarder anhoriga sjalva kan utveckla eller férandra
for att underlatta sin situation. Med identifierat avses omraden som deltagarna
diskuterade som betydelsefullt att utveckla eller férandra.
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Omraden som framkom var individuellt utformat stod, bemotande, anhorigas
delaktighet i vard/omsorg, information och utbildning, anhérigsamtal, somnfor-
battrande atgarder, motion, mojlighet till egen tid for anhoriga samt att insatserna
dokumenteras.

Individuellt utformat stod

| flera natverk ndmndes att grunden for stdd till anhériga ar att det ar individua-
liserat, vilket innebar att hansyn tas bade till den anhorige och den narstdendes
behov. Som fundament i individualisering av anhérigstod &ar enskilda samtal, dar
det ges mojlighet att bedéma individuella behov av stdd. Darigenom kan anho-
rigstodet utformas flexibelt utifran den enskildes behov. Samtalen skall vara sa
tidigt som mojligt och dar en relation skapas som utgor sjalva essensen i anho-
rigstodet. | ett natverk namndes att ett individualiserat perspektiv utgar fran en
vardegrund som utgor utgangspunkten i anhorigstodet, vilket exemplifierades
som att "varje manniska &r unik, varje mote och varje uppdrag ar unikt och fram-
gdng nas via samverkan och delaktighet. Arbetet sker genom gemensamma mal
med personen i centrum. ...”

Bemotande

Betydelsen av bra bem&tande av anhdriga omnamndes i de flesta natverken. | ett
natverk beskrevs bemétandet som "grundbulten” i stddet till anhériga eller som
av ett annat natverk beskrevs som att “ett gott bemaotande utgor den réda traden
for att skapa fortroende och tillit”. Bemotande beskrevs ocksd som “mjukvaran” i
stddet, vilket exemplifierades i ett natverk som "ett bemétande som kdnnetecknas
med en attityd fran vardgivarna av att vara valkomnad och ses som en resurs for
bade varden och den narstaende &r ett grundlaggande stod for anhériga i en sarbar
situation”.

Det framkom ytterligare aspekter pa vad ett gott bemotande kan innebdara, ex-
empelvis att vara lyhord, att se och bekréfta, att inte tala dver huvudet, att vara
empatisk, att visa respekt och skapa dialog. Dessa aspekter beskrevs inte bara i
relation till anhoriga utan ocksa i forhallande till de narstaende. | nagra natverk
framkom ocksa att bemotande var en viktig kvalitetsfaktor intimt sammankopp-
lad med upplevelsen av trygghet foér anhoriga. Det betonades att all personal oav-
sett profession skall ha goda kunskaper om bemétande och dess betydelse. | nagra
natverk menade man att om personalen har kunskap i sin yrkesutévning kan det
innebéra trygghet och i férlangningen ett gott bemdétande av anhdriga, vilket kan
exemplifieras som "ar du som personal trygg i det du gor kanske det borgar for ett
gott bemotande”. Bemotande relateras i flera natverk till anhérigas delaktighet i
vard/omsorg och hur sekretessen hanteras av personal.
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Anhorigas delaktighet i vard/omsorg

Anhorigas delaktighet i vdrd/omsorg ar ett annat omrade som omnamndes i flera
natverk, exempelvis som delaktighet i vardplaneringen. Har avses anhérigas del-
aktighet i vard/omsorg som ut6vas inom halso- och sjukvard och kommunernas
socialtjanst. Att som anhorig vara delaktig i vard/omsorg av sin narstaende besk-
revs vara av stor betydelse for att fa stod. | ett natverk beskrevs det som “det cen-
trala vad galler anhorigstod ar att anhoriga ges forutsattningar att fa kontinuitet,
planera framéat och fatta kloka och bra beslut for alla parter. For anhoriga ar det
ett krav att kontinuerlig information ges och att man erbjuds delaktighet i olika
moment”. Delaktighet ger anhdriga en inblick i hur personalen stddjer den nar-
stdende och anhdrigas kunskap om sin narstaende tas till vara, det vill saga "att fa
med anhdrigperspektivet”.

I natverket "Stod fér vuxna anhdriga till person med psykisk ohélsa” diskute-
rades ofta sekretessens hindrande inverkan pé& anhérigas majlighet att vara del-
aktig och ges adekvat information om den narstdendes situation. Vilket beskrevs
som att anhdriga manga ganger kant sig avvisade och ett utanforskap till vard/om-
sorg.

Information och utbildning

Aven anhdrigas behov av information och utbildning var ett omréde som diskute-
rades i flera natverk. Nar det géller information framkom vikten av att bade munt-
lig och skriftlig information delges anhdriga tidigt i kontakten. Exempelvis i motet
med priméarvarden eller i samband med sjukhusvard, vilka i sin tur exempelvis
kan informera om hur kontakt kan nds med anhdrigkonsulent eller motsvarande.
Det framkom ocksé betydelsen av information om andra former av stod eller var
anhoriga kan vanda sig med olika fragor. Ett forslag var att utforma en checklista
for anhdériga som kan innehalla information om var de kan vanda sig i olika fragor,
exempelvis socialsekreterare, sjukvardspersonal, fritidsstod, boendestdd etc.

Behovet av kunskap for saval anhdriga som personal aktualiserades i flera nat-
verk. For anhoriga beskrevs behovet av kunskap om exempelvis den narstdendes
sjukdom/funktionsnedsattning. Kunskap menade man kan leda till trygghet och
att lattare acceptera situationen. En interventionsmodell som diskuterades var fa-
miljepsykopedagogiska interventioner, dar ocksa tydlig evidens finns. Aven beho-
vet av kunskap for personal diskuterades, vilket kan leda till 6kad forstaelse for
anhdrigas situation och betydelsen av att samverka med dem.

Anhorigsamtal

Det framkom ocksa i flera natverk att samtal med anhoriga bade enskilt och i
grupp var ett betydelsefullt stod. En anhérig beskrev det som "Att fa prata av sig
har en mycket stor betydelse for ens hélsa”. Ett férslag var att skapa en rutin, un-
geféar som i skolan med foraldrar, med kontinuerliga uppféljningssamtal for an-
horiga. Det beskrevs att da samtalen ar kontinuerliga underlattar det kontakten
och mojligheten till att en god dialog mellan anhdriga och personal. Férutom yttre
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forutsattningar med anhorigsamtal beskrevs ocksa betydelsen av att i samtalen se
olika perspektiv som anhériga kan uppleva i sin situation, vilket kan exemplifieras
med en deltagares synpunkter "Nar vi jobbar med brukarna sa ska vi se det friska
och ta tillvara de forméagor var och en har. Varfor resonerar vi sallan sa inom an-
horigstodet?... Ta bort de fardiga paketen som forutsatter svaga utarbetade offer
och hjalp anhériga att hitta sina styrkor och lyft dem”.

Ytterligare anhdrigsamtal som namndes var betydelsen av att erbjuda efterle-
vandesamtal nar nagon narstdende avlidit, vilket i ett natverk exemplifierades
som "att anhoriga erbjuds tillfélle att samtala med personal/kontaktperson om
den narstdende och hans eller hennes sista tid”. | ett natverk namndes aven bety-
delsen av att erbjuda anhdrigsamtal via natbaserat stod.

Somnforbattrande atgarder

Aven sdbmnens betydelse for anhorigas halsa diskuterades i nagra natverk. S6mn-
forbattrande atgarder exemplifierades med att lyssna pd musik (avslappnings-
band), skriva dagbok och planera fér nésta dag, tdnka positivt (vad har varit bra
idag), anvanda tekniska hjalpmedel exempelvis larmmatta, huskurer av olika slag
sasom lavendelte, kamomillte, varm mjolk, choklad etc., yoga och att f& mojlighet
till egen tid etc.

Motion

Aven motionens betydelse som stod namndes i ett nitverk, exempelvis "att vara
ute i naturen, vara aktiv pa dagarna och gora positiva saker tillsammans”.

Moijlighet till egen tid

For anhorigas valmaende var mojligheten till egen tid en aspekt som aterkom i
nagra natverk, en anhorig exemplifierade det som att "Man maéste fa kickar sjalv,
bli lyft”. Anhoriga far ibland det goda radet — du méste tanka pa dig sjalv. Men att
fa mojlighet till egen tid kan ocksa leda till daligt samvete och skuldkénslor. En
metafor som beskrevs var tradkojan, "en plats i lugn och ro fér avkoppling och tid
for eftertanke, kanske tradkojan inte finns rent fysiskt utan mer som en bild i fan-
tasin”. Kanske ar en plats for egen aterhamtning och rekreation!

Dokumentation av insatser

I nagra natverk diskuterades betydelsen av olika former av dokumentation. En
form av betydelsefull dokumentation som omnédmndes vid korttidsplats/véxel-
vard var dagboksanteckningar eller motsvarande. En dagbok som kan vara till-
ganglig for anhoriga sa de kan ta del av vad som hant den narstdende néar de sjalva
inte varit med, nagot som féljande citat illustrerar "anhériga efterlyser att fa kan-
nedom om vardagliga handelser, ndgot roligt som hant, ndgon spontan aktivitet
eller ndgot som pdminner om hur personen (den narstdende) varit”.

Ytterligare en form av betydelsefull dokumentation fér anhoriga som diskute-
rats i natverken "Anhdriga och sarskilt boende” var att olika former av méten och
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beslut dokumenterades. F6ljande exempel kan illustrera den betydelsen "att mo-
testillfallet dokumenteras i form av skriftliga minnesanteckningar som innehaller
vad som diskuterats, forslag som framkommit, vad som beslutats och hur det skall
foljas upp vilket distribueras till alla intressenter”. FOr anhdriga kunde doku-
mentationen vara betydelsefullt stéd for minnet och ett underlag vid information
till andra familjemedlemmar.

Kommunal niva

Okad kunskap om hur det &r att vara anhorig och deras

situation i kommunen

I nio sammanstallningar framkom att medverkan i BLN hade i deltagarnas
kommuner lett till 6kad kunskap om hur det ar att vara anhérig och deras
situation. Till dvervagande del var det politiker och personal som omnamnt detta
mal for BLN. D& dessa personer representerar vard- och omsorgsverksamheter i
kommunerna sa far kommentarer som omnamns fran dem ses som exempel pa
Okad kunskap om anhdérigas situation i kommunerna.

Politiker omnamnde att métet med anhoriga och att fa ta del av deras berattel-
ser var sarskilt betydelsefullt, en kommunpolitiker beskriver det som ”social-
namnden &r en stor verksamhet och anhorigstod ar en liten del av den, att fa traffa
anhoriga och f& bilder av hur det kan vara har varit jattebra, det ar jag valdigt
tacksam for. Det ar viktigt att vi som bestammer har forstaelse for hur det ar.”.
Det beskrevs exempelvis att medverkan i BLN lett till 6kad kunskap om hur
anhorigas situation kan te sig i relation till personal i vard och omsorg, en
politiker beskrev det som "Det finns stora brister i personalens bemétande och
forhallningssatt till anhoriga”. Att anhoriga skall ses som en resurs for den
narstdende namndes ocksa. En politiker beskrev det som “att se anhdériga som en
resurs och att de ingar i patientens livssituation. Att det ocksa ar viktigt att
anvanda anhdriga mer som en kunskapsresurs, deras erfarenhet ar svar att fa pa
annat satt 4n genom mote med anhdériga”. Den 6kade kunskapen om anhdrigas
situation leder ocksa till insikt om vikten av stod for anhoriga, en politiker beskrev
det som "berikande att fa delta och fa hora anhorigas situation beskriven.
Anhdriga ar en viktig grupp att stodja, framforallt det individuella stodet”. Aven
att delge anhoriga information beskrevs som en viktig stodinsats, en politiker
beskrev "det behdvs mera stdd, anhdriga har en ganska utsatt situation, mer
information behdovs....viktigt att informera att anhdriga har ratt till stod”.

Det namndes ocksa att den 6kade kunskap som politikerna fick i natverket om
anhdrigas situation medforde att de férmedlade kunskapen vidare i olika
sammanhang, en politiker beskrev det som "Jag har fatt insyn i vilka problem den
anhorige stalls infor nar en narstadende har psykisk ohélsa. Jag tar den lardomen
med mig i det fortsatta arbetet med politiken. Jag kommer att arbeta for en
fortsatt satsning pa anhorigstodet. Det &r samhéllsekonomi att ha ett valfungeran-
de anhdrigstdd till alla grupper inom socialférvaltningen”.
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Aven frén personalens sida framkom beskrivningar som tyder pa att de fatt en
6kad kunskap om anhdériga och deras situation. Anhérigas beréattelser vid motena
bidrog till 6kad kunskap pa olika satt. Exempelvis beskrev personal att de fatt ett
nytt perspektiv pa hur det &r att vara anhorig, en personal beskrev "det har gett
mig ett annat perspektiv och gett mig en forstaelse for den sarbarhet anhoriga
lever i”. Att anhorig kan ha en svar situation som inte uppmarksammats trots
personalens erfarenheter fran vard- och omsorg kan féljande beskrivning vara
exempel pa "det som kommit fram om anhdrigas nakenhet och sarbarhet har gjort
starkt intryck. Trots manga ar av vardarbete star det i en ny dager vikten av att jag
ar varsam i mitt méte med anhdoriga ... jag har starkts i kanslan att om jag vagar
narma mig s& moter den anhérige mig pa sina villkor”. Aven situationen for
specifika malgrupper av anhdriga omnamns i kommentarerna, ett exempel &r
situationen for anhériga till personer med psykisk ohélsa vilket féljande citat ar
exempel pa, "det finns s& manga problem kopplade till personer med psykiska
funktionshinder/sjukdomar. Brist pa insikt om sin situation, viljan och
motivationen att ta emot hjalp, dalig ekonomi som ocksa kan bidra till att neka ta
emot hjalp och i allt detta kampar anhériga pa olika satt med att hjalpa och stédja
sin narstaende”.

Att 6kad kunskap om anhoérigas situation kan leda till tankar om eller
forandring av arbetssattet framkom i flera sammanstéllningar, exempelvis
beskrev en personal "det finns manga fragor hos anhoériga som vi kan bli battre pa
att svara pa. Att se det manskliga. Nar man marker att anhoriga inte ar néjda, ta
det pa allvar och lyssna mer”. Det framkom ocksa betydelsen av ett vidgat
perspektiv i arbetet, dar forutom patient ocksa anhorigas behov uppmarksammas,
ett exempel fran en personal som beskrev att ’som personal & man sa fokuserad
pa patienten, det har gett ett vidgat perspektiv att mota anhoriga och hora deras
berattelser”. Men ocksa att anhoriga kan utgéra en resurs i vard och omsorg
framkom, exempelvis i ett citat fran en personal "vi har fatt forstaelse for hur
viktigt det &r med anhdriga och vikten av att de finns med har forstarkts. Vi har
ocksa andrat oss i tanken om att vi har vardplanering s tar kommunen 6ver. Nu
tanker vi istéllet att vi ger de anhoriga trygghet genom att 1ata dem vara delaktiga
i processen”.

Sammanfattningsvis framkom att medverkan i BLN for flera politiker och
personal bidragit till 6kad kunskap och insikt om anhdérigas situation samt den
komplexa roll det innebér att vara anhorig, vilket torde bidra till en 6kad kunskap
i kommunerna. En medverkande personal uttrycker det som att "det finns en del
okunskap om anhorigfragor och anhérigstod ute i verksamheten och natverket har
gett utrymme for diskussioner och som ger kunskap som kan spridas vidare”.

Identifierade omraden att utveckla eller féorandra i kommunen
I tolv sammanstéllningar framkom att medverkan i BLN hade lett till att delta-
garna identifierat omraden att utveckla eller forandra i kommun géllande anho-
rigstdd. Med identifierat avses att deltagarna i natverken diskuterat omraden sé
som de anser att anhdrigstdod bor vara utformat.
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Samverkan

Samverkan ar honnérsord som omnamns i de flesta natverk. Samverkan pa dver-
gripande niva mellan landsting, kommun och andra organisationer i samhallet,
och pa lokal niva mellan olika vardgivare.

Nar det galler samverkan pa 6vergripande niva framkom vikten av att det blir
systematiskt och tydligt vem som ansvarar for vad och vilka de gemensamma ma-
len ar. | flera natverk namns betydelsen av att avtal skrivs, vilka kan ligga till grund
for strategiska handlingsplaner fér anhdrigstdd som forankras i verksamheternas
budget och politiska beslut. I férlangningen kan samverkan pa évergripande niva
underlatta for invanarna att veta vad de kan férvanta sig av anhorigstod. Samver-
kan kan ocksd omfatta behovsinventeringar, utvecklingsarbeten och utvardering
av insatser. P& dvergripande niva patalas ocksa vikten av att utveckla samverkan
med idéburna organisationer och studieférbund. I ett natverk beskrevs betydelsen
av samverkan som "Det saknades inte idéer och forslag i vad som behover
goras, det som saknas &r kanske handlingsplaner som klargér hur det ska
goras, vem som ansvarar for vad och hur uppfoljningen ska ske”.

Nar det galler samverkan pa lokalniva kan det exemplifieras som samverkan
mellan olika vardgivare, sdsom mellan hemsjukvard, hemtjansten, vardcentraler,
sjukhus, kommunens anhdorigstdd etc.. Samverkan menar man skulle kunna méj-
liggora en 6kad helhetssyn, underlatta for anhoriga att fa information och bidra
till kontinuitet. Vilket ar av betydelse for saval anhoriga som deras narstdende. Ett
exempel pa vilken betydelse samverkan pa lokal niva kan ha fér anhériga kan ex-
emplifieras med féljande citat “att man som anhorig méaste vara spindeln i natet
ar mycket stressande och energikravande, dessutom tar det mycket tid”.

Kontaktperson

| flera natverk ndmns betydelsen av en kontaktperson for att underléatta samver-
kan, kontinuitet och tillganglighet. Flera olika benamningar forekom pa kontakt-
person, sasom koordinator, lots, kontaktman, case manager etc. | ett natverk ex-
emplifierades betydelsen av en kontaktperson som “att fi ner antalet kontakter
samt att man vet vart man kan vanda sig”. Kontaktpersoner efterfragades for bade
anhoriga och deras narstdende, men i ndgra natverk efterfragas en kontaktperson
som bara finns till for anhdriga. Nar kontaktpersonen finns till for anhdriga ar
han/hon betydelsefull for deras trygghet i att samordna stédet och som en sam-
talspart/végledare for egen del, vilket i ett natverk exemplifierades som "att kon-
taktpersonen som kanner till situationen fortlopande ringer anhériga for att héra
hur han eller hon har det”.

Information och utbildning

Ytterligare omradden som omnamns frekvent i sammanstallningarna ar behovet av
att utveckla information och utbildning.

Nar det galler forbattrad information namns att den skall vara tydligare for
bade anhoriga och till verksamheter som moter anhoriga. Flera natverk betonar
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vikten av att information om stod nar anhdriga tidigt i forloppet. For att mark-
nadsféra anhorigstod foreslas forbattrad information pd kommunernas och lands-
tingens hemsidor, vilket exemplifierades i ett nidtverk som “att kommunens och
landstingens hemsidor uppdateras och att relevant information lénkas till
varandra”. Aven andra informationsvagar beskrivs, exempelvis via tidningar, ra-
dio/tv, film (reklamfilm), Face Book och andra sociala medier etc. Aven forslag
om informationsspridning via broschyrer och anslagstavlor pa sjukhus, vardcen-
traler, bibliotek, apotek etc. naAmndes. Ett exempel pa forslag fran en deltagare var
att "kan ni inte sta och sprida information om anhorigstod pa sjukhuset, dar finns
en stor malgrupp som passerar varje dag”. Nagra specifika malgrupper med sar-
skilt behov av information som ndmndes var anhdriga till yngre personer och an-
horiga till personer med psykisk ohélsa. Aven vikten av att information skrivs och
sprids pa olika sprak betonades. Forslagen pa spridning av information kan sam-
manfattas med foljande citat ”Vi maste hitta nya alternativ att sprida kunskap och
information om anhdrigstod”.

Nér det galler utbildning med anhorigperspektiv forslas att dessa skall omfatta
alla personalgrupper, det vill sdga dven chefer och arbetsledare i vard/omsorg.
Men ocksa politiker namns i ndgra natverk. For att olika personalgrupper skall fa
okad forstaelse for varandras arbetsuppgifter forslogs en gemensam basutbild-
ning. Darutover forslogs aven utbildningar riktade till specifika personalgrupper
for att klara det egna arbetsomradet, exempelvis for chefer, kontaktpersoner, bi-
standshandlaggare, godeman, anhdrigombud, anhdrigambassadorer etc. Exem-
pel pa innehall i utbildningarna var olika former av anhérigstod, bemotandets be-
tydelse, samordnad individuell vardplanering, psykopedagogiska interventioner
och sekretesslagstiftning. Ytterligare en form av utbildning som foéreslogs i ett nat-
verk var gemensamma inspirationsdagar gallande anhorigstéd, med uppféljning
pa enskilda arbetsplatser. | ett natverk betonas ocksé vikten av att rekrytera per-
sonal med utbildning och erfarenhet.

Flexibel vard och omsorg

I nagra natverk omnamndes betydelsen av 6kad flexibilitet vid vaxelvard/avlos-
ning/korttidsplatser, vilket relaterades till att anhériga i sin vardag skall kunna
vara mer spontana. Betydelsen av flexibilitet exemplifierades i ett natverk med att
”som det nu &r behdver man boka ett antal dagar i forvag for att vara saker att fa
sin avlosning”. Ett exempel pa en utvecklingsidé pa ett flexibelt forfarande vid av-
I6sning eller vaxelvard som namnts i ett natverk ar "att man far ett beslut pa ett
visst antal dagar att anvanda under aret och som man sedan kan boka pad samma
satt som man bokar hotellvistelse”. Aven flexiblare éppettider av dagverksamheter
namns i ett natverk, vilket exemplifierades som "vilka tider man kan komma och
g4, kan man vara dar pa kvéllstid, kan man 6vernatta ... har min narstdende det
bra pa dagverksamheten ar det ett bra stod for anhdriga — vi hor liksom ihop”.
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Lattillgdnglighet

Att anhorigstodet skall vara lattillgangligt omnamns ocksa i flera natverk. Det ar
viktigt att veta vem man som anhdrig kan vanda sig till d& behov av stod foreligger.
I flera natverk exemplifieras en 6kad tillganglighet via telefonen eller kommunens
hemsida. Vidare beskrivs att tillganglighet inte bara skall omfatta dagtid pa var-
dagar utan ocksa kvéllar och helger. Ett exempel pa 6kad tillganglighet fran ett
natverk ar foljande citat “en bemannad telefon dar anhoriga pa ett enkelt satt kan
ta kontakt med ndgon som kan lotsa vidare bade inom kommun och landsting”.

Fungerande vard och omsorg

Ett omrade som ocksa diskuterats i flera natverk ar betydelsen av en vél funge-
rande vard och omsorg av den narstaende vilket ar av stor betydelse for anhoriga.
I ett natverk beskrevs betydelse av val fungerande vard och omsorg med féljande
exempel "Nar hjalpen till den sjuke fungerar s& ar det ocksa det basta stodet for
den anhorige... det ger trygghet for anhdriga att veta att den narstdende har det
bra och blir vdl omhé&ndertagen”. Eller som ett annat natverk beskrev "Vid brister
i varden behdvs anhorigstod — vid god vard kan stodet till anhdriga minskas”.

Ekonomi

I ndgra natverk diskuterades ekonomisk kompensation for anhoriga da en narsta-
ende med behov av vard/omsorg kan leda till 6kade kostnader for anhériga. For-
slag som framkom i diskussionerna var gratis parkeringskort, subventionerad fot-
vard, massage, stresshanteringskurser, spavistelse med mera. Aven andra omréa-
den som kostnadsfri avlésning diskuterades.

Forvarvsarbete

Ett annat omrade som diskuterades och som delvis & sammankopplat med eko-
nomiska fragestallningar var svarigheten att kombinera férvarvsarbete och att ge
vard/omsorg till en narstaende. Att som anhorig ha mojlighet att fortsatta arbeta
kan vara av stor betydelse, bade som en stimulans i vardagen och fér ekonomin. |
ett natverk exemplifierades arbetets betydelse som stimulans i vardagen med fol-
jande citat "att kunna fortsatta med sitt forvarvsarbete &r en anledning till att
komma hemifrén och fungerar som en livlina, paus fran omvardnadsarbetet och
ett andningshal”. Inverkan pa ekonomin beskrevs i bemarkelsen forandrade for-
utsattningar for att kunna arbeta, vilket inverkar negativt bade kort- och langsik-
tigt. En anhorig exemplifierade inverkan pa ekonomin med féljande ”Jag har gatt
ner i arbetstid for att orka och klara av anhérigrollen. Den kommande pensionen
kommer att bli lagre”. Det framkom &ven andra exempel pa hur situationen inver-
kat pd mojligheten att arbeta, exempelvis anhériga som tvingats avveckla foretag.

I flera natverk beskrevs arbetsgivarens betydelse for att underlétta fér anhériga
som ger hjalp/stod/vard till nagon narstaende, en anhorig exemplifierade det med
foljande "Jag har en forstaende arbetsgivare, annars hade det aldrig gatt. Men hur
blir det om det skulle det bli tal om arbetsbrist?”. Flera forslag diskuterades som
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kan underlatta for forvarvsarbetande anhériga, exempelvis flexibilitet gallande ar-
betstider (flextid), stéd av en koordinator som tar hand om kontakter som anho-
riga har/behover ha med olika myndigheter, en kamratstodjare pa arbetsplatsen
med uppgift att lotsa medarbetare till ratt stod. Betydelsen av en kamratstddjare
kan exemplifieras med foljande "Medarbetare kan uppleva att det ar béattre att ga
till en kamratstodjare pa arbetsplatsen istéllet for chef eller facket, det blir inte s&
stort d&”. Aven stod fran foretagshalsovarden och samarbete med foéretag vars an-
stallda ger vard/omsorg till narstdende namndes som forslag for att underlatta for
forvarvsarbetande anhériga.

Natbaserat stod

Ytterligare ett omrade som diskuterats var anvandandet av sociala medier och nat-
baserade stodformer for anhériga. Vilket bland annat beskrevs som en betydelse-
full form av stod for att na yngre anhoriga. Ett exempel som namndes var att upp-
ratta en gemensam portal pa natet for anhoriga.

Omfatta fler malgrupper av anhdriga

I nagra natverk diskuterades behovet av att utveckla stod som omfattade fler mal-
grupper av anhoriga, exempelvis namndes stéd for anhériga till personer med
psykisk ohélsa, anhdriga till personer med missbruk, foréaldrar vars barn har en
funktionsnedsattning och yngre anhdriga. Aven betydelsen av stod till anhoriga
som inte talar svenska omnamndes. For att anpassa stod for fler malgrupper fore-
slogs att stodinsatser skall anordnas pa kvallstid och pa olika sprak.

NAagra ytterligare omraden

Néagra ytterligare omraden for utveckling av anhorigstod som omnamnts i nagra
natverk var tydligare rutiner och riktlinjer for bistdndshandlaggare, rekreation for
anhdriga, gruppaktiviteter eller grupptréaffar for anhoriga, att anhdrigkonsulenter
medverkar vid olika enheters arbetsplatstraffar och tydligare anhdrigperspektiv i
vardutbildningar.

Langsiktiga mal

Foljande avsnitt avser data som inhamtades via frageformular fran personer som
varit lokala natverksledare for BLN som avlutades ar 2009 till forsta halvaret
2014. Inledningsvis beskrivs vad som kédnnetecknade deltagarna, déarefter presen-
teras resultatet utifran de fragor som denna del av studien soker svar pa, det vill
séga langsiktiga mal for BLN pa individuell- och kommunal niva.

Deltagare
Kénnetecknande for deltagare som medverkade beskrivs i tabell 3, Vilket BLN de
tillhort, vilket ar natverket avslutades, kén och alder.
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Tabell 3. Deltagare vid uppféljning av langsiktiga mal
Beskrivning Antal (%)
BLN (n=65) (flera svarsalternativ var mojliga)

Individualisering, utvardering och utveckling av anhoérigstod 11 (17 %)

Ekonomi, arbete och anhdrigomsorg 7 (11 %)
Samverkan och partnerskap i stdd och hjalp fér anhoriga 2(3%)
E-tjanster och ny teknik for anhorigvardare 0
Anhdrigas hélsa 6 (9 %)
Samtal som stéd 13 (20 %)
Anhdriga och sarskilt boende 2(3%)
Stod for vuxna anhdriga till personer med psykisk ohélsa 13 (20 %)
Implementering av 5 kap. 108§ socialtjénstlagen 11 (17 %)
Ar som det senaste BLN avlutades (n=41)
Ar 2009 3
Ar 2010 3
Ar 2011 3
Ar 2012 3
Ar2013 1
Ar 2014 (férsta halvaret) 18
Koén (n=49)
Kvinna 48 (98)
Man 1(2)
Alder (n=49)
40 —-50 ar 15 (31)
51—60 ar 23 (47)
61—65ar 11 (22)

Nar det galler vilket/vilka BLN som deltagarna varit ledare fér uppgav 14 delta-
gare att de varit ledare for flera natverk, i ett fall hela fem natverk.

Vanligast féorekommande natverk deltagarna varit ledare for var natverken
Samtal som stdd (20 %) och Stéd for vuxna anhoriga till personer med psykisk
ohélsa (20 %). Déarefter var mest forkommande natverken Individualisering, ut-
vardering och utveckling av anhorigstdd (17 %) och Implementering av 5 kap. 108
socialtjanstlagen (17 %). Resultatet ar delvis i 6verenstammelse med det antal lo-
kala natverk som medverkat i natverken under tidsperioden, se tabell 2. Det fram-
kom ocksa att en majoritet av deltagarna (n=29) senast varit ledare for natverk
som avslutades ar 2013 eller forsta halvaret 2014.

En klar majoritet var kvinnor (98 %), endast en man deltog i utvarderingen.
Deltagarnas medelalder var 55 ar. Nastan halften (47 %) tillnorde aldersgruppen
51 till 60 ar. De yngsta deltagarna var 40 ar och den aldsta var 66 ar.
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Resultat

Nedan presenteras resultatet i ordningen Individuell niva; om medverkan i BLN
bidragit till férandringar i deltagarnas egen arbetssituation. Dérefter presenteras
resultat p4 Kommunal nivad; om medverkan i BLN bidragit till att det initierats
eller genomforts férbattrings- eller utvecklingsarbeten i kommunen for att stédja
anhdriga och om dessa forbattrings- eller utvecklingsarbeten lett till 6kad kvalité
pa anhorigstodet i kommunen. Samtliga frdgorna avser tidsperioden efter det att
natverken avslutades fram till dess att frageformularet besvarades. Resultaten il-
lustreras via liggande stapeldiagram. Ju morkare stapel desto mer instamde del-
tagarna i frdgorna (Ja, i hog grad, Ja, i viss man, Nej, knappast, Nej, inte alls eller
Kan inte bedéma).

Individuell niva

Erfarenheter av att delta i BLN

Inledningsvis beskrivs i detta avsnitt resultatet av tvd Gvergripande fragor som
delvis ligger utanfor utvarderingens syfte, huruvida det for deltagarna varit bety-
delsefullt att delta i BLN och om det varit ndgot som var negativt med att delta i
natverket, se figur 2.

Figur 2. Erfarenheter av att delta i BLN

Betydelsefulla erfarenheter (n=49)

Negativa erfarenheter (n=49)
1 1
[ | ( !
0% 25% 50% 75% 100%

M Ja,ihoggrad MJa,iviss man 7 Nej, knappast = Nej, intealls  Kaninte bedéma

Positiva erfarenheter

Samtliga deltagare (100 %) svarade att det i hog grad eller i viss man varit bety-
delsefullt att delta i BLN. Fyrtio deltagare beskrev i dppnafragor konkreta exempel
pa vilket satt det varit betydelsefullt for dem att delta i BLN. Nedan beskrivs ndgra
omraden som omnamndes av deltagarna.
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Dela erfarenheter

Manga deltagare beskrev att det varit betydelsefullt att det var en blandad grupp
som deltog vid natverkstraffarna, det vill sdga anhoriga, politiker, ledare/chefer,
personal inom vard/omsorg samt personer fran idéburna organisationer. Den
blandade gruppen gav mojlighet att diskutera gemensamma fragor utifran olika
personers perspektiv och erfarenheter. Men ocksa de nationella traffarna som an-
ordnades av Nka ansags som betydelsefulla d& de gav mojlighet till att traffa andra
personer som arbetade med anhdrigstdd i landet och att ta del av olika former av
anhorigstodjande insatser. Det framkom ocksa att mota nya personer lett till ett
fortsatt samarbete och natverksbyggande.

Okad kunskap och insikt

Flera deltagare beskrev att de genom erfarenhetsutbyte och mojlighet till reflekt-
ion hade fatt mer kunskap och insikt inom omradet, exempelvis om anhérigas si-
tuation och att anhorigstod kan innefatta manga olika insatser och omraden.

Anhorigstod tydligare i organisationen

Néagra deltagare beskrev ocksa att BLN varit betydelsefullt for att tydliggéra anho-
rigstddet i organisationen, exempelvis genom att politiker och chefer/ledare del-
tog fick frdgor om anhorigstod en tydligare plats pa arbetsplatsen och i lednings-
och den politiska organisationen.

Negativa erfarenheter

P& fragan om det varit nagot negativt med att delta i BLN framkom att fem (10 %)
deltagare i viss man hade sddana erfarenheter. Konkreta exempel som beskrevs
var att det fanns svarigheter att implementera kunskap som framkomit i den egna
organisationen. De fick idéer och kunskap som var svara att férverkliga. En annan
aspekt som namndes var att det var svart att fa tiden att racka till for att leda grup-
perna, som for en deltagare inneburit bade att leda gruppen och att dokumentera
traffarna.

Forbattringar i arbetet for att stédja anhoériga

Huruvida deltagarna upplevt att medverkan i BLN bidragit till férbattringar i
arbetet for att stodja anhoriga har kartlagts utifrdn frdgor om de upplevt att
medverkan i BLN bidragit till att de identifierat omraden som de tyckte behévde
forbéattras i arbetet for att stédja anhoriga och om det bidragit till forbattringar i
arbetet for att stddja anhdoriga, se figur 3.
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Figur 3. Forbattringar i att stédja anhoriga

Identifierat forbattringar (n=49)

Genomférda forbattringar (n=49)

0% 25% 50% 75% 100%

M Ja,ihog grad MJa,iviss man = Nej, knappast = Nej, inte alls  Kan inte bedéma

Identifierade forbattringar

Medverkan i BLN hade fér en majoritet (86 %) av deltagarna i hég grad eller i viss
man bidragit till att de hade identifierat omraden som behover forbattras i arbetet
for att stodja anhoriga. Tva (4 %) deltagare svarade att det knappast lett till att de
hade identifierat omraden som behdver forbéattras och fyra (8 %) kunde inte
beddma huruvida medverkan lett till att de identiferat ndgra omraden.

Tjugofyra deltagare beskrev i 6ppna fragor konkreta exempel pa omraden som
de identifierat. Nedan beskrivs ndgra omrdden som namndes av deltagarna.

Anhorigstdédjande insatser

Forslag pa direkt anhorigstod som behover forbattras var exempelvis avldsning
for anhoriga, gruppverksamhet, kunskaps- och informationsspridning och inréat-
tande av personlig coach for anhoriga. Flera deltagare beskrev ocksa samtalets be-
tydelse, dar ndgra namnde betydelsen av att olika parter diskuterar fragor tillsam-
mans. En deltagare beskrev det som "att jag inte forvantas komma med Iésningar
pa andra manniskors livssituation, ofta finns svaren hos dem sjalva”. Nagra del-
tagare namnde ocksa betydelsen av att arbetsgivare far en 6kad forstaelse for an-
horiga som ger hjalp/stod/vard till nagon narstaende. Betydelsen av 6kat stod for
en specifik malgrupp framkom ocksa, foraldrar till barn med flerfunktionsned-
sattning.

Organisatoriska forandringar

Flera deltagare beskrev ocksa organisatoriska forandringar de identifierat som
kunde forbéattra stodet for anhdriga. Ett exempel var samverkan inom den egna
organisationen och mellan organisationer. Anhorigstod beskrevs som en fraga
som behdover arbetas med pa strategisk niva, att det ar en dvergripande fraga for
hela verksamheten. Aven utveckling av rutiner for att fa anhorigstod var ett om-
rade som behovde forbattras. Det framkom ocksa att det behdvde utvecklas ett
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tydligare fokus pa anhoriga, som av en deltagare exemplifierades som "Att anho-
rigas rost blir hord och att fokus flyttas fran den narstadende till anhérigas situat-
ion”. Det namndes ocksa att anhorigas erfarenheter skulle tas till vara i varden av
den narstadende. Nagra deltagare beskrev att de identifierat omraden att forbattra
men att de inte fatt mandat till att forandra i sin organisation.

Genomforda forbattringar

En majoritet (73 %) av deltagarna svarade att medverkan i BLN i hog grad eller
viss man bidragit till forbattringar i deras arbete for att stodja anhoriga. Sex (12
%) deltagare svarade att det knappast lett till sddana forbattringar i arbetet och
sex deltagare (12 %) kunde inte bedéma om det lett till forbattringar.

Tjugotva deltagare beskrev i 6ppna fragor konkreta exempel pa forbattringar
som genomforts. Nedan beskrivs ndgra omraden som omnamndes av deltagarna.

Anhorigstoédjande insatser

Flera direkta forbattringar som genomforts for att stodja anhériga beskrevs. Ex-
empelvis dar samtalets betydelse synliggjorts, kunskap om anhorigstod hade spri-
dits och att anhoriga hade uppmarksammats pa forhallandet till sin arbetsgivare.
Aven exempel pa dar anhérigombud och checklistor fér anhérigstodjandeinsatser
hade inforts namndes. | en verksamhet hade tio fria avlésningstimmar per manad
for anhoriga inforts samt att de gavs mojlighet att bo pa ett "trygghetshotell” vilket
kunde erbjudas utan bistandsbeslut.

Organisatoriska féorandringar

Flera deltagare beskrev ocksa organisatoriska atgarder som genomforts for att
forbéattra stodet for anhériga. Exempelvis beskrevs utékade natverk inom och mel-
lan organisationer, vilket bland annat lett till 6kad samverkan med andra personer
inom kommunen och idéburna organisationer. Aven exempel pa dar anhérigstod
hade synliggjorts i organisationen beskrevs, till exempel att arbetsgrupper hade
bildats for att utforma mal och strategier fér anhoérigstédjande insatser. Aven ex-
empel pa& dar personer som arbetar med anhorigfragor har fatt en tydlig plats i
ledningsorganisationen namndes.

Forbattringar for andra deltagare i natverket
En fraga stalldes ocksa om deltagarna kénde till om medverkan i BLN hade
inneburit forbattringar for andra personer i natverket. Med andra personer avsags
anhoriga som ger hjalp/stod/vard till narstdende, ledare/chefer, politiker,
personal inom vard/omsorg eller personer som tillhor idéburen organisation. Det
framkom att 31 (63 %) deltagare kande till foérbattringar for andra medverkande
personer.

Tjugosju deltagare gav i 6ppna fragor konkreta exempel pa forbattringar for
andra medverkande personer. Nedan beskrivs nagra omraden som beskrevs av
deltagarna.
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Okad forstaelse och kunskap

Flera deltagare beskrev exempel pa dar det for flera medverkande personer i BLN
lett till forbattringar, exempelvis att det gett storre forstéelse for anhorigas situat-
ion. Men ocksa att det lett till 6kad kunskap om varandra, det vill séga att alla
parter fatt 6kad kunskap om varandras situation/arbete/uppdrag. Nagra beskrev
att okad kunskap om varandra var betydelsefullt da de innan natverket kunde ha
en felaktig bild av varandra. Kunskapsférmedling i natverket beskrevs som att
man gav tips till varandra om hur man kan férhalla sig i olika situationer. En del-
tagare exemplifierade det som att ”jag méarkte att anhériga upplevde det menings-
fullt att fa uttrycka sig ... politiker och chefer fick manga aha upplevelser och per-
sonal hade mycket kunskap att bidra med”.

Den grupp i natverken som omnamndes mest frekvent var anhoriga. Flera del-
tagare beskrev att anhdériga vid natverkstraffarna blev synliggjorda, de fick beréatta
om sin situation och blev lyssnade till och darigenom togs deras erfarenheter till-
vara, de fick sin "rost hérd” bland personal, chefer och politiker. En deltagare ex-
emplifierade det som "att fa bli lyssnad pa av personer i olika professioner i sin
situation som anhorig vet jag 6kade trovardighetskanslan for nagra”. Andra ex-
empel pa forbattringar for anhoriga var att de fatt fortsatt kontakt i kommunen
och anhoriga som fatt kunskap om sina lagliga rattigheter till stod. Det beskrevs
aven exempel pa att anhoériga som till foljd av medverkan i natverket engagerat sig
i idéburna organisationer. Det namndes dven exempel pa dar anhériga uppmark-
sammat att det var fler personer som befann sig i samma situation som de sjalva,
vilket inneburit att de inte ként sig s ensamma och darigenom kunnat beratta for
andra om sin situation.

Aven nér det galler ledare/chefer, personal inom vard/omsorg och politiker be-
skrevs konkreta exempel pa forbattringar som BLN bidragit till for dem. Nar det
galler ledare/chefer nAmndes att de blivit medvetna om anhgrigstdd och sin egen
roll. Vilket bland annat exemplifierades med att en chef engagerat forelésare i am-
net. Men ocksa att ledning efter BLN lyssnat och fatt forstaelse for fragor gallande
anhorigstod framkom. Nar det galler personal inom vard/omsorg namndes att
de fatt 6kad kunskap och intresse for fragor gallande anhoriga, vilket av en delta-
gare beskrevs som att “det blev lattare att fa med anhérigperspektivet i det dagliga
arbetet”. Det hade ocksa lett till okad trygghet och sékerhet hos personalen. Aven
for politiker framkom exempel pa dar de uppmarksammat problem och att de fatt
insikt i anhdrigas situation.

Hogre livskvalité for anhoériga i vardagslivet

Pa fragan om deltagarna kande till om det for anhdriga som deltagit i BLN bidragit
till hogre livskvalité i vardagslivet framkom att 22 (45 %) deltagare kande till en
sadan utveckling. Tjugoen deltagare gav konkreta exempel pa vilket satt det
bidragit till hogre livskvalité for anhoriga. Nedan beskrivs ndgra omraden som be-
skrevs av deltagarna.
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Kunskap som starkt anhoriga

Flera deltagare beskrev att anhdriga blivit mer synliggjorda, lyssnade till och tagna
pa allvar. En deltagare exemplifierade det som att “deltagandet har gjort att man
som anhorig blivit synlig och lyssnad pa vilket gjort att anhériga kanner sig
starkta, vilket ger en béttre livskvalité”. Nagra beskrev ocksa att anhoriga hade fatt
mer kunskap om sina rattigheter och maojligheter, vilket exemplifierades som att
"de vagar be om ratt hjalp utan att skammas. Vet mer om sina rattigheter och moj-
ligheter pa det personliga planet”. Exempel beskrevs ocksé pa dar anhoriga fatt
okad forstaelse for och att forhalla sig till kanslor som kan uppsta till foljd av att
vara anhorig. Ett annat exempel pa 6kad livskvalité ar dar en anhorigforening bil-
dats, vilket for nagra kan ha inneburit att isolering brutits med okad livskvalité
som foljd.

Arbetsgivare uppmarksammar anhoériga

Ett par deltagare namnde arbetsgivarens roll, arbetsgivare som utvecklat riktlinjer
for anhériga som ger hjalp/stod/vard till narstaende, vilket av en deltagare besk-
revs som "arbetsgivarnas betydelse fér den som hamnar i en omvardnadssituation
har blivit mer uppmaéarksammat i samhallet”.

Kommunal niva

Forandring och 6kad kvalité pa anhorigstod

Nar det galler huruvida arbetet i BLN efter att det avlutades och fram till tidpunk-
ten for utvarderingen enligt deltagarna bidragit till forandringar pd kommunal
niva har kartlagts via fragor om det lett till ny kunskap/insikt om anhorigas situ-
ation i kommunen, om det i kommunen identifierats omraden att forbéattra eller
utveckla for att stddja anhoériga, om det initierats eller genomforts férbattrings-
eller utvecklingsarbeten for att stodja anhériga och om forbattrings- eller forand-
ringsarbetet kan leda till eller lett till 6kad kvalité pa anhorigstodet i kommunen,
se figur 4.
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Figur 4. kommunal niva

Ny kunskap/insikt om anhérigas situation (n=49)
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Ny kunskap/insikt om anhoérigas situation

En majoritet (75 %) av deltagarna svarade att arbetet i BLN i hog grad eller i viss
man bidragit till ny kunskap/insikt om anhérigas situation i kommunen. Fem (10
%) deltagare svarade att det knappast bidragit till ny kunskap/insikt om anhdérigas
situation och tva (4 %) svarade att det inte alls haft sddan betydelse. Fyra deltagare
kunde inte beddma huruvida arbetet i BLN haft sddan betydelse.

Sexton deltagare beskrev i 6ppna fragor exempel pa vilken satt arbetet i BLN
bidragit till ny kunskap/nya insikter om anhdérigas situation i deras kommun. Ne-
dan beskrivs ndgra omrdden som beskrevs av deltagarna.

Flera deltagare beskrev att fragor gallande anhoriga har uppmarksammat pa
lednings- och politisk niva. Vilket av en deltagare exemplifierades som att “flera
politiker har mer kunskap samt att det finns handlingsplan som inte fanns tidi-
gare”. Det namndes dven att olika kategorier av personal hade fatt 6kad forstaelse
for anhorigas situation, vilket en deltagare exemplifierade som att "vid bistands-
bedomningen &r det inte bara fokus pa den sjukes behov utan det finns &ven ett
fokus pa den anhdriges behov vilket kom helt bort tidigare”. Det kan dock se olika
ut, en deltagare beskrev att "det ar olika fran verksamhet till verksamhet”. Nagra
deltagare beskrev ocksa att anhdriga pa ett tydligare satt blivit samverkansparter,
vilket exemplifierades som att "vissa verksamheter har bérjat inse vikten av god
kontakt med anhériga och reflekterar i arbetslag sjalva eller ihop med oss anho-
rigkonsulenter”.

Identifierats omraden att forbattra/utveckla

En majoritet (69 %) av deltagarna svarade att arbetet i BLN i hog grad eller i viss
man bidragit till att det i kommunen identifierats omraden att forbattra eller ut-
veckla for att stodja anhoriga. Nio (18 %) svarade att det knappast bidragit till att
det i kommunen identifierats omraden att forbattra eller utveckla for att stodja
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anhoriga och tva (4 %) svarade att det inte alls haft sddan betydelse. Tre (6 %)
deltagare kunde inte bedéma huruvida arbetet i BLN haft sddan betydelse.

Arton deltagare beskrev exempel pd omraden som identifierats for att ut-
veckla/forandra anhorigstodet, saval konkreta atgarder for att stodja anhoriga
men ocksa omraden pa Gvergripande organisatorisk niva. Nedan beskrivs nagra
exempel.

Exempel pa konkreta stodatgarder riktade till anhoriga var individualisering
av anhdrigstdd, forbattrad information om anhérigstéd, vikten av personalens be-
motande av anhdriga, mdéjlighet till avlastning och stédsamtal fér anhériga.

Pa organisatorisk niva namndes utveckling av anhorigstod for fler specifika
grupper av anhdriga, exempelvis anhdriga till personer med psykisk ohélsa eller
missbruk och anhoriga med utlandsk bakgrund. Nagra deltagare beskrev ocksa
vikten av utbildning for personal for att uppmarksamma anhdrigas situation.
Aven uppféljning av pagadende arbete for att stédja anhoriga namndes, en delta-
gare beskrev det som "vi forsoker hela tiden utveckla och granska sa det ar i stan-
dig rorelse — forhoppningsvis framat!”

Initierats/genomforts foérbattrings- eller utvecklingsarbeten

Knappt héalften (48 %) av deltagarna svarade att arbetet i BLN i hég grad eller i
viss méan bidragit till att det i kKommunen initierats eller genomforts forbattrings-
eller utvecklingsarbeten for att stddja anhériga. Medan 14 (29 %) svarade att det
knappast bidragit till att det i kommunen initierats eller ggnomforts forbattrings-
eller utvecklingsarbeten for att stédja anhdriga och tre (6 %) svarade att det inte
alls haft sadan betydelse. Fem (6 %) deltagare kunde inte bedéma huruvida
arbetet i BLN haft sddan betydelse.

Sjutton deltagare beskrev exempel pa forbattrings- eller utvecklingsarbeten
som initierats eller genomforts for att stddja anhdriga i kommunen. Nedan besk-
rivs nagra exempel.

Flera deltagare beskrev att anhdrigstodet i kommunen tydliggjorts och struk-
turerats. Exempelvis hade forbattringsomraden for att stodja anhoriga kartlagts
och riktlinjer samt handlingsplaner fér anhorigstdd hade utvecklats. Exempel
framkom ocksa dar handlingsplanerna omfattade nya méalgrupper, en deltagare
beskrev "stodet till anhériga med psykisk ohélsa har tagits med i den kort- och
l&ngsiktiga handlingsplanen for anhorigstod”. Aven 6kad samverkan mellan in-
tresseorganisationer och anhdériga ndmndes. En deltagare beskrev "att vid ut-
veckling av nya riktlinjer inhamtas anhérigas och brukares synpunkter”. Samver-
kan med intresseorganisationer sker ocksa genom att anhorigforeningar fatt till-
gang till lokaler for motesplats. Det hade ocksd genomférts utbildningar for per-
sonal, bland annat for anhdrigombud. | utbildningarna hade ocksa politiker, an-
horiga och tjansteman deltagit. Aven utveckling av verksamheter for den narsta-
ende namndes, exempelvis utbyggnad av dagvard sa anhoriga kanner sig tryggare.
Aven direkta stodinsatser riktade till anhoriga beskrevs, i form av regelbundna
anhdrigtraffar och informationsmaoten.
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Néagra deltagare beskrev att utvecklingsarbetet varit “tungrott”, en deltagare
beskrev det som att "det ar alltid till att borja om fran bérjan”. En orsak var manga
byten av tjansteméan och chefer.

Okad kvalité pa anhorigstodet

En klar majoritet (89 %) av deltagarna bedémde att férbattrings- eller utveckl-
ingsarbetet i kommunen i hog grad eller i viss man kan leda till eller har lett till
okad kvalité pa anhorigstodet. En deltagare bedomde att det inte alls hade lett till
okad kvalité pd anhorigstodet. Det skall tillaggas att frdgan besvarades endast av
26 deltagare.

Tio deltagare gav konkreta exempel pa vilket satt forbattrings- eller utveckl-
ingsarbetet kan leda till eller har okat kvalitén pa anhorigstodet i kommunen. Ne-
dan beskrivs ndgra omraden.

Flera deltagare beskrev att da anhorigas situation och behovet av stod pa olika
nivaer synliggjorts kan det pa sikt leda till forbattrad livskvalité for anhériga. En
deltagare beskrev det som att ”ju storre mojlighet vi far att kompetensutveckla all
personal i anhorigfragor innebar det troligen att fler anhdriga upplever storre del-
aktighet och stoéd for egen del”.
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SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Designen av denna utvardering ar utformad i syfte att undersoka i vilken omfatt-
ning och pa vilket satt arbetet i BLN bidragit till att malen uppnatts pa individuell
och kommunal niva. Mal for BLN finns aven pa nationell niv4, se tabell 1. Vi har i
denna utvardering valt att avgransa utvarderingen till individuell och kommunal
niva. En framtida utvardering som dven omfattar nationell niva vore ocksa bety-
delsefullt.

| foljande avsnitt diskuteras studiens metodologiska styrkor och begréans-
ningar, framtradande delar i resultatet och framtida tankar om utvecklingsmaj-
ligheter med BLN for att nd avsedda mal.

Metod

Kortsiktiga mal

Nér det galler utvardering av kortsiktiga mal, de som baseras pa kvalitativ inne-
hallsanalys av dokumentation som upprattades i samband med att BLN genom-
fordes, finns bade metodologiska styrkor och begrénsningar.

Den dokumentation som analysen baseras pa omfattar tolv av 15 natverk. Bak-
grunden till denna avgransning ar att dokumentationen, sammanstallningarna,
inte skrevs i syfte for att anvandas som utvarderingsunderlag. Sammanstéallning-
arna avser diskussioner utifran de teman som respektive natverk arbetade utifran.
De har séledes fokus pa deltagarnas erfarenheter, uppfattningar och behov utifran
respektive tema, vilket gav begransat underlag till att specifikt analysera i vilken
omfattning och pa vilket sétt arbetet i BLN bidragit till att malen uppnatts.

Dokumentationen (sammanstallningarna) baseras pad minnesanteckningar
som skrevs i respektive lokalt natverk. For att sakerstdlla sammanstéllningarnas
riktighet har deltagarna i respektive lokalt natverk granskat och godkant dessa in-
nan de publicerades pa Nka:s hemsida.

For att starka analysens trovardighet granskade nagra medverkande nationella
natverksledare innehallet i preliminart resultat till studien. De tog stallning till om
resultatet (1) kandes igen utifran deras erfarenheter och (2) om det var nagot de
saknade i innehéllet. Utifran de synpunkter som lamnades gjordes fortydliganden
och tillagg i resultatet. For att ytterligare tydliggora innehallet i resultatet och sa-
kerstélla analysens trovardighet har fortlépande citat omnamnts i texten. Ana-
lysen genomfordes av en person, vilket kan innebara att det finns omraden som
inte fullt ut identifierats som aterspeglar diskussionerna i natverken. Utifran re-
sultatets variation och den granskning som vidtagits torde det dock i stort spegla
innehallet i diskussionerna i de lokala natverken.
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Nar det galler presentation av resultatet skall namnas att de BLN:en hade del-
vis olika teman, natverk med teman som genomforts vid flera tillfallen kan blivit
mer framtradande i resultatet 4n andra. Det skall ocksd namnas att sammanstall-
ningarna totalt, tolv BLN, var mycket omfattande vilket innebdar att resultatet ar
abstrakt beskrivet. Natverken arbetade delvis utifran olika struktur, vilket inte
framgar i denna utvardering. Exempelvis arbetade natverken Anhoriga och sar-
skilt boende utifran en process som innefattande fyra teman, fran beslutsproces-
sen till sarskilt boende till en ny vardag for anhériga (Sandberg, 2001). For att
narmare ta del av respektive natverks struktur och innehéall hanvisas till Nka:s
hemsida (www.anhoriga.se) dar samtliga sammanstéllningar som ingar i denna
del av studien finns publicerade.

Langsiktiga mal

Nar det géller utvardering av l&ngsiktiga mal, de som baseras pa besvarade frage-
formular fran personer som varit lokala natverksledare under tidsperioden sa
finns &ven har metodologiska styrkor och begrédnsningar som diskuteras nedan.

Det var knappt hélften av de personer som medverkat som lokala natverksle-
dare under tidsperioden som besvarat frdgeformuléret och inkluderats i denna del
av studien. Flera anledningar finns till detta, medverkande fanns inte kvar i den
organisation de arbetade vid da natverken genomfordes och/eller aktuell e-post-
adress fanns inte tillganglig. Till dem som frageformularet sandes till sa var det
dock tva tredjedelar (67 %) som besvarade frageformularet. For flera deltagare var
det flera &r sedan de var néatverksledare, med det i beaktande sa &ar det en god
svarsfrekvens. Det kan dock finnas ytterligare erfarenheter av arbetet i BLN som
inte framgar i denna del av studien.

Nar det galler frageformularet sa bearbetades det noggrant innan det sandes
till deltagarna, via seminarier for att sékerstalla fragornas innehallsvaliditet. Ett
forarbete som kan bidragit till att i stort sett samtliga fragor var besvarade, fa fra-
gor som var dverhoppade och ytterst f& kommentarer eller funderingar lamnades
av deltagarna nar det galler frdgorna i sig. Det kan tala for att innehdllet i fragorna
pa ett tydligt satt relaterade till och tackte det som avsags med studien. En fraga
som dock forhallandevis fa deltagare besvarade gallde om forbéttrings- eller for-
andringsarbete i kommunen hade lett till 6kad kvalité pa anhorigstodet, 26 av 49
deltagare som besvarade fragan. Bakgrunden till att manga inte besvarade fragan
kan tankas vara att de inte hade erfarenheter av att det initierats eller genomférts
nagot forbattrings- eller utvecklingsarbete i kommunen. En ytterligare tankbar
anledning till att frdgan besvarades i 1dg omfattning kan vara att den var stalld
som ett antagande (kan) om okad livskvalité, vilket kan foranlett att flera avstatt
fran att svara.

I svaren pa de 6ppna fragorna framkom erfarenheter av varierade slag. | nagra
fall var de dock besvarade i begransad omfattning och svaren var darmed svartol-
kade. Vilket kanske kan forklaras med att det for ndgra deltagare var flera &r sedan
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de var natverksledare och dar av inte mindes detaljer fran diskussioner i nétver-
ken eller vad som hant under tidsperioden. Nagra éppna fragor avsag ocksd om
deltagarna kande till om medverkan i BLN inneburit férandringar for andra med-
verkande personer i natverket, fragor som kanske hade besvarats i storre omfatt-
ning om alla medverkande i natverken inkluderats i studien.

Utifran val besvarade frageformular och med ett varierande resultat torde
denna del av studien i stort spegla de erfarenheter som finns bland lokala néat-
verksledare som medverkade i BLN under tidsperioden.

Sammanfattning metod

Sammanfattningsvis kan sdgas att den desigh och metod som denna utvardering
baseras pa gett trovardigt och varierande resultat utifran det syfte och fragor som
avsags att undersoka. Som namnts ovan finns det dock metodologiska begréns-
ningar vid bada undersokningstillfallena for att kunna generalisera resultatet att
galla alla medverkande lokala néatverk under tidsperioden.

Resultat

Fortsattningsvis diskuteras framtradande delar i resultatet i relation till syftet
med studien och malen for BLN.

Kortsiktiga mal

Nér det galler det Gvergripande syftet med studien s omfattar de kortsiktiga ma-
len, de som baseras pa kvalitativ innehallsanalys av dokumentation som upprat-
tades i samband med BLN genomférdes, beskriver framst pa vilket satt som arbe-
tet i BLN bidragit till att malen uppnatts. 1 vilken omfattning malen uppnatts ger
en kvalitativ ansats, som denna del av studien omfattar, begransade mdjligheter
att beskriva.

Individuell niva

Né&r det géller malen for BLN pa kortsiktig individuell niva s& framkom sddana
mal i fem till elva av tolv sammanstallningar som analysen omfattade. Malen kan
mycket val ocksa inforlivats i de BLN dar de inte framkom i sammanstallningarna.
Som tidigare namnts sa var inte sammanstallningarna i férsta hand skrivna for att
inforliva malen for BLN.

Att deltagarna i natverken hade fatt géra sin rost hord och betydelsen dar av
omnamndes i samtliga fall gallande anhoriga. Vilket talar for att BLN ar ett forum
dar anhoriga ges mdjlighet att for andra medverkande beskriva hur situationen
kan vara som anhorig, dar andra lyssnar och att anhoérigas erfarenheter ar bety-
delsefulla. Att andra medverkande i natverket tagit del av anhdrigas erfarenheter
framtrader i méalet 6kad kunskap och medvetenhet om de andra gruppernas si-
tuation. Dar namns foretradesvis att anhoriga fatt 6kad kunskap om hur vard och
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omsorg fungerar och om andra anhdrigas situation. Men det framkom ocksa att
personal och politiker hade lart sig mycket av och om varandra vid natverkstraf-
farna. Aven nar det géller mélet 6kad kunskap och medvetenhet om den egna si-
tuationen var det foretradesvis anhdriga som omnamndes i sammanstéllning-
arna. Dar anhdriga hade fatt kunskap om samhallets resurser for att stédja anho-
riga, inblick i strategier for att hantera sin situation och att de som anhdriga ar
viktiga personer. Det ar saledes foretradesvis anhdriga som omnamns i ovansta-
ende mal. Vilket kan tala for att anhorigas erfarenheter gavs sarskilt plats vid nat-
verkstraffarna. Det namns ocksa vid upprepade tillfallen i dokumentationen att
det var viktigt att natverken hade en bred sammansattning av deltagare och att
man dari lart sig av varandra. Kanske anhdrigas erfarenheter utgjorde viktig ut-
gangspunkt for diskussionerna. Vikten av att natverken ar sammansatt av perso-
ner med olika erfarenheter och att det skapas en dialog for erfarenhetsutbyte vid
natverkstraffarna ar ett centralt syfte med arbetsmodellen BLN for att uppnd ma-
len.

Malet att omraden identifierats att utveckla eller forandra ar det som beskrivs
i de flesta sammanstéllningar (elva av tolv) och med stor variation (nio omraden).
Variationen av identifierade omraden avser saval stod fran personal som atgarder
anhoriga sjalva kan utveckla eller forandra for att underlatta sin situation. Omra-
den som identifierats som stod fran personal omfattar savéal insatser individuellt
som i grupp. De omraden som identifierats som individuellt stod stammer val
overens med de av Socialstyrelsen beskrivna omraden for ett stodjande forhall-
ningssatt gentemot anhdriga; Information, bemétande, anhorigas delaktighet och
inflytande, individualisering etc. (Socialstyrelsen, 2013, s. 13—16). Det omrade
som inte framkommit tidigare ar betydelsen av dokumentation, vilket har avsag
dagboksanteckningar for att ge anhoriga mojligheter att folja den narstaendes var-
dag samt att planering och beslut vid méten dokumenteras som stéd for minnet
och information till andra berérda.

Kommunal niva
Nar det galler malen for BLN pa kortsiktig kommunal nivéa sd framkom sadana
mal i nio till tolv sammanstallningar som analysen omfattade. Aven har kan méalen
mycket val ocksa inforlivats i de BLN dar de inte framkom i sammanstallningarna.
Nar det galler malet Okad kunskap om anhérigas situation i kommunen s&
omnamndes foretradesvis politiker och personal inom vard/omsorg i samman-
stallningarna. Pa flera hall beskrivs betydelsen av att fa ta del av anhorigas berét-
telser och deras situation. En kunskap som ocksa i ndgra fall beskrivits som att det
gett mojlighet till att formedla vidare i olika sammanhang. Aven om det &r svart
att sakerstalla huruvida det 6kat kunskapen generellt i kommunerna sa torde
denna kunskapsformedling lett till att det pa vissa hall 6kat kunskapen om anho-
rigas situation i kommunerna. Vad detta lett till och i vilken omfattning kunskap
om anhorigas situation 6kat ger denna del av studien inte svar pa.
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I samtliga sammanstallningar som analysen omfattade omnamndes malet Att
omraden identifierats att utveckla eller forandra i kommunen. Likval som pa in-
dividuell niva beskrevs har (pd kommunal niva) en stor variation (elva omraden)
pa identifierade omraden.

Ett omrade som mycket tydligt identifierats att utveckla eller forandra skulle
kunna sammanfattas med betydelsen av samverkan och kontinuitet pa alla nivaer,
nagot som i méanga fall skulle vara av betydelse for bade anhériga och deras nar-
stdende. Betydelsen av att samverkan sker bade pa 6vergripande niva i kommu-
nen, mellan landsting, kommun och idéburna organisationer, likval som pa lokal
niva mellan olika vardgivare stammer val éverens med det som beskrivs av Soci-
alstyrelsen i deras véagledning for tillampning av 5 kap. 10§ socialtjanstlagen (So-
cialstyrelsen, 2013). Att det finns en kontaktperson omnamns som en betydelse-
full funktion for att underléatta kontinuiteten i vardagen. Aven lattillganglighet
skulle kunna omfatta detta omrade, dar anhoriga latt kan fa information om var
de kan vanda sig for att fa stod da behov foreligger. Nar kontakt finns skulle ocksa
flexibilitet underlétta for anhoriga.

Ovanstaende omraden kan benamnas som direkt stod till anhoriga. Det iden-
tifierades ocksd omraden som kan benamnas som indirekt stod, dar stod framst
riktas till den narstdende vilket i sin tur kan underlatta situationen for anhoriga. |
resultatet framkom betydelsen av en fungerande vard och omsorg av den narsta-
ende. Detta ar ett omrade som i flera sammanhang har omnamnts som betydelse-
fullt stod for anhdriga. Vid intervjuer genomférda av Riksrevisionen framkom att
"det basta anhorigstodet ar en god vard och omsorg av den narstaende” (Riksre-
visionen, 2014). Aven Socialstyrelsen namner betydelsen av att insatser till den
narstaende har hog kvalitet vilket kan ge ett gott stod for anhoriga (Socialstyrel-
sen, 2013).

Ytterligare omraden som identifierats for utveckling var betydelsen av ekono-
misk kompensation och mojligheten for anhoriga att forvarvsarbeta. Bada dessa
omraden kan vara starkt forknippande med varandra. De problem som kan upp-
std och det behov som finns bland anhdériga ar val i verstaimmelse med Riksrevis-
ionens granskning om statens satsningar for stod till anhériga (Riksrevisionen,
2014). | den rapporten framgar att "Anhériga som arbetar och som ger omsorg ar
i stor utstrackning beroende av sina arbetsgivares valvilja for att kunna stanna
kvar pa arbetsmarknaden” (a.a., s. 14). Inom detta omrade torde finnas behov av
utveckling och forandring pa nationell niva, nagot som Riksrevisionen namner i
sin rapport "socialférsakringssystemet och arbetsmarknadslagstiftning bor an-
passas till anhdrigas behov for att underlatta for anhériga att férena anhorig-
omsorg med arbete” (a.a., s. 14).

Langsiktiga mal
Nér det galler det 6vergripande syftet med studien sd omfattar de langsiktiga ma-
len, de som baseras pa besvarade frdgeformular frdn personer som varit lokala
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natverksledare under tidsperioden, omfattar dessa savél i vilken omfattning och
pa vilket satt som arbetet i BLN bidragit till att malen uppnatts.

Nar det géller deltagarna sa var det till 6vervagande del kvinnor och medelal-
ders personer som deltog i denna del av studien. En férdelning som ocksa fram-
kom vid tidigare studier av BLN (Hanson, et al., 2011; Ewertzon, 2016). Det ar
sakerligen en malgrupp med mycket erfarenhet av anhorigstod. Det var ocksa 14
deltagare som varit lokala natverksledare for mer an ett natverk, vilket talar for
att de aven inom detta omrade har omfattande erfarenheter. Det var dock en ma-
joritet av deltagarna som varit natverksledare de senaste tva aren, vilket kan in-
nebéra att det finns en viss begréansning i vilken omfattning mal med langsiktigt
perspektiv inforlivats i denna del av studien.

Individuell niva

Nar det géller deltagarnas erfarenheter av att delta i BLN framkom att alla delta-
gare upplevde att det varit betydelsefullt, vilket gett mdjlighet till att delge sina
egna erfarenheter, ta del av andras erfarenheter och darigenom dela erfarenheter
med varandra. Att det i natverken uppstar en dialog mellan deltagarna ar ett
centralt syfte med arbetsmodellen BLN. Det gavs ocksa exempel pa att fragor som
diskuterades i natverken haft betydelse pa organisatorisk niva, vilket innebar att
fragor gallande anhdérigstod hade fatt en tydligare plats i lednings- och pa politisk
niva. Detta talar for betydelsen av att natverken ar blandade grupper dar alla
tankta malgrupper av personer medverkar, det vill saga att natverken forutom an-
horiga, brukare och olika personalkategorier ocksa omfattar ledare/chefer och po-
litiker. Det ger en unik mojlighet for ledare/chefer och politiker att fa direkt kun-
skap om anhdérigas situation och vilka forutsattningar som finns for anhorigstod-
jande insatser. Att alla tankta malgrupper ingar i natverken kan vara en viktig
aspekt att beakta i framtida sammanséttningar av BLN. Det framkom ocksa att
det var betydelsefullt for natverksledarna att via Nka:s regi méta andra personer i
landet med liknande uppdrag. Vilket gav ytterligare méjligheter att delge varandra
erfarenheter och att frdgor som diskuterades hade ett perspektiv som inte enbart
var aktuella inom den egna kommunen.

Det fanns ocksa nagra deltagare som beskrev att de i viss man hade negativa
erfarenheter av att delta i BLN. Tva aspekter som namndes var svarigheter att im-
plementera den kunskap som framkom i natverken och att det tagit mycket tid i
ansprak att vara natverksledare. Badda dessa aspekter talar for vikten av det ges ett
tydligt mandat att medverka i BLN och att forslag till utveckling och férbattring
som diskussionerna i natverken leder till beaktas och i forkommande fall ocksa att
beslut fattas om forandring. Likval som att det for natverksledaren avsatts tid for
det arbete som kréavs. Mojligen kan regionalt riktade BLN (lan, landstingsomrade
etc.) dar det i ledningsorganisationen finns ett tydligt mandat att implementera
de forslag till utveckling/férandring som identifieras i natverken kan vara en vag
till att malen med BLN ytterligare uppnas.

Deltagande i BLN hade i htég omfattning bidragit till att situationen forand-
rats, vilket dels kan beskrivas som att en majoritet (73 %) av deltagarna svarade
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att de genomfort férbattringar i arbetet for att stdédja anhoriga, vilket omfattade
bade direkta forbattringsomraden likval som organisatoriska atgarder. Det fram-
kom ocksa att en majoritet (63 %) av deltagarna kande till att medverkan i BLN
inneburit forbattringar for andra deltagare i natverket. Den grupp som omnamn-
des mest frekvent var anhdriga, vilket i flera fall exemplifierades som att de fick
sin "rést hord” bland personal, chefer och politiker. Vilket kan tankas leda till att
deras situation uppmarksammades och att forbattringar vidtogs. Vilket ocksa
framkom, att ledare/chefer, politiker och personal inom vard/omsorg uppmark-
sammat anhdrigas situation. Det var dock i begrdnsad omfattning som konkreta
exempel beskrevs pa vilket satt situationen forandrats for anhoriga.

Kommunal niva

En majoriet (75 %) av deltagarna svarade att arbetet i BLN bidragit till ny
kunskap/insikt om anhorigas situation i kommunen och en majoritet (69 %)
svarade aven att det bidragit till att det i kommunen identifierats omraden att
forbéattra eller utveckla for att stddja anhoriga. Det var dock knappt hélften (48 %)
av deltagarna som svarade att det bidragit till att det i kommunen initierats eller
genomforts forbattrings- eller utvecklingsarbeten for att stdédja anhoériga.
Diskripensen mellan att kunskap/insikt om anhdrigas situation samt att det
identifierats omraden att forbattra till att det initierats och genomforts forbéatt-
rings- eller utvecklingsarbeten kanske kan forstas med bakgrund av att det for en
klar majoritet av deltagarna var mindre an tva ar sedan de deltog i BLN, vilket kan
innebara att utvecklingsarbeten &nnu inte hunnit kommit till stand. Eller att som
nagra deltagare uttryckt att utvecklingsarbetet varit tungrott. Flera av de
forbattrings- eller utvecklingsarbeten som beskrevs omfattade kartlaggning,
utveckling av riktlinjer och handlingsplaner fér anhorigstdd samt utbildning.
Atgarder som kan ténkas ar av stor betydelse for framtida utformning och kvalité
av anhorigstod. Vilket ocksa framkom i svaren fran de deltagare (26 personer)
som besvarade frdgan om de bedémde att utvecklingsarbetet i kommunen kan
leda till 6kad kvalité pa anhorigstodet. Det var en klar majoritet (89 %) av dessa
som beddmde att det kan ha sddan betydelse.

Sammanfattning resultat

Sammanfattningsvis kan sagas att resultatet av utvarderingen talar for att BLN ar
en arbetsmetod som ar betydelsefull for att genomfora férbattrings- och utveckl-
ingsarbeten inom vard/omsorg och anhérigstod pa saval individuell som pa kom-
munal niva. Fortjanster som framkom i denna utvardering ar da det ges majlighet
till att i dmsesidig dialog fa okad kunskap om anhérigas situation och dar omraden
for utveckling och férandring kan identifieras och forbattringsarbeten kan genom-
foras kan leda till 6kad kvalité pa anhorigstodet i kommunen och férhoppningsvis
med hdgre livskvalitet i vardagslivet for anhorig och dennes narstdende. Férhopp-
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ningen ar att resultatet som framkom i denna utvardering skall ge fler verksam-
heter insikt om att medverkan i BLN ar en modell for att utveckla och forbéattra
anhdrigstédjande insatser framéver.

Utveckling av BLN

Det finns tankbara utvecklingsmojligheter for att ytterligare n& en 6kad malupp-
fyllelse med BLN. Tankbart ar att exempelvis BLN som genomfors pa regional
niva (1an, landstingsomrade etc.) och dar det finns ett tydligt mandat att imple-
mentera de forslag som natverket genererar kan ge 6kad méjlighet for att uppna
malen. Att tid finns avsatt for de lokala natverksledarna ar en ytterligare aspekt
for att genomfora natverken for att nd de mal som avses. De natverk som genom-
forts har haft en avgrénsad tidsperiod, uppféljningar har dock forekommit. Men
om strukturen for natverken ges under langre perioder kan ténkas att malen upp-
nas i annu hogre omfattning. Aven satsningar p& andra teman &n de som genom-
forts, exempelvis avseende minoritetsgrupper. Det omrade som idag ar hogaktu-
ellt ar utveckling av stod fér anhériga med annan etnisk och/eller kulturell bak-
grund an den svenska majoriteten.
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Utvardering av Blandade Larande Natverk

Ar 2009 till férsta halvaret 2014

Vid Nationellt kompetenscentrum anhoriga (Nka) har man sedan starten r 2008 arbetat med metoden Blan-
dade lirande nitverk (BLN). Syftet med BLN &r att bidra till kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan deltagare
samt att generera utvecklingsarbeten inom omréidet anhérigstod och vard/omsorg i medverkande kommuner.
Totalt har 17 nationella BLN genomforts, med tillhdrande 125 lokala nitverk For att f4 6kad kunskap om i
vilken omfattning och pé vilket sitt BLN kort- och 1&ngsiktigt kan bidra till evidensbaserade férandrings- och
utvecklingsarbeten ar det angeldaget med utvirderingar. Darfor genomfors tre utvarderingar utifrén olika per-
spektiv, varav foreliggande delstudie &r en av dessa.

Delstudien syftar till att beskriva i vilken omfattning och pa vilket sitt arbetet i de 15 nationella BLN (109 lo-
kala natverk) som avslutades ar 2009 till forsta halvéret 2014 bidragit till att malen med nétverken uppnatts.
Delstudien basers pa analys av dokumentation som upprittades i samband med att natverken genomfordes
och frageformulér som besvarades av lokala nétverksledare ett till sex ar efter det att natverken avlutades.
Sammanfattningsvis kan sigas att resultatet av utvarderingen talar for att BLN 4r en arbetsmetod som &r be-
tydelsefull for att genomfora forbattrings- och utvecklingsarbeten inom vard/omsorg och anhorigstod pa séval
individuell som pa kommunal niva. Fortjdnster som framkom i denna delstudie ar da det ges mojlighet till att
i 6msesidig dialog f& 6kad kunskap om anhorigas situation och dar omraden for utveckling och férandring kan
identifieras och forbattringsarbeten kan genomforas kan leda till 6kad kvalité pa anhorigstodet i kommunen
och férhoppningsvis med hogre livskvalitet i vardagslivet for anhorig och dennes narstdende. Forhoppningen
ar att resultatet som framkom i denna utvirdering skall ge fler verksamheter insikt om att medverkan i BLN ar
en modell for att utveckla och férbattra anhorigstodjande insatser framover.
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