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Nationellt kompetenscentrum anhdriga

Sammanstallning 2 Natverk 2

Larande natverk utveckling av anhorigstod enligt 5 kap. 10
§ SoL

Bakgrund

Den 1 juli 2009 infordes en ny bestammelse i 5 kap. 10 § socialtjanstlagen. Den anger att
”socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar en nérstdende
som &r langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende som har funktionshinder”.
Som stdd for implementeringsarbetet och tillampningen av bestdmmelsen har Socialstyrelsen
utarbetat en vagledning som riktar sig till politiker och till chefer pa olika nivaer.

Syftet med det blandade l&arande ndtverk som nu startar &r att underlatta och stimulera
utvecklingen av stdd till anhériga inom hela socialtjansten. Detta sker med hjélp av
Socialstyrelsens véagledning, erfarenhetsutbyte inom och mellan kommuner och gemensamt
larande i samverkan med NKka.

Deltagande kommuner ar Skurup, Kalmar, Nybro, Partille, Trollhdttan, Koping, Knivsta,
Norrtélje och Nordanstig. | de lokala natverken deltar politiker, chefer, utvecklingsledare,
anhoriga och bistandshandlaggare m.fl. De lokala natverken leds av
anhorigkonsulent/samordnare. Diskussionerna i de lokala natverken dokumenteras och lamnas
till Nka som sammanstéller materialet. Sammanstallningen ligger sedan till grund for
kommande fragestallningar.

Infor den inledande traffen och den forsta diskussionen i natverken var det viktigt att samtliga
deltagare hade klart for sig vad som i dessa sammanhang avses med begreppen anhérig,
narstaende, brukare och stod samt vilka anhoriga som berdrs av bestammelsen.
Diskussionerna inkluderade bade det direkta anhdrigstodet d.v.s. de insatser som har som
huvudsakligt syfte att vara just ett stdd for anhoriga och den dimension som brukar kallas for
en anhorigvanlig vard och omsorg eller anhérigperspektiv d.v.s. fragor som mer ror
bemotande av anhdriga inom socialtjanstens olika verksamheter.

| det material vi fick fran de nio natverken fran deras forsta traff fanns redovisat det utbud av
stod som idag erbjuds till anhdriga. Det som nastan alla pekade pa som ett angelaget omrade
att utveckla ar stod till anhoriga vars narstaende har en funktionsnedsattning och da speciellt
om det ar en psykisk funktionsnedsattning. Det som ocksa framtradde var ett behov av att
tydliggéra vem som har ansvar for stodet till anhoriga pa olika nivaer i organisationen. Vilket
ansvar har den politiska nivan, hogre chefer, vilket ansvar/uppdrag har anhérigkonsulenten?
Finns det behov av handlingsplaner/riktlinjer med tydliga mal som ger méjlighet att utvéardera
det stdd som erbjuds? Hur ser ansvarsfordelningen ut 1 “att erbjuda stod” for olika
befattningshavare?

| de kommuner som har en bestéllar- och utférarorganisation sas att det var angeldget att stod
till anhoriga finns med i upphandlingsunderlag och avtalstexter som ger mojlighet till
uppfoljning och utvardering. Detta sammantaget ledde fram till féljande fragor till den andra
traffen.



Att diskutera:

Vem informerar anhériga om mojligheten till st6d?

Vem erbjuder anhériga stod? Vilka anhériga ar det som nas med information och erbjudande
om stod.

Vem har/tar ansvaret inom socialtjanstens olika omraden och pa olika organisatoriska nivaer?
Hur kan informationsarbetet utvecklas vidare? Vem ansvarar for detta?

Vem informerar anhdriga om méjligheten till stod? Vem erbjuder anhériga
stod?

Inledningsvis kan ségas att den forsta sammanstéllningen gav upphov till livliga diskussioner
i flera grupper och som brukligt var det med stor igenkanning. Pa fragan vem som informerar
blev svaren ganska detaljerade och likartade. Malet ar att alla ska informera anh6riga om
mojligheten till stdd och till vem de ska vanda sig. Men kannedomen i den egna
organisationen om vilka ev. rutiner som finns for att erbjuda stod varierar. Det kan sakert ha
flera olika orsaker. Dels problemet i hur begreppen anhériga och narstaende anvands i
information och i kommunikation, dels vad begreppet anhdrigstod innefattar. Inte séllan
forknippas ordet anhorigstod till det som sker pa anhérigcentrum, genom
anhorigkonsulent/samordnare eller anhoérigombud. Att tinka “anhorigstdd” som ett vidare
begrepp &r inte lika vanligt.

Fragan vem som informerar innehaller ocksa — vilka personer &r det som malgruppen for
denna information och erbjudande om stéd. Med utgangspunkt fran dem som namns i
lagtexten kommer fragor upp — vem informerar anhériga till personer som missbrukar,
anhoriga till personer med psykisk ohélsa etc.? | flera kommuner var svaret att det ar
bistandshandlaggaren eller LSS — handlaggaren som informerar och erbjuder stéd. En
bistandshanlaggare sa:

“Forsta motet dr viktigt for att ge information dven till anhoériga, men man kan da
inte ge all detaljerad information om anhorigstod. Jag onskar att vi hade en
gemensam broschyr dar information finns samlad, t.ex. viktiga telefonnummer,
professioner och som ér riktad till anhdriga och som vi kan dela ut”.

En liknande kommentar kom fran handlaggare i en annan kommun:

”Alltid viktigt for handlaggare att ge information till anhériga. Om anhdriga inte
sjélva ger uttryck for att de har en tung situation kan de latt ”falla mellan stolarna. Vi
bor dela ut information till alla &ven om vi inte ser ett direkt behov. Alla inblandade

behover informera for det ar inte alltid anhoriga ar mottagliga™.

Det visade sig att det fanns en gemensam broschyr men som kanske behdvde uppdateras och
aktualiseras, bade i pappersform men ocksa information pa kommunens hemsida. Utmaningen
i att informera ar att hitta ett sprak som anhoriga kan kanna igen sig i. Inte séllan upplevs den
vanligen vara riktad till anhdriga till aldre och kanske inte till en foralder med ett barn med
psykisk ohdlsa. | den forsta traffen kom det upp att stod till anhoriga till personer med
psykiska funktionsnedsattningar ar i behov av utveckling, vilket en sjukskoterska bekréaftade:

”Vi 1 LSS/psykiatrin kénner oss ofta bortglomda. Jag har fatt leta information sjilv
for att kunna svara pa anhorigfragor”.



En anhdrig i samma grupp sa som svar pa denna diskussion:

”Man ir i ett chocktillstind nir det hiinder — svart att ta till sig av all information.
Man tar inte kontakt sjélv, det ar bra om nagon kommer hem och pratar. Viktigt med
kontakt flera ganger. Finns risk att man blir bortgldmd”.

Aterkommande svar pa frdgan om vem som erbjuder stdd till anhériga, forutom handlaggaren,
ar i1 forsta hand anhdrigkonsulenten, anhérigsamordnaren och anhérigombuden. | en kommun
finns en speciell slussningsblankett/kontaktblankett som fylls i for att bryta sekretessen och
kunna ge kontaktuppgifterna till anhorigkonsulenten. | nésta steg ar det personal inom
kommunens verksamheter, ex. sjuskéterskor i hemsjukvarden, underskoterskor,
arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Andra som ocksa maéter anhériga och skulle kunna ge
information kan finnas inom olika landstingsverksamheter. | vilken utstrdckning detta sker ar
oklart.

| alla lokala natverk finns anhériga med och med olika erfarenheter. Som svar pa fragan hur
de fatt information om stéd kommer har nagra citat som visar att det kan ske pa olika sétt.

“Eftersom min son hade en kiind diagnos sé var allt firdigt pa barnhabiliteringen. Jag
fick informationen jag behovde da, men sedan fick jag soka sjalv”.

I borjan var jag bara instélld pa att min fru skulle fa det stod som hon hade rétt till.
Jag visste inte att jag kunde fa stod forran jag kom i kontakt med anhdrigstodet nar vi
sokte avldsning. Men avldsningen togs bort nar min fru fick assistans. Hemmet blev
en arbetsplats, det blev jobbigt fér barnen. Det var ingen smidig 6vergang, fran en
dag till en annan blev vi av med korttidsvistelsen. Vi har 6verklagat och nu efter 1%
ar har vi fatt ratt”.

”’Som anhdrig orkar man inte s6ka information t ex pa kommunens hemsida. Man har
sa svart att f4 vardagen att fungera i familjen.”

Som exemplen visar sa kan det te sig slumpartat vem som far information och vem som ger
information. Det saknas rutiner for detta konstaterade nagon! Nagra grupper hade tagit sig an
fragan pa ett organisatoriskt plan. En politiker var tydlig med att det &r chefens ansvar att se
till alla har den information de behdver for att kunna informera och erbjuda stéd. En kommun
har formulerat det pa féljande vis:

“Enligt verksamhetsbeskrivningen/anhorigstod ska alla erbjuda stdd till anhériga. Vi
har valt att dela upp anhdrigstodet i tre nivaer i verksamhetsbeskrivningen:

e 1. Allmént stod (allas ansvar, gott bemoétande, information, delaktighet, hénvisa
vidare, 0sVv.)

e 2. Grundstodet (det som redan gors i socialforvaltningen, t ex i familjedrenden,
missbruksvard o s v. = det som é&r sjdlva verksamhetens innehall.)

e 3. Anhorigombudet (allt vad det innebdr, bade stod till anhoriga plus
utvecklingsarbete m m.) (Anhérigombud &r motsv. anhérigkonsulent).

Syftet med att beskriva stodet pa detta sétt &r visa pa att det ar inte bara en funktion/person
som arbetar med att stodja anhoriga. Det kom upp en fraga i en kommun till politikerna i



gruppen — hur mycket diskuteras anhorigfragor i namnden? Svaret blev lite hangande i luften,
men en chef sa:

”Anhorigstodet finns med 1 var MRP, mal och resursplan som politikerna antagit,
och dven i var organisationsstruktur. Jag informerar dven anhoriga att de kan lamna
in klagomal eller gora en anmalan till IVO (Inspektionen for vard och omsorg) om
man kédnner att man inte dr overens”.

Kort sammanfattat kan sagas att det i manga fall saknas rutiner nar det galler
anhoérigkontakter och information. Det saknas ofta ett enhetligt sétt att informera anhériga
om méjligheten att fa stod, menade flera grupper. Det kanske skulle vara en regel att
informera om mojligheten for att anhoriga att fa stod och inte “’virdera” om den anhdriga
ar i behov av stod. Ett forslag var att géra en behovsanalys for att se vilket stod anhdriga
behdver.

Vilka anhériga dr det som nds med information och erbjudande om stéd?

| flera rapporter fran Socialstyrelsen redovisas svar pa deras fraga vilka anhériga som nas med
information och erbjudande om stod. Inom dldreomradet &r det pa de flesta hall val
tillgodosett med stod och inom omrade funktionsnedsattning nagot samre. Precis som det
kommer fram i detta natverka sa ar det speciellt anhoriga till personer med psykisk ohélsa
som ar svara att na. Samst bestallt med stod till anhdriga ar det, enligt Socialstyrelsen, inom
Individ — och familjeomsorg. Det &r en bild som stammer val 6verens med hur det ser ut i
detta larande natverk. Det omrade som trader fram som “’gott exempel” pa stod till anhoriga ér
nar den narstdende har en demenssjukdom. Det finns demenssjukskoterska, demensteam etc.
som i stor utstrackning svarar upp mot de behov som finns av stod.

Det kom ocksa upp fragor om vem som informerar och erbjuder stod till anhoriga/foraldrar
med barn som har neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, eller psykisk ohalsa. Av svaren
att doma fran de lokala natverken ser det lite olika ut, bl.a. beroende pa hur den kommunala
organisationen ser och vilken samverkan som finns etablerad. | mindre kommuner med
sammanhallen socialtjanst verkar det vara “narmare” till samarbete mellan olika
verksamheter.

Det var nagra natverk som vande pa fragan och forsokte besvara vilka man har svart att na
med information. Tre grupper ndmndes i detta sammanhang:

Personer fran andra kulturer eller etnisk bakgrund

Barn till drabbade foraldrar (vuxna barn?)

Foréaldrar med egen funktionsnedséttning

Anhoriga vars narstaende har en psykisk ohalsa

I en kommun hade en lokaltidning gjort en intervju med anhérigkonsulenten och i den sas att
anhoriga till personer vars narstdende har en psykisk ohalsa var valkomna att ta kontakt. Annu
sa lange med ett blygsamt utfall. Just denna malgrupp har diskuterats i flera natverk och bl.a.
kom det fram tankar pa “’kulturskillnader” sé tillvida att inom psykiatrisk vard ar det patienten
som ar i fokus pa ett annat satt an ex. inom aldreomsorg. Nagon funderade pa om det var en
generationsfraga och att yngre personal ar mer 6ppna for kontakter med anhdriga. Det gar

inte att komma ifran tanken pa den stigmatisering som finns i samhallet av personer med
psykisk ohéalsa och dven av deras anhoriga paverkar vilka som nas med information och
erbjudande om stod.



| diskussionerna om vilka som nas med information kom idén upp att det skulle finnas en
lots” som anhoriga skulle kunna vénda sig till for att fa svar pa sina fragor. Inte séllan &r det
anhorigkonsulenten i kommunen som har en sadan funktion och dit anhériga vander sig.
Fragan vilka anhoriga som nas ledde ocksa till samtal om kontaktpersonernas roll i att
informera anhoriga om stod. Det ledde ocksa till att andra befattningshavare inom vard — och
omsorg bdrjade fundera dver sina méten med patienter/brukare/klienter och att dessa moten
ofta innehaller méten med anhériga. En standigt aterkommande fraga ar — hur ska vi na
anhoriga? Ett svar skulle kunna vara — de finns ju framfér er/oss i hemtjanst, pa rehab, sarskilt
boende etc. Finns det mojlighet och utrymme att i dessa méten informera om stod, erbjuda
stod eller kanske rent av att ge stod?

En ambition som finns &r att na anhdriga tidigt med information och erbjudande om stod.
Tidigare namndes svarigheten att som anhérig ta till sig information i en akut situation.
Kanske ar den information som lamnas inte anpassad till den anhérigas livssituation och
behov, vilket papekades i samtalet om svarigheter att na anhoriga till personer med psykisk
ohalsa. En anhorig sa pa fragan om att nas med information:

”Det ar tiden fére man har identifierat sig som anhérig man skulle behéva mer
hjalp”.

Fran en ledare i en grupp kom en sammanfattning av deras diskussion i sitt natverk som
speglar mycket av det som kom upp i de andra lokala natverken.

”Jag tycker att traff 2 gav en klar signal om att vi behdver fortsétta samtala kring
dessa fragor om information, och att skriva ner rutiner/riktlinjer for olika nivaer i
organisationen. Bistandshandlaggarnas, enhetschefernas, anhérigkonsulenternas roll
aterkom i samtalen. Sjukskdéterskan och den narstaendes kontaktperson pa t.ex.
sarskilt boende, i hemtjanst aterkom ocksa som viktiga i anhorigkontakten och som
informationsgivare till anhoriga.

Informationsmaterial kom upp, ar texten i de broschyrer som finns anpassad till alla
malgrupper — sprids informationsmaterialet ute i verksamheten? Chefernas roll har?
Internet/hemsida etc. hur uppdaterad dr informationen dir”?

Vem har/tar ansvaret inom socialtjdnstens olika omrdden och pad olika
organisatoriska nivder?

Vem som har/tar ansvaret har i de flesta ndtverk besvarats ganska kortfattat med att namnden
har ett dvergripande ansvar for implementering av lagstiftningen. Nésta niva av ansvar finns
hos socialchef/forvaltningschef som sedan delegerar ansvar till chefer pa olika nivaer. Men
det som framtradde ganska tydligt i den dokumentation vi fatt fran natverken, ar en tendens
att ”’stdd till anhoriga” dr anhorigkonsulent/samordnare/ombuds ansvar. Det framgér tydligt
aven i svaren pa foregaende fragor om vem som erbjuder och informerar om stdd.

”Ett stort ansvar vilar pd anhdrigsamordnaren, men alla enhetschefer och
verksamhetschefer inom kommunens verksamheter borde ta ett ansvar med att
informera om allas rittighet till anhorigstod”.

Kanske kan diskussionerna i de lokala blandade larande nétverk leda till ett fortsatt samtal om
ansvarsfragor, vilket uppdrag anhorigkonsulenten har och i forlangningen ett fordjupat samtal



om — vad ar stod till anhoriga i var kommun? Vad ska erbjudas och vem erbjuder anhoriga
stod?

Vilka utvecklingsomrdden finns och fér vilka anhériga?

Det som framstar som mest angeldget i flera av de deltagande kommunerna &r att ta fram
riktlinjer/handlingsplaner for stodet till anhériga i kommunen. Da innefattar det aven fragor
om information och tydliggjord ansvarsfordelning. Riktlinjer och handlingsplaner ar nagot
som ar vardag i politiken och de tva politikerna i ett natverk sa:

Vi har bestdmt oss for att hemstélla till Kommunstyrelsen att det ska utarbetas en
Anhorigplan. Vi behdver gréva lite djupare i detta”.

Ett annat aterkommande omrade i samtalen &r ett forbattrat samarbete med primarvarden for
att na anhoriga med information. Det som ibland &r ett hinder ar hur sekretesslagen tillampas.
Kanske en blankett for samtycke kunde underlatta var ett férslag. Primarvarden har idag pa
flera hall friskvard pa recept, FAR, kanske det skulle finnas ASR, anhdrigstod pa recept?
Kanske KUR, kultur pa recept, ocksa skulle vara ett alternativ. Det som aterkomer ofta ar
ocksa alla forslag pa samverkan med frivilligorganisationer och foreningsliv for att na
anhoriga med information. Det utatriktade arbetet bor kanske ga hand i hand med information
i den egna organisationen. En sjukgymnast i en grupp sa:

”Det &r viktigt att veta vad man ska informera om och att man inom sin egen
arbetsplats tar diskussioner for ett gemensamt grepp”.

En handldggare i samma grupp fortsatte med att sdga:

Viktigt att prata i arbetsgruppen hur man ska hantera information till anhoriga sa
man far en gemensam linje. Fragorna aktuella hos alla. Ansvaret ligger bade pa
namndniva och hos enhetscheferna som har en stor roll att halla fragan levande”.

Nagot som flera néatverk ocksa tagit upp &r fragor om bemotande. For anhériga ar det oftast
det som de lyfter fram som det allra viktigaste. En anhorig sa:

”Skapa en dialog. Handlar mycket om hur man mdts. Man maste bygga upp ett
fortroende och det tar tid. Det galler att man far en god kontakt da kan tiden vara av
mindre betydelse”.

”Kan man inte ta fram en verktygsvéska for anhorigstodet som alltid finns
tillgangligt”.

Andra forslag i punktform:

Utveckla hemsidan

Anvénda Facebook eller andra sociala medier
Uppsokande verksamhet

Utbildning

Pa temat utbildning sa kommer en kommun i natverket att satsa pa en omfattande utbildning
till all personal 1 anhorigperspektiv”.



Sammanfattning
Fran en grupp kom en sammanfattning av deras diskussion i den andra traffen som i mycket
sammanfattar samtalen i alla natverken:

”Vid dagens samtal om hur informationsarbetet kan utvecklas vidare och vem som
ansvar for detta framkom att manga ansag att detta lag pa enhetschefsniva i var
forvaltning. Man menade ocksa att APT traffarna pa ett mer strukturerat satt skall ta
upp fragan om stod och information till anhdriga. Att alltid ha en dialog i
arbetsgruppen, att féra samtal om hur man informerar anhériga och om vad man
informerar om. Det ser ju olika ut i olika verksamheter konstaterades i gruppen.
Ansvaret bor ligga pa namnds niva och forvaltningsniva dar enhetscheferna ar
nyckelpersoner. Det &r viktigt att ge tid for anhoriga nér det galler information mm.

Att vara narvarande i motet ger forutsattningar for ett gott mote”.
Ndgra reflektioner frdn undertecknad

Det som framtrader i dokumentationen fran de lokala natverken ar hur mycket av samtalen
om anhorigstdd som kretsar kring anhorigkonsulent/samordnare roll. Om det &r bra eller
daligt far andra avgdra, men om det ar det som bast leder till stod till anhoriga kanske kan
diskuteras. Anhoriga sager ibland, det viktigaste stodet for mig ar att min narstaende far den
hjalp hen behdver och har rétt till. Flera anhoriga har i olika natverk beréttat om vilken
pafrestning det ar att dverklaga, vanta pa beslut och att behéva kampa med myndigheter och
beslutsfattare.

Som avslutning en kort dialog att reflektera over.

- Anhorig: Vad ar min hjalp? Det ar att min man far hjélp och stod.

- Chef: Ar det priméra att stodet fungerar for era narstéende?

- Anhorig: Ja! En avlosning &r att jag kan aka ivag nar jag vill. Att slippa
Overklaga ar anhorigstod for mig”.

Den andra traffen visar pa hur komplext och svarfangat stod till anhoriga dr/kan vara.

Sammanstéallt av
Jan-Olof Svensson



