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Inledning S

Att varda en anhorig i hemmet kan pa manga |
satt vara givande men ibland ocksa svart och
pafrestande. Det ar darfor viktigt att de som
vardar far stod och hjalp nar du behdver det.
Tidigare har varden och omsorgen oftast
varit riktad till de sjuka och handikappade
personerna. Betydelsen av att dven stodja
deras anhorigvardare har nu blivit alltmer
tydlig. For att kunna planera och ge stod

till pa basta satt kravs att det arbetet gors
tillsammans mellan anhorigvardare och
personal.
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Att arbeta tillsammans — vad handlar det om?

For att vi skall kunna erbjuda anhorigvardare, hjéalp och stod ar det viktigt att
tillsammans med den anhorige kartlagga vilka behov som de har och tillsammans
planera utifran det. Det &r viktigt att anhorigvardaren sjalv ar aktiv i denna diskussion.

Syftet ar att utveckla en arbetsmodell som fungerar bra bade for personalen och for dem
som vardar en anhorig. En modell som hjalper personalen och varden och omsorgen

att battre forsta anhorigvardares behov. Genom att tillsammans med anhérigvardare
diskutera vad som é&r viktigt for dem hoppas vi pa att:

e de sjélva och personalen lattare skall kunna se vilka behov de har

e anhdrigvardarna och personalen tillsammans ska kunna bestamma vilken typ av
hjalp och stod som &r mest vardefull for dig

e |attare kunna erbjuda anhdrigvardare den sorts hjalp och stod som bast tillgodoser
deras behov

Anvandning i det dagliga arbetet

| det foljande ges forslag pa hur instrumentet och underlaget for stodplanen kan
anvandas i det dagliga arbetet att stodja anhorigvardare.

Identifiering av anhorigvardare

Nar en anhorigvardare identifierats av personalen sa kommer de tillsammans éverens
om en tid nar de kan traffas for att ga igenom anhérigvardarens situation och planera for
eventuellt stod. Anhorigvardaren ges majlighet att sjalv valja var métet skall ske, i det
egna hemmet eller hos den personal som traffar den anhorige.



Brev till anhdrigvardaren

Som en forberedelse for denna traff sa skickar kommunen ut ett brev med COAT-
frageformuléaren och anvéandarguiden till anhérigvardaren med information om att hon/
han kan barja fylla i frageformularen sjalv eller vanta till sjalva bedémningen. Det ger
anhdrigvardararna mojlighet att, om de vill, borja tanka pa fragorna och att tala med den
vardade eller andra anhériga eller vanner.

Mote mellan anhorigvardare och personal

Vid traffen mellan anhdrigvardaren och personalen gar de tillsammans igenom och
samtalar kring samtliga fragor i formularen. Dérefter uppréattar de tillsammans en
personlig stodplan. Denna grundar sig pa prioriteringar av fragorna i frageformularet,
alltsa vad som ar viktigast for anhorigvardaren att fa hjalp med. Anhorigvardaren

far en kopia pa de ifyllda frageformularen och stodplanen. Det gor det majligt for
anhdrigvardaren att i efterhand ga igenom vad som sagts och beslutats.

Uppfoljning

Stodet/hjalpen foljs upp var sjatte manad eller nar anhorigvardaren och personalen
tillsammans beslutat att det skall ske. Uppféljning genomfors ocksa om situationen av
nagon anledning forandras.

Fullstandig genomgang av anhdérigvardarens behov och upprattande av ny stédplan

En gang om aret gors en ny fullstandig bedomning. Fokus ar da pa om anhorigvardaren
kanner att behoven blivit tillfredsstallda, hur kvalitén pa stodet har varit, kartlaggning av
de aktuella behoven och planering framat.

Vad handlar kartlaggningen om?

Kartlaggningen borjar med att anhorigvardare och personalen tillsammans, under ett
samtal, kommer fram till vilka behov som den anhorige har. Under samtalet diskuterar
behoven av hjalp och stod inom fyra omraden, namligen:

e Att hjalpa dig att varda: Detta handlar om olika slags praktisk hjélp, information
eller rad som kan underlatta for anhorigvardaren att kunna varda.

e Att gora livet béattre for dig: Beror fragor som kanske kan forbattra
anhdrigvardarens livskvalitet.

e Att gora livet béattre for din anhdrige: Galler fragor som kanske kan bidra till att
forbattra livskvalitén for den vardade.

e Fa hjalp och stod med god kvalitet: Syftar till att hjalpa anhorigvardaren att
fundera pa vad de forvantar sig av en god hjélp och stod.



Det finns ett frageformular for varje omrade som anhdrigvardare skall ha fatt
tillsammans med en anvandarguide. Fragorna ar baserade pa vad anhorigvardare
tidigare har sagt att de tycker ar vardefullt och anvandbart. Det finns ocksa plats sa att
de sjalva eller personalen kan skriva kommentarer och lagga till andra typer av hjélp och
stod som inte redan finns med i formularen. Till instrumentet hor dven bakgrundsfragor
som tagits ur ett annat frageformular, COPE (Carers of Older People in Europe). Dessa
fylls i samtidigt och ger bedémaren information angaende anhérigvardarens alder, kon,
deras upplevda halsa, relation till den vardade, eventuella insatser fran kommunens sida
och eget stdd.

Uppmana anhdrigvardarna att sjalva ga igenom fragorna och markera hur vardefullt de
tycker de olika sakerna ar som finns omnamnda i frageformularet. De kan ga igenom
dem sjalva eller tillsammans med nagon anhorig eller annan person som de kanner
fortroende for.

Be anhdrigvardarna att fundera dver varje fraga och ange hur vardefull de tycker att
sadan hjalp skulle vara for dem eller deras anhorige. Beratta for anhorigvardarna
att det finns inga ratta eller felaktiga svar pa fragorna. Uppmana dem att helt och
hallet utga ifran sin egen situation och behov!

Hur gar samtalet till?

Fore samtalet kontaktar du den anhérigvardare det géller. Tillsammans kommer ni
6verens om en tid och en plats som passar er bada. Under sjalva samtalet har ni en
oppen diskussion om vad den anhorige kanner och tanker om att varda sin anhorige och
om vilken typ av hjalp och stéd som dom behdver.

Det finns inget "riktigt” satt att genomféra samtalet. Lat anhérigvardaren vélja om de
vill ga igenom frageformularen punkt for punkt och diskutera de fragor som ar viktiga
for dem. Eller om de vill ga direkt till de fragor som de tycker &r mest vardefulla for
dem och deras anhorige. Huvudsaken &r att de k&nner att det fungerar bra for dem.

Under samtalet gor ni ocksa en plan for vilken hjélp och stod som de kan fa. Det ni
tillsammans behdver komma Gverens om ar:

vilken sort hjalp och stod anhérigvardaren behéver

nér och av vem hjalpen och stddet skall ges

vad som ar malet med hjalpen och stodet ar och hur ni vet om det fungerar
nér hjalpen och stodet skall foljas upp.



Vad kan anhorigvardaren forvanta sig av samtalet?

Anhdrigvardaren kan forvanta sig att:

samtalet genomfors pa en tid och en plats som passar dem

samtalet handlar om fragor som de tycker ar viktiga och att det finns tillrackligt med
tid att diskutera dem

de kan ké&nna att de &r helt delaktig i samtalet och att den 6verenskomna planen ger
dem det stod och hjalp som du behdver

de far en klar uppfattning om vilken sorts hjalp och stéd som de kan férvanta dig,
vem som skall ge det och nar

de efter samtalet vet vad som ar malen med den hjalp och stéd som de far, nar dessa
mal skall vara uppfyllda och hur ni vet om malen har uppnatts

de far ifyllda kopior av de ovan namnda formularen, som de kan behalla

de vet vem de ska kontakta och hur du kan kontakta den personen om de har fragor
eller funderingar om den hjalp och stéd som de far.



