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Den evidensbaserade beslutsprocessen
(Haynes, Devereaux & Guyatt, 2002)

Personens situation samt
kontextuella omstandighet
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Olika slags kunskap behovs | EBP

* Vetenskaplig forskning
e Kunskap om beddomningar och standardiserade beddmningsmetoder

e |Lokal kunskap om den egna verksamheten (systematisk uppfoljning = SU)
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Systematisk uppfoljning handlar om att:

* Beskriva, mata och dokumentera enskilda personer problem/behov,
Insatser och resultat

e Sammanstalla informationen pa gruppniva for att utveckla
verksamheten
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Nyttan med systematisk uppfoljning

e Systematiserar kunskap om malgruppens situation och insatser (visar t ex om
kvinnor och man far samma service)

e Tydliggor utvecklings- och forbattringsomraden (visar t ex om insatserna passar
for malgruppen)

e Beskriver verksamhetens arbete i siffror (vilket starker dess position i kommunala
diskussion om resurser etc.)

e Gynnar kritiskt forhallningssatt till EBP (resultaten i den egna verksamheten kan
jamforas med effektstorlekar | nya evidensbaserade metoder)
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Exempel pa SoS-produkter som vill framja SU:

Normerande:

- Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

- Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdod av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)
Kunskapshojande:

- Skrift om systematisk uppfoljning med steg-for —steg beskrivningar och exempel fran praktiken
-  Webbutbildning i systematisk uppféljning med 6vningsmoment

- SU-modeller

SoS-produkter som skulle fa okad kvalitet om det bedrevs SU:

- Nationella kvalitetsregister

- Oppna jamforelser
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Hinder mot att bedriva SU

e Ovana av siffror och matningar av klientarbetet
e (Osakerhet kring SoLPuL och ratten att ha register
* Liten erfarenhet av att bedriva SU

e Svart = dyrt att upphandla de variabler som beho6vs for SU om man ej har
erfarenhet av SU

e Uppfattning att alla it-system maste vara integrerade
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Chefens ansvar

e Informera sa att de som berors forstar varfor och hur arbetet ska utforas

* Se till att det finns n6dvandiga resurser, som it-system, utrustning, personal
och tid

e |nspirera och motivera medarbetarna, bade i inledningsfasen och i det
langsiktiga arbetet.
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Vad kan systematisk uppféljning ge svar pa?

e Vilka problem har vara klienter?

e Vilka insatser far vara klienter?

* Har klienternas situation forandrats efter insatserna?

e Narvide mal visatt upp tillsammans med vara klienter?
e Vad tycker klienterna om insatserna?

e Speglar vara insatser klienternas behov?
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Nytta pa tre nivaer

e |arbetet med klienter (individuell uppfoljning)

e pa verksamhetsniva for att utveckla kvalitetsarbetet
(verksamhetsuppfoljning)

e pa nationell niva i ex. nationella kvalitetsregister (nationell uppféljning)
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Planera systematisk uppfoljning
Beskriv situationen fore insats
Mat situationen under insats
FOIj upp situationen efter insats

Sammanstall uppgifterna

o O ~ W P

Analysera resultaten
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1. Planera systematisk uppfoljning

* Bestam syftet

* Vilka klienter ska foljas upp?

* Vilka uppgifter ska samlas in och féljas upp?

* Hur ska uppgifterna registreras?

* Planera hur, nar och av vem uppgifter ska samlas in
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2. Beskriva situationen fore insats

* Bakgrundsinformation

- Kunskap om malgruppen

- Jamforelser
e Mata och dokumentera huvudsakliga problem
e Formulera mal tillsammans med klienten

Mal: Okad narvaro i arbetsmarknadsprojekt.
Matt: Antal narvarodagar de senaste tre manaderna.

Mal: Minska problematisk och riskabel konsumtion av alkohol.

Matt: Varde pa en standardiserad skala (t.ex. AUDIT)
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3. Mata situationen under insats

~

Figur 1. Antal samtal som avlutas utan konflikt under veckorna 10-19
(A = fore insats; B = under insats; C = efter insats)
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4. FOlja upp situationen efter insats

e Mata det som man velat ”forandra”
e Relatera till mal
e Matningar endast efter insats

e Brukarundersokningar

- Upplevd foérandring
- Tillfredsstallelse med specifika komponenter
- Tillfredstallelse generellt
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Generell maluppfyllelse

Skala i 4 steg

e Positivt forandring, malet uppfylit

e Positiv forandring, malet ej uppfylit
* |ngen foérandring

* Negativ féorandring
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5. Sammanstalla uppgifterna

Vilka uppgifter kan sammanstallas?

 Vilka demografiska grupper av klienter finns i verksamheten?
 Vilka problem eller behov har klienterna?

« Forandras de huvudsakliga problemen over tid?

« Vilkken ar problemnivan fére och efter avslutad insats?

e Hurstor ar andelen fullféljda insatser?

« Vad tycker klienterna om kvaliteten pa bemoétandet och insatserna?
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6. Analysera resultaten.

Det finns naturligtvis en mangd analyser man kan gora.

FOorandringar hos klienterna:
e Bade forbattringar och forsamringar i gruppen

o OfOrandrat resultat
« FOrandringar i andra avseenden an de forvantade
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Slutsatser som underlag for verksamhetens
utvecklingsarbete:

e Verkar det som om verksamheten har relevanta insatser for de
hjalpbehov som klienterna har?

e Hur ser sammansattningen ut av vara klienter?

e Uppnar verksamheten forvantade mal och skiljer sig det fran hur vi nar
uppsatta mal mellan olika grupper av klienter?

e Hur uppfattar klienterna den hjalp de fatt, och skiljer det sig mellan olika
grupper och maluppfyllelse?
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Exempel: Missbruk

Overgripande fraga:
Skiljer sig vardtyngden hos de klienter vi sjalva behandlat mot de som far
Institutionsbehandling?

Svar

Tvartemot antagandet att klienter med hdgre vardtyngd placerades pa
institutioner sa var vardtyngden densamma for alla, oavsett behandlingsform.

Konsekvens

Vi kan sjalva behandla fler klienter i den egna verksamheten och fa lika bra
resultat eftersom var egen behandling ar mer kostnadseffektiv.
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Individbaserad systematisk uppfoljning -
webbutbildning

e Baseras pa rapporten ”Systematisk uppfoljning — beskrivning och exempel”
e For personal inom vard- och omsorg — fokus pa socialtjanst
e Fokus pa hur man arbetar med systematisk uppfoljning
e Blended learning
— Webbutbildning
— Handledningsmaterial
— Programmet SU-Pilot
e Handledningsmaterialet hjalper till att skapa ett pilotprojekt i egen verksamhet
e Lanseras 2015
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Utbildningens uppbyggnad

Baseras pa de 6 stegen fran skriften

e \Vad och varfor? Har far du kortfattad information i text och bild om vad
steget handlar om och vad det har for syfte.

e Hur? Har far du se filmade intervjuer med Jourpatrullen, som berattar hur de
gjorde. Du kan ocksa lasa kortfattade praktiska tips for genomférande.

e Ovning — Har far du 6va pa viktiga moment i systematisk uppfoljning, med
hjalp av Marias videodagbok.

= Reflektion — Som avslutning pa varje avsnitt far du fundera éver hur det
fungerar och skulle kunna fungera i din egen verksamhet.
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Introduktionsfilm

c
n.6.-3.4 Socialstyrelsen 2015-11-17

23


https://player.vimeo.com/video/128232395?title=0&byline=0&portrait=0

FORE INSATS 1/8: VAD OCH VARFOR? HUR? OVNING REFLEKTERA @ Q‘f-
@

Introduktion \/
1. Planera

2. Fére insats
et 5

. Under insats 1 3 / . ( = : Ga vidare
o - e ; > - , ; ; y foér att lara dig
f' i { s | mer om hur detta

kan goras.

. Efter insats

Vad och varfor?

| Steg 2 ligger fokus pa den enskilda klienten: Vad som dokumenteras fére insatsen beror pa
. Sammanstall vilka analyser som man vill kunna géra senare.
= Hur ska omfattningen av klientens Bakgrundsinformation som alder, kén, datum for
huwudsakliga problem matas fére insats? inskrivning eller aktualisering samt tidigare
«  Vilket eller vilka mal ar rimliga att satta? insatser ar nagra exempel pa faktorer som senare
«  Hur ska maluppfyllelse matas? kan vara intressant att anvanda for att jamféra

. Analysera olika grupper.

Syftet med att mata situationen fore insatsen ar
framst att kunna avgdra om det har blivit nagon
forandring efter insatsen.

Avslutning \/

c
5.634 Socialstyrelsen 2015-11-17 24



UNDER INSATS 2/6: VAD OCH VARFOR? HUR? OVNING REFLEKTERA @
® L

Introduktion \/

1. Planera

2. Fore insats

3. Under insats

Hur gjorde
ourpatrullien

4. Efter insats

5. Sammanstall

6. Analysera

Avslutning \/
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Introduktion \/

. Planera

. Fore insats

. Under insats

. Efter insats

. Sammanstall

. Analysera

Avslutning \/

C
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VAD OCH VARFOR? HUR? OVNING
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EFTER INSATS 7/9:

Registrera maluppfyllelse

Klicka pa
bilderna av Maja
och Erik for att se
deras tidigare
matningar
och journal-
anteckningar.

Lagg in den
information som

saknas, nar det galler
maluppfyllelse och
poang fran bedémnings-
metoden efter
insatsen.

uUs -
beddmnings-
metod
utgaende

Huvudsakligt

Klient Alder Kon problem Insats fore (max = 30)
. o Utatagerande
Erik X
16 ar Man beteende 22
. s - Utatagerande
Maja 14 ar Kvinna beteende Y 25

REFLEKTERA

uUus —
bedomnings-
metod
utatagerande

efter (max = 30)

Fyil i hér

Fyil i hér

@ &M

Antal
individuella
behandlings-
samtal

XY

Maluppfyllelse
for mal 1,
skala1-4

Fyll | hér

Fyll i hér

T

2015-11-17
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Handledningsmaterial

c
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Fordjupningstillfalle 2.
— Hur ska vi gorav¢

Syffe
Att skapa forstaelse for uppgiftsinsamling vid systematisk uppfolining samt
diskutera hur pilotuppfoljiningen har gatt fram tills nu.

Forberedelser

» Deltagarna ska ta med sig fritextsvaren franreflektionsfragan fran
steg 2 i webbutbildningen

= Dator, projektor samt natverksuppkoppling behévs for att anvanda
SU-pilot.

Tidsatgdng
Cirka 60 minuter.

Genomfdrande

1. I varwverksamhet

A Ta hjdlp av de utskrivna svaren fran reflektionsfragan fran steg 2 1

webbutbildningen Arbeta tva och tva, diskutera er uppfattning om hur

det seruti er verksamhetidag:

* Har vara klienter liknande huvudsakliga problem?

* Om svaret pa forra fragan ar “nej”, vilka huvudsakliga problem har
klienterna? Hur kan de matas?

* Har viuppfdljningsbara mal for vara klienter?

*  Hur beskriver vi insatsen som de enskildaklienterna far (antal
ganger, varaktighet, karnkomponenter etc. avhopp)?

B. Sammanfatta gemensamt.

2. Var pilotuppfdlining
A Diskutera ochbestam foljande infor arbetet med pilotuppfoliningen:

= Problemvariabel — Vilka huvudskakliga problem ska miatas och regi-
streras? Individuella eller gemensammal huwvudsakliga problem?

= Imsatswvariabel — Vilken insats ska registreras — alla insatser eller
tyngsta insatsen eller flera insatser per klient?

= Malvariabel — Ska individuella mal eller generella mal (ett mal som
ar gemensamt for alla klienter) sattas for klienterna?

2015-11-17
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Verktyg for systematisk uppfoljning

e Utvecklingsprojekt, regeringsuppdrag
» Datorapplikation for systematisk uppfoljning
e Klart 2015
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Nagra tidiga beslut i SU-projektet

* Praktisk tolkning av "modell” = datorbaserad modell (inte tolka som att
vi ska gora en teoretisk modell)

e GoOra en modell att vaxa i, ej nodvandigt att anvanda hela modellen
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Utvecklingen av SU-modellen

e SU-modellen har utvecklats i samverkan med sju verksamheter

* Verksamheterna har registrerat faktiska arenden for att bedéma relevans
(vald)

e Sakkunniga pa SoS och SKL har gett synpunkter
e Jurist pa Socialstyrelsen har utrett juridiska forutsattningar
* |T-sa&kerhetsforetag har beddmt sakerhet | programmet
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Allmant om SU-modeller

e |Innehaller uppgifter om enskilda klienter

* Handlaggare kan registrera uppgifter nar som helst under ett arende
e Liknar webbenkat

* Filer med avidentifierade arendenummer sparas krypterade i en
databas

e Uppgifter kan sammanstallas bade for en enskild klient, for samtliga
klienter eller grupper av klienter
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Allmant om SU-modeller

e Programmet laddas ned fran en projektplats pa Socialstyrelsen
* Programmet laggs pa ett gemensamt natverk i verksamheten

* En verksamhet kan valja att anvanda hela eller delar av en modell
(fragor kan doljas)
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Innehall i SU-Pilot

Totalt 45 uppgifter

Bakgrunduppgifter - 8
FOre insats - 10
Insatser - 4

Under insats - 2

Efter insats - 10
Brukaruppfdlining - 9
Avslutning - 2
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ranssnitt 1 SU-Pilot

Aurkiv

Malgrupp SU—pi].Ot

Arende-id
Fragor ... Registrerning ... || Arendesammanstallning ... || Gruppsammanstillning ...
Bakgrund ¥ Efter insats
Fére i s " Efter insats. hur har det huvudsakliga problemet férandrats jamfort med férdndringsmalet?
Walj ett eller flera svarsalternativ
tsel ¥
LIEEEET [F] Positiv férdndring och malet upprdtt
v — . [] Pasitiv férandring men malet inte uppnatt
[T Ingen férandring
Efter insats « [C] Megativ férandring
O 25 Insatser i dren. . X
} Kommentar méluppféljning huvudsakliga problemet
O 26 Antal insatser
O 27 Matmetod huv
O 28, Varde bedSmni..
O 29 Omfattning huw..

JEmfor forandringen med forandringsmalet for den aktuella omsiandigheten.
31. Matmetod ytter...
32 Warde bedomni

33. Omfattning ytte..

o000

34. Maluppfoljning-...

Brukaruppféljn... 3

Avslutning ¥




TACK!
LAS MER PA www.socialstyrelsen.se/systematiskuppfoljning

-
_6:3.‘ Socialstyrelsen



	Individbaserad systematisk uppföljning 
	Den evidensbaserade beslutsprocessen�(Haynes, Devereaux & Guyatt, 2002)
	Olika slags kunskap behövs i EBP
	Systematisk uppföljning handlar om att: 
	Nyttan med systematisk uppföljning
	Exempel på SoS-produkter som vill främja SU:�
	Hinder mot att bedriva SU 
	Chefens ansvar�
	Vad kan systematisk uppföljning  ge svar på?
	Nytta på tre nivåer
	Bildnummer 11
	1. Planera systematisk uppföljning�
	2. Beskriva situationen före insats�
	3. Mäta situationen under insats�
	4. Följa upp situationen efter insats�
	Generell måluppfyllelse	
	5. Sammanställa uppgifterna�
	6. Analysera resultaten.�
	Slutsatser som underlag för verksamhetens utvecklingsarbete:�
	Bildnummer 20
	Individbaserad systematisk uppföljning - webbutbildning
	Utbildningens uppbyggnad
	Introduktionsfilm 
	Bildnummer 24
	Bildnummer 25
	Bildnummer 26
	Handledningsmaterial
	Bildnummer 28
	Verktyg för systematisk uppföljning�
	Några tidiga beslut i SU-projektet 
	Utvecklingen av SU-modellen
	Allmänt om SU-modeller
	Allmänt om SU-modeller
	Innehåll i SU-Pilot
	Gränssnitt i SU-Pilot
	Bildnummer 36

