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Diosentic Systems  

erbjuder nationell uppföljning  

inom social områden 

 

Diosentic är ledande på uppföljning av vårdinsatser inom sociala 

områden. Uppföljningsverktyget dioevidence™ används av 

Sveriges kommuner för att samla in fakta från brukare för att öka 

kvaliteten i verksamheten och förutsättningarna för sina brukare att 

hantera sin livssituation bättre. 
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Kommunledningen i Göteborg  

förväntar sig att vårdinsatserna  

inom socialtjänsten skall vara  

evidensbaserade och att  

resultaten skall kunna följas  

upp ur ett brukarperspektiv 
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Uppföljning av Insatser  

för Barn och unga 
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Uppföljning av Insatser  

för Vuxna missbrukare 
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Uppföljning av  

Psykiskt  

funktionsnedsatta 
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Uppföljning av 

Anhörigvårdares  

livssituation 
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Uppföljning inom:  

- äldreomsorg 

- arbetsmarknadsinsatser 

och fler områden kommer… 
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Många enkäter blir det…och det är bara bra! 



Diosentic Systems AB © | 2012-10-26 | Anhöriga säkrar utvecklingen av anhörigstöd 

Socialstyrelsens jmf. AHR´s enkät 

Område Socialstyrelsen/SCB AHR/Diosentic 

Syfte Kartlägga hur livssituationen 

påverkas i olika områden pga. 

omsorgsåtagandet 

Öka livskvaliteten både  

för de anhöriga och de 

närstående. 

Frekvens 1 gång 24 x 7 x 365 

Antal rapporter 1 (papper/pdf) Oändliga (online/ppt/pdf) 

Lokalt verktyg Nej Ja (65 AHR föreningar & 290 kommuner) 

Dialogintervju Nej Ja 

Typ  Statisk (1gång)  Kontinuerlig (24 x 7 x 365 i realtid) 

Indexindikatorer Nej Ja 

Nationell / Lokal Ja / Nej Ja / Ja 

Frågor 35 65 

Se, analysera och 

rapportera förändringar 

löpande över tid 

Nej Ja 
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Uppföljningsverktyget består av 6 flikar 

Användarinstruktion - dioevidence™ 

Visar den eller de olika 

moduler (databaser) som 

man har tillgång till. 

Ger möjlighet att analysera 

modulens (databasens) 

innehåll. 
Möjliggör filtrering för att 

analysera delar av 

databasens innehåll. 

Här matas svaren in i 

enkäten och sparas i 

databasen. 

Användar- 

instruktioner 

Spara och hantera 

rapportmallar. 

Supportinfo 
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AHR  Anhörigas Riksförbund 

NÖJD MED STÖDINSATSER - Kommun 
"Hur nöjd eller missnöjd är du med de stödinsatser du tar del av från KOMMUNEN?" 

Ej relevant (-) 32.1% 

Mycket missnöjd (1) 7.1% 

Missnöjd (2) 14.3% 

Tillfredställande (3) 14.3% 

Nöjd (4) 25.0% 

Mycket nöjd (5) 7.1% 

Vet ej (-) 0.0% 

DIAGNOS 

Långvarig sjukdom 

Hög ålder 

Fysisk funktionsnedsättning 

Psykisk funktionsnedsättning 
dioevidence™   2012-10-10 12:33 
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AHR  Anhörigas Riksförbund 

ÅLDER NÄRSTÅENDE 
"Hur gammal är din närstående som du ger din huvudsakliga vård?" 

< 18 år 0.0% 

18 - 29 år 3.6% 

30 - 39 år 7.1% 

40 - 49 år 10.7% 

50 - 59 år 7.1% 

60 - 69 år 3.6% 

70 - 79 år 32.1% 

80 - 89 år 25.0% 

>  90 år 10.7% 

OMSORG HELG 

0 tim 

1 - 8 tim 

9 - 16 tim 

17 - 24 tim 

25 - 32 tim 

33 - 40 tim 

41 - 48 tim 
dioevidence™   2012-10-10 12:33 
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AHR  Anhörigas Riksförbund 

MÅL UPPFYLLDA - Kommun 
"Hur nöjd eller missnöjd är du med hur väl KOMMUNEN uppfyller uppsatta mål?" 

Ej relevant (-) 

Mycket missnöjd (1) 

Missnöjd (2) 

Tillfredställande (3) 

Nöjd (4) 

Mycket nöjd (5) 

Vet ej (-) 

DIAGNOS 

Långvarig sjukdom 

Hög ålder 

Fysisk funktionsnedsättning 

Psykisk funktionsnedsättning 
dioevidence™   2012-10-10 12:33 
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AHR  Anhörigas Riksförbund 

DIAGNOS 
"Vilken är orsaken till att din närstående är i behov av vård?" 

Långvarig sjukdom 

Hög ålder 

Fysisk funktionsnedsättning 

Psykisk funktionsnedsättning 

EGNA AKTIVITETER 

Göra det jag själv vill hemma 

Andra aktiviteter utanför hemmet 
dioevidence™   2012-10-10 12:33 
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AHR  Anhörigas Riksförbund 

SAMARBETE MELLAN KOMMUN LANDSTING 
"Upplever du att kommunen och landstinget samarbetar med varandra i ditt fall?" 

Ja 

Nej 

Vet inte 

DIAGNOS 

Långvarig sjukdom 

Hög ålder 

Fysisk funktionsnedsättning 

Psykisk funktionsnedsättning 
dioevidence™   2012-10-10 12:33 
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AHR  Anhörigas Riksförbund 

Medelbetyg för betygsfråga:    BEMÖTANDE - Kommun 
"Hur nöjd eller missnöjd är du med bemötandet från kommunens biståndshandläggare eller motsvarande?" 

Medelbetyg Antal svar Bakgrundsfråga:    DIAGNOS 

3.57 7 Psykisk funktionsnedsättning 

3.57 7 Långvarig sjukdom 

3.25 4 Fysisk funktionsnedsättning 

3.00 3 Hög ålder 

dioevidence™   2012-10-10 12:34 
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AHR  Anhörigas Riksförbund 

Medelbetyg för betygsfråga:    SOCIALA SITUATION 
"Hur har din sociala situation förändrats till följd av dina insatser som anhörig?" 

Medelbetyg Antal svar Bakgrundsfråga:    DIAGNOS 

3.80 5 Hög ålder 

2.78 9 Psykisk funktionsnedsättning 

2.44 9 Långvarig sjukdom 

2.20 5 Fysisk funktionsnedsättning 

dioevidence™   2012-10-10 12:34 
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Mer information 

- www.ahrisverige.se 

- Lokal anhörigförening 

- www.diosentic.se 
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Tillsammans  

blir vår röst  

starkare! 

 

Anhöriga säkrar  

utvecklingen av  

anhörigstöd 


