1

V1

professionella

R MAN INGE
N INGET VETA
Il ha

Vad barn och ungdomar




Maskrosbarns verksambhet

- Foreldsningar (professionella & elever)

- Lagerverksamhet (sommar, host, jul och pask)
- Uppt6ljning

- Stodgruppsverksamhet - 7 grupper/vecka
- Chatt 5 kvillar/vecka & hemsida

- Fredagsmys i sthlm, gbg & malmé

- Opinionsbildande arbete



Bakgrund

- Anhorig organisation - vart uppdrag

- Haft kontakt med tusentals barn
- Rapport 2012 Fragar man inget - far man inget veta

- Intervjustudie med §0 ungdomar
- 13719 ar fran hela Sverige

- Referensgrupp 16 ungdomar

- Unik studie som lyfter barns rost



Vad ungdomar vill ha 1 motet med
professionella

Milj6
Bemotande
Information/delaktighet

Enskilda samtal

Ta med sig en vuxen som stod
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Vill ha med sig en utomstaende vuxen till mote pa socialtjansten

Ja 89%
Spelar ingen roll 7%
Nej 4%

mVill hamed sig en
utomstaende vuxentill
mate pasocialtjansten

M]3

S Spelaringen roll

mNej




Checklista Socialtjansten

Miljons betydelse

* Négon form av musik i vintrummet (glad och peppande musik)

* Ungdomstidningar i vintrummet ("skont att ha ndgot att titta i ndr man sitter och vintar,
minskar nervositeten”)

* Skon soffa och/eller fatoljer i vintrummet och samtalsrum

* Hemmakéinsla - Varma farger pa viggar och mobler, filtar och ljus

* Bjud pa fika!

* Viktigt att det inte gar att se in i samtalsrummet

* Erbjud att triffas pa en annan plats dn socialkontoret, t.ex. pa ett fik
* Rum anpassat for motet

o Om ni dr tva personer sitt i ett litet rum, INTE 1 ett konferensrum



Bemotande_

* Jag vill ha rak och tydlig information om:

o vilket stod som finns att fa

o vad jag har for rittigheter i motet med dig
o hur var kontakt kommer att se ut

o vilken tystnadsplikt/anmilningsplikt du har

* I motet med dig vill jag:

o ha moijlighet att triffa dig enskilt utan mina vardnadshavare, det kan finnas olika
anledningar till att jag har svart att beritta en del saker inf6r mina forildrar
o fa mojlighet att fylla i en enkel utvirdering vid en utrednings slut
= Vad har varit bra/mindre bra? Vad kan goras bittre? Hur har kontakten fungerat?
o ring direkt till mig innan du ringer mina viardnadshavare (information kan f6érindras pa

vigen)



Forandring
Positiva exempel
Samverkan Virmdoé kommun
Referensgrupp Allminna Barnhuset
Barnombud Maskrosbarn

Foreldsningar - bemotande och samtal med barn



wmool Atk 4
och forstang

"De méste sluta tinka péa allt med ekonomi och pengar och tinka pa vad som ir bist for
barnet. Det spelar ingen roll hur mycket eller litet pengar de satsar, det dr and&
situationen som forbéttrar det, det ir inte pengarna.”

"Lat barnen ga forst! For barn kan inte gdra ndgonting at det sjilva, men det kan vuxna
oftast géra.”



