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1 Projektets bakgrund

1.1 Projektbestallare och projektets uppdrag

Kommunfullmaktige bifoll i september 2016 en motion fran
Socialdemokraterna om att under ett ar genomfora en forsoksverksamhet
med personlig koordinator inom LSS, for foraldrar till barn med
funktionsnedséttning. FOrsoksverksamheten skulle enligt fullmaktiges beslut
genomforas inom vard- och omsorgsnamndens budgetram och vard- och
omsorgsndmnden beslutade i mars 2017 om forsoksverksamhetens
utformning. Forsoksverksamheten pagar mellan 1 april 2017 till och med 31
december 2018. Projektet har foljts upp muntligt i mitten av projekttiden och
en slutlig uppféljning och utvardering presenteras i denna slutrapport.

Bakgrund till projektet

Barn med funktionsnedsattning behdver fa tillgang till ett valfungerande stod
samtidigt som foraldrarnas arbetsinsats kring barnets behov blir hanterlig.
Idag &r barns tillgang till stod alltfor beroende av foraldrarnas resurser att
hitta och soka dessa. Det riskerar att leda till ojamlik tillgang pa vard,
omsorg och stod. Foraldrar till barn med funktionsnedsattning belastas av att
behdva samordna stod och insatser trots att ansvaret for samordning
egentligen inte ligger pa dem. Foraldrar beskriver att de far kampa hart for
sina barns rattigheter till stod. Det &r inte ovanligt att foraldrar gar ner i
arbetstid, byter arbete eller har en hégre sjukskrivning som ett resultat av
tidsbrist och stressrelaterade symtom.

Samordningsproblem har patalats i olika sammanhang och i rapporter, och
trots detta &r situationen inte 16st (enligt en granskning av Riksrevisionen
2016).

Forstudie

Ett projekt med personlig koordinator for foraldrar till barn med
funktionsnedséattning har genomforts inom Bréacke diakoni i Goteborg.
Erfarenheter fran det projektet har inhamtats infor utformningen av vard- och
omsorgsforvaltningens forsoksverksamhet. Socialstyrelsen har pa uppdrag
av Socialdepartementet under 2017 utrett hur samordning av insatser
avseende barn med funktionsnedsattning och foraldraskapsstod till deras
foréaldrar kan ske; finns behov, vad ar behovet, och hur kan samordningen
utformas? Detta utredningsuppdrag har resulterat i rapporten; Vagar till
forbattrad samordning av insatser for barn med funktionsnedsattning.
Projektledare fran vard- och omsorgsforvaltningen har deltagit i
arbetsgruppen kring rapporten pa Socialstyrelsen. Rapporten har resulterat i
ett fortsatt nationellt uppdrag till Nationellt kompetenscentrum anhériga
(Nka).

1.2 Projektets syfte

Genomfora en forsoksverksamhet med personlig koordinator for foréldrar till
barn med funktionsnedséattning sa att de erbjuds stéd och samordning i sitt
vardagsliv och far en mer hanterbar livssituation.
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1.3 Projektmal

Overgripande mal

Det 6vergripande malet med personlig koordinator ska vara att foraldrar till
barn med funktionsnedséttning upplever att deras livssituation blir mer
hanterbar.

Delmal
- Att erbjuda tjansten personlig koordinator for foraldrar till barn med
funktionsnedséttning.

- Atttareda pa i vilken utstrackning tjansten efterfragas.

- Atttareda pa om det ska finnas nagra avgransningar avseende malgrupp.
- Att ta reda pa vilket innehall tjansten ska ha.

- Atttareda pa nar och i vilken form tjansten efterfragas.

2 Maluppfyllelse

2.1 Projektresultatet, tid och kostnad

Finansiering av funktionen personlig koordinator inryms fran
verksamhetsbudget for anhorigverksamheten och den organisatoriska
hemvisten utgar fran anhorigstodet/Resurscentrum. 50 procent av tjansten
som anhdrigkonsulent avsattes att arbeta med projektet.

Projektuppdraget startade under januari 2017. Den forsta tiden av projektet
gick tiden at till att informera om rollen personlig koordinator, ta fram
informationsmaterial och skapa kontaktnat (se bilaga 2).

Det konkreta genomfdérandet startades den 1 april 2017 och projektet I6per
enligt vard- och omsorgsnamndens beslut till och med den 31 december
2018. Utvardering och slutgiltig projektrapport ska delges for vard- och
omsorgsndmnden december 2018.

Maluppfyllelse
Att ta reda pa i vilken utstrackning tjansten efterfragas:

Inkomna enskilda kontakter 41
Varav:

Ej uppstartade 13
Pagaende 11
Aktivt tackat nej 9
Avslutade 8
Nya pa vantelista 1 nov 4
Kommentar:

Overvigande andel av kontakter har kommit genom olika funktioner och
professioner. Olika professioner ser svarigheterna for familjen och den hoga
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stressnivan. Foraldern far inte ihop alla kontakter, méten och insatser. Det
har kan innebara att det tar olika lang tid att orka ta emot en ny kontakt,
startstrackan blir darfor lang. Det &r viktigt att trots en lang startstracka inte
avsluta kontakten i tron att foraldern inte ar intresserad, utan istéllet ge
foraldern mojlighet trots uteblivna besok. Det kan vara sa att behovet ar stort
dar inte uppdraget kommer igang. Sa smaningom ger koordinatorsarbetet i
manga fall en 6kad kansla av sammanhang (KASAM).

Att erbjuda tjansten personlig koordinator for foraldrar till barn med
funktionsnedsattning

Personlig koordinator &r i behov av samverkan for att lyckas na ut till
familjer/foraldrar. Bredden pa inflodet visar pa vikten av information, dialog
och kommunikation.

Inflode:

LSS-handlaggare

Verksamhetssamordnare

Skolhalsovard

Mentor grundskolan

Socialtjansten

Klaraborgs specialpedagogiska enhet

Barn- och ungdomspsykiatrin, kurator, pedagog
Barn - och ungdomshabiliteringen, kurator

Ovrigt (enhetschefer och stodassistenter inom funktionsstdd, karlstad.se
m.m.)

Kommentar:

Det ar flera olika huvudmaén, verksamheter, funktioner och professioner som
kommer i kontakt med familjer som har barn med funktionsnedséttning.
Flera funktioner arbetar med samordningsuppdrag men vittnar ocksa om
svarigheter dar den egna funktionens uppdrag inte racker till. Personlig
koordinatorsuppdraget Gvertar inte nagon annans roll och uppdrag utan &r ett
kompletterande stod till familjen/foréldern. Har &r det viktigt med dialog och
tydlighet for uppdraget och kraver samverkan. Okad efterfragan visar att
rollen som personlig koordinator har blivit kédnd i Karlstad.

Att ta reda pa om det ska finnas nagra avgransningar avseende
malgrupp:

LSS-insatser:

Beviljade sedan tidigare 12

Kompletterande ansékningar 2

Nyansokningar 8
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Kommentar:

Man kan konstatera att av de totalt 41 kontakterna hade 12 beviljade insatser
sedan tidigare. Under projektets gang har atta personer fatt beviljat LSS-
insatser. Dessa personer har tidigare inte haft nagra insatser.

Avgransning gallande malgruppen ger manga fragetecken. Ska
avgransningen gélla personkrets inom LSS ger den i sin tur ytterligare
fragetecken. Hur viktigt ar det att diagnos ar fastslagen, att barnet ar under
utredning, att det finns beviljade, sokta eller kanske framtida insatser.

Barn riskerar att bli utan ratt insatser da foraldern av olika anledningar inte
formar.

Barnets diagnos/funktionsnedséattning/svarighet ar inte relevant for behov av
samordningsstdd utan avgors av antal kontakter och hur dessa fungerar.

Att ta reda pa vilket innehall tjansten ska ha

Stod vid moten

Kontakter med myndigheter
Ansokningar
Struktur/helhet/arshjul

Kommentar:

Stod vid olika méten har varit det som till storsta delen efterfragats. Det &r
manga olika maten att forhalla sig till. Ofta upplever foraldern att hen ar ett
steg efter. Tiden for att forbereda sig finns inte. Har har koordinatorn
mojlighet att tydliggora vad ett visst méte syftar till, hur métet gar till och
vilka fragor som kommer att avhandlas. Koordinatorn deltar ocksa pa motet
vilket upplevs som en trygghet. Foraldern moter manga professioner men
hen sjalv ar dar i sin ké&nsla som foralder. Koordinatorn ger anteckningshjélp
under motet for att i efterhand sammanfatta vad som har blivit sagt och
bestamt, vilket kan vara svart att komma ihag i en utsatt situation.

Forutom den praktiska hjalpen nar det géller stdd, information och
samordning l&r sig foraldern att tillsammans med koordinatorn hitta ratt i
natverkskartan, forsta sina mojligheter och rattigheter men ocksa vad som ar
orealistiskt att begéra och lagga kraft pa. Koordinatorn avlastar andra
verksamheter sa de kan fokusera pa sitt uppdrag for familjen. Det skapar
effektivitet i den offentliga sektorns arbete genom mindre utebliva besok och
konstruktiva moten da foraldern har haft mojlighet att forbereda sig infor
motets dagordning tillsammans med koordinatorn.

Att ta reda pa nar och i vilken form tjansten efterfragas

Koordinatorsrollen bor ses som ett individuellt och flexibelt foréldrastod
med hog kvalitet. En funktion som finns som stdd for foraldern under en
kortare eller langre tid.

Vi vet att foraldrar som har barn med funktionsnedsattning har mycket
kontakter att halla reda pa (se bilaga 1 - Natverkskarta).



Aven om tillgéng till information och stéd finns i samhéllet behover en
mindre grupp foréldrar mer handfast konkret stod. Det géller exempelvis
foraldrar med egna kognitiva svarigheter. Det kan ocksa uppsta situationer
som gor att d&ven normalt resursstarka foréldrar tillfalligtvis har en extra hog
belastning och darfor behover praktiskt stod.

En viktig del i koordinatorns arbete &r att upparbeta eller aterknyta kontakter.
Hér ar en natverkskarta och kontaktlista ett bra verktyg och dokument. Detta
ger en Overblick, vad som finns, vad som saknas och dven en utgangspunkt
for en prioriteringsdiskussion.

For att mojliggora ett individuellt flexibelt foréldrastod behdver koordinatorn
vara flexibel i sitt arbetssitt. Overvigande kontaktvag har varit genom sms
vilket inte upplevs lika stressande som telefon. Platsen for mdten har
foraldern sjalv haft mojlighet att bestdmma, det har varit en blandning av
hembesok, besok hos koordinator och dven pa foralderns arbetsplats. Lokal/
plats/ rum &r viktig for att skapa trygghet. De flesta méten har genomforts
dagtid, kanske for att 6verbelastade foraldrar ar sjukskrivna, dven tidig kvall
har forekommit. Méjligheten att préva alternativa I6sningar som Skype, har
inte varit efterfragat som alternativ.

2.2 Forandring av krav och mal

| samband med uppstarten av projektet och med hanvisning till tidigare
erfarenheter och svarigheter lyftes fragan kring malgruppen, familjer till
barn och ungdomar med behov av insatser enligt LSS.

Tillhorigheten till LSS gav manga fragetecken, skulle familjen redan ha
beviljade insatser, tillhdra personkretsen men inte ansdkt om insatser, under
utredning osv.

Forslag fran referensgruppen diskuterades i styrgruppen for att sedan
presenteras for ndmnden i mars 2017. Det resulterade i en férandring av
malgruppen till att omfatta foraldrar till barn med funktionsnedséttning. |
utvéarderingen av projektet ska darfor redovisas vilka familjer som efterfragat
stddet av personlig koordinator.

Namnden beslutade ocksa pa namndsammantradet att forlanga projekttiden
till december 2018.

3 Projektforloppet

3.1 Genomférande och organisation

| uppdraget fanns krav pa samverkan; forslaget till forsoksverksamhet bor
forankras med brukarorganisationerna inom LSS, avstdmning och férankring
med verksamhetsledning ar viktig, likasa dialog och férankring med
myndighetsdel av LSS.

En intern projektorganisation skapades for att uppfylla detta krav med Carin
Wallman som projektledare.
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Referensgrupp: Representanter fran brukarorganisationerna, Svenska Down
foreningen, RBU, FUB, Autism och Aspergerforbundet, LSS-handlaggare,
verksamhetssamordnare och projektledare.

Dialogpart: Barn- och ungdomshabiliteringen och barn- och
ungdomspsykiatrin.

Projektledare har genom dialog med referensgruppen arbetat fram
arbetsformer, inriktning, kommunikationsplan med mera for forslag till
beslut i styrgruppen.

Personlig koordinator:

e Ersatter ingen annan yrkesgrupp och utgar alltid fran
foraldrarnas/familjens behov och énskemal, hur langvariga och
omfattande kontakterna blir ar individuella utifran familjens situation
och behov.

e Kan erbjuda stod i att sortera, hanvisa och vagleda.

e En viktig funktion &r att ge praktiskt stod med samordning av
vardagsliv, det kan handla om att hjélpa till att ta reda pa hur
samhéllets stod fungerar.

e Hijalpa till att boka, omboka tider. Forbereda infér méten, delta pa

moten, fora minnesanteckningar, sammanfatta moten.

Vara behjalplig med tidsplanering, arshjul.

Samordna aktorer kring familjen.

Kan ses som en gransoéverskridande tolk mellan olika aktorer.
Har tystnadsplikt och ger stod utifran ett samtycke.

Kommunikation

For att na ut med projektets service behdvdes i starten en tydlig
kommunikationsplan. Pa vilket satt behdver vi kommunicera och till vilka
verksamheter och funktioner? Vilka funktioner kommer i kontakt med
familjer som har barn med funktionsnedséttning?

Att na ut till dessa verksamheter och funktioner var en viktig
framgangsfaktor. En kommunikationsplan med prioriteringar och tidsplan
upprattades som innefattade kommunens olika verksamhetsomraden,
landstingets verksamhetsomraden samt brukar- och frivilligorganisationerna.
Malet var att genom personlig dialog finna arenor for informationsspridning
for att darigenom na ut till medarbetare i olika verksamheter. Tidsplanen var
mellan april-september, (se 4.5 kommunikation och informationsspridning).

Arbetsmetod

Kartlaggning:

| samband med uppstart av ett uppdrag halls ett samtal med syfte att
kartlagga och ringa in situation och behov. Uppstarten och det inledande
samtalet bygger pa en dialog som skapar tillit. Omfattningen kan variera fran
ett mote till en langre process med fler méten under en langre tid. Manga
foraldrar upplever att man inte har nagon 6verblick over situationen vilket
gor det svart att identifiera vad som ar det mest aktuella just nu och vad som
eventuellt kan vénta. Planerade moten och insatser upplevs som stressande
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da foraldern inte har varken tid eller ro att vara forberedd eller halla isar
olika instanser och funktioner. En inte ovanlig upplevelse &r att man
upplever att man inte blivit lyssnad pa. Den upplevelsen kan bero att en
Overbelastad, stressad och ledsen foralder uttalar sig kdnsloméssigt medan
foretradare for olika verksamheter moéter den personen med faktabaserade
argument.

Tidsomfattning

Tid for varje enskilt uppdrag varierar utifran foralderns/familjens situation
och behov. Det kan handla om ett konkret uppdrag med kort arbetsinsats fran
koordinatorn till att vara ett omfattande arbetsuppdrag. Att fa till en helhet
och med det en rad olika kontakter med olika funktioner, professioner och
organisationer under en langre tidsperiod. Behov av stéd och vagledning ar
inte konstant utan kan variera Over tid. Stodplanen ger tydlighet i uppdrag
och férvéantningar.

Utifran kartlaggning sker en malformulering och en plan for genomférande.

Overenskommelsen &r skriftlig vilket minskar risken for besvikelser och
outtalade forvantningar. Overenskommelsen underlattar vid
avslut/utvardering av utfort koordinatorsuppdrag.

Samtyckesblankett
For att mojliggdra kontakter mellan olika myndigheter krévs samtycke.
Samtyckesblanketten dateras utifran den upprattade stédplanen.

Avslut

Efter avslutat uppdrag gors ett avslutande samtal med utvérdering. |
samband med det avslutande samtalet dverlamnas all dokumentation till
foraldern. Natverkskarta och kontaktlistor kan i framtiden underlatta for
foraldern.

4 Erfarenheter

4.1 Organisation, roller och ansvar
Koordinatorns roll:

e Ska vara latt att hitta for dem som har behov av tjansten.

e Arbetar utifrdn en dverenskommelse med foraldern, vilket inkluderar
inh&mtning av samtycke.

¢ Ingen dokumentationsskyldighet.
e Arbetar utifran befintliga regelverk och med respekt for fattade beslut.

e Bygger upp ett kontaktnit som underlattar samarbete med skola, individ
och familjeomsorgen, kommunernas LSS-handldggare, med habilitering
och annan verksamhet inom landstinget eller annan aktor.

e Ingar i ett stabilt system som inte upphor vid sjukdom eller semester.



e Far information om kommande férandringar inom kommun och
landsting.

e Kan patala systemfel for att minska felaktig eller otydlig information.
e Fristdende fran myndighetsutdvningen.

Organisatoriska och arbetsvillkor som har betydelse for ett positivt
utfall for uppdraget (studie utfort av universitet i York):

e En tydlig arbetsbeskrivning.

¢ Regelbunden fortbildning for koordinator, (om verksamheter, lagar,
funktionsnedsattning, ekonomiskt bistand, familjers livssituation).

e Natverkskontakt med kollegor och méjlighet till handledning.

| framforallt uppstarten av projektet genomfordes omvarldsbevakning, bade
inom praktiskt arbete samt studier och forskningsrapporter som tagit upp
amnesomradet. Detta for att ta med de olika erfarenheter som gjorts
nationellt i liknande arbeten.

Vard- och omsorgsforvaltningen fastnade for det praktiska arbetet som
utforts av Bracke diakoni i ett allmant arvsfondsprojekt. Arbetet hade pagatt
tre ar och avslutats med en projektrapport. Forvaltningen hade under forsta
halvaret mojlighet att genom mentorskap fa ta del av koordinatorernas
erfarenheter och en utbildningsdag genomfordes i Karlstad dar
referensgruppens representanter samt ett par andra funktioner var inbjudna.

Under hosten 2017 pabdrjade Socialstyrelsen ett utredningsarbete som
resulterade i rapporten Vagar till forbattrad samordning av insatser for
barn med funktionsnedséattning”. Projektledare fran forvaltningen har deltagit
i arbetsgruppen kring rapporten pa Socialstyrelsen. Rapporten har sedan
resulterat i ett fortsatt nationellt uppdrag till Nationellt kompetenscentrum
anhoriga (Nka).

Under projektets relativt korta tid har projektets arbete blivit ként for olika
verksamheter i Karlstads kommun. Vid information och
kommunikationstillfallen har projektets syfte och arbete motts av positiva
reaktioner. Olika professioner ser behovet av personlig koordinator till
foraldrar man moter i sina uppdrag och sajer sig ha fortroende for uppdraget.
Det har visar sig i bredden pa formedling och inflode (se maluppfyllelse 2.1
inflode).

Aven verksamheter som inte har varit i direkt samverkan har visat intresse
for projektet och arbetssattet. Forsakringskassan genomfor i dagsléget ett
utredningsprojekt tillsammans med Landstinget i Varmland och
Arbetsformedlingen. Utredningen ska vara klar januari 2019 dar malgruppen
ar langtidssjukrivna med anstéllning i grunden och vad som kravs for en
atergang i arbetet. Da ett flertal av foraldrarna ar langtidssjukskrivna har
detta projekt varit i kontakt for kunskapsunderlag kring foraldrars anstrangda
situation. Aven Landstingets utvecklingsavdelning har varit i kontakt for
kunskap och erfarenhetsinhdmtning.
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Nationellt ses Karlstads kommuns anhérigstdd som en kommun i framkant.
Att nu Karlstad aterigen visar utveckling genom att erbjuda personlig
koordinator vinner gehor nationellt. Detta visar sig bl.a. i nyfikna kommuner
genom fragor och studiebesok. Socialstyrelsen och Nationellt
kompetenscentrum anhdriga lyfter ocksa Karlstads kommuns arbete som ett
gott exempel nar ett tre-arigt nationellt projekt startar hosten 2018 utifran
rapporten ”Vagar till forbattrad samordning av insatser for barn med
funktionsnedsattning .

4.2 Dokumentation

Koordinatorsuppdraget &r en service och det ska inte dokumenteras runt det
enskilda uppdraget. Den dokumentation som har forekommit &r i
samforstand med foraldern under uppdragstiden i form av stodplaner,
arbetsplaner, samtyckesblanketter, kontaktlistor, natverkskartor. Dessa har
sedan vid avslutat uppdrag erbjudits foraldrarna eller forstorts.

Personlig koordinator har under projekttiden utarbetat statistik utifran
malformuleringarna, (se resultat under maluppfyllelse).

4.5 Kommunikation och informationsspridning

Det ar flera olika huvudman, verksamheter, funktioner och professioner som
kommer i kontakt med familjer som har barn med funktionsnedsattning.
Flera funktioner arbetar med samordningsuppdrag men vittnar ocksa om
svarigheter dar den egna funktionens uppdrag inte racker till. Personlig
koordinatorsuppdraget Gvertar inte nagon annans roll och uppdrag utan &r ett
kompletterande stod till familjen/foréldern. Har &r det viktigt med dialog och
tydlighet i uppdraget och kraver samverkan.

Personlig koordinator ar i behov av samverkan ocksa for att lyckas na ut till
familjer/foréldrar. Det innebar att tid och kraft behdver finnas for att finna
informationsvégar och dialog.

Projektet gjorde tidigt en tydlig information- och kommunikationsplan.
Vilka verksamheter, funktioner och professioner &r i kontakt med familjerna
och vad kravs for att genom dessa na ut med erbjudande om stod.

Karlstads kommuns verksamheter ar organiserade under olika ndmnder och
forvaltningar. Dialog kréavs darfor pa flera arenor: vard-och
omsorgsforvaltningen, arbetsmarknads- och socialférvaltningen samt barn-
och ungdomsforvaltningen.

Aven inom Landstingets verksamheter kravs dialog och samverkan pa flera
verksamhetsomraden: barn- och ungdomshabiliteringen och barn- och
ungdomspsykiatrin. I en framtid skulle det vara 6nskvért att utveckla
information till fler verksamheter som é&r i kontakt med familjer med barn
med funktionsnedséattning, som till exempel barnhalsovarden.

Brukar- och frivilligorganisationerna ar ocksa en viktig informations och
dialogpart.

Framgangsfaktorn av en tydlig information och kommunikation kan utlasas i
inflodet. Statistiken och resultatet visar pa ett brett inflode fran flera olika
verksamheter och funktioner.
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Malet bor vara att Personlig koordinator ses som en naturlig del av
kommunens arbete for att stotta familjer som pa grund av barnens olika
svarigheter eller funktionsnedséattningar har behov av samhéllets olika
insatser. Information &r alltid farskvara vilket innebér att detta kréver ett
fortsatt arbete pa olika nivaer.

4.3 Resultat
Enkéat

For att fa fram ett resultat utifran hur kunder upplever stodet fran personlig
koordinator har en enkat l&mnats ut till de kunder som avslutats under
projektets gang. | dagslaget har sju enkater inkommit. Resultatet fran dessa
ar positivt. Har nedan redovisas svar fran enkaten (Bilaga 3 - Kundenkat).

Fraga nr 1: Hur fick du information om att det finns en personlig
koordinator?

Fem har svarat via samordnare/kurator pa barn- och ungdomspsykiatrin.
En har svarat genom personligt ombud.

En har hort det pa P4 Varmland Radio

Fraga nr 2: Hur har du upplevt stodet?

P& en skala mellan 1 — 10, dar 1 &r inte bra och 10 & mycket bra, har 6
personer svarat 10 och en har svarat 6.

Fraga nr 3: Upplever du att stodet har underlattat for dig i din vardag?
Sex personer har svarat ja, en har svarat bade ja och ne;j.

Fraga nr 4: Om svaret ar ja, pa vilket satt har stodet underlattat for dig
i vardagen?

Bland svaren finns féljande kommentarer: Telefonkontakt med myndigheter,
deltagande pa moten, uppfoljning per telefon, kunnat slappa vissa av alla
“méste” goranden, tagit bort mycket stress, fatt svar pa fragor, forbattrat
kvaliteten i vardagen, har varit min “kom ihag”, fatt stod med vilka kontakter
som finns och var man ska vanda sig. En har svarat att det hade varit battre
att man fatt stodet fran borjan, nu blev det ytterligare moten.

Fraga 5: Fick du stod med det du tyckte du behovde?

Pa en skala mellan 1 — 10, dér ett &r nej inte alls och 10 &r ja, har sex
personer svarat 10 och en har svarat fyra.

Kommentarer: Mycket bra personlig koordinator, ett stort plus till
Karlstads kommun, bra att fa en ”bro” mellan myndigheter och mig som
foralder, Jattebra hjalp med att klara ut fragetecken. Har varit underbart och
det har underlattat att ha nagon att ha med sig i vardagens “pappersjobb”,
hjalpt till med att fa saker i rullning som latt faller bort i vardagen, valdigt
tacksam och hoppas pa fortsattning. Hade varit bra om personlig koordinator
kunde ta 6ver ansvar och narvara pa fler moten, hade behovt stodet nar mitt
barn fick diagnos.
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Intervju med foraldrar

Med anledning av att det inkommit relativt fa enkater fran kunder har dven
telefonintervjuer hallits med tva foraldrar.

Fraga 1: Vad gjorde att man behdévde stod och vad var ingangen?

Person 1: Har tva barn med funktionsnedsattning, kandes som allt blev
overmaktigt. Fick genom barn- och ungdomspsykiatrin kontakt med
Personlig koordinator.

Person 2: Det var sa mycket moten och svart att rodda i allt sjalv. Fick
kontakt med koordinator via barn- och ungdomspsykiatrin.

Fraga 2: Vad har ni fatt hjalp med?

Person 1: Samordna insatser, delta i méten och dar fora anteckningar, stotta
och pdminna om vad man vill ta upp, soka vardbidrag, ansoka om LSS-
insatser. Paminna om maéten och tider via SMS.

Person 2: Samordna, styra upp och kartlagga, vara ett bollplank, ge tips,
kanna att man kunde visa kanslor.

Fraga 3: Har forvantningar infriats?

Person 1: Det var Over forvantan, jag kénde innan jag traffade Personlig
koordinator “’ska jag forhalla mig till &nnu en ménniska” men det har bara
varit till hjalp.

Person 2: Det var Over forvantan, en otrolig lattnad att det h&dnde saker. Det
var svart att visa kanslor och en sarbarhet men det kandes tryggt att gora det.

Fraga 4: Har nagot saknats?

Person 1: Inget har saknats, personlig koordinator har strackt sig sa langt det
ar mojligt och varit valdigt flexibel.

Person 2: Inget har saknats.

Fraga 5: Har stodet varit ingangen till ytterligare stod/insatser?

Person 1: Ja, LSS-insatsen korttidsvistelse

Person 2: Ja, vardbidrag och LSS-insats

Fraga 6: Ar det nagot mer som du vill beratta som du tycker ar viktigt?
Person 1: Hoppas Personlig koordinator blir kvar.

Person 2: Jag hade inte orkat ta tag i ansékningar och fatt stodet dar och da
om det inte varit att jag fatt kontakt med Personlig koordinator.

4.4 Datainsamling

Koordinator har lamnat enkater till uppdrag som avslutats. Enkéaterna har
skickats till och sammanstéllts av verksamhetsutvecklare. Telefonintervju
har hallits av LSS-handlaggare. Detta for att fa en objektiv bild éver hur
kontakten/stodet fran Personlig koordinator uppfattats av kunder.
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4.5 Sammanfattning och forslag

Mot bakgrund av erfarenheterna fran Karlstads kommuns forsoksprojekt
samt nationella utrednings- och forskningsrapporter foreslas att Karlstads
kommun fortsattningsvis erbjuder foraldrar till barn med
funktionsnedsattning under 18 ar stéd och samordning av personlig
koordinator. Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar vidare att personlig
koordinator organiseras och placeras pa ett satt som ger méjlighet till ett
gransoverskridande arbetssatt. Personlig koordinator bor vara fristaende fran
myndighetsutévningen men behdver ingd i ett stabilt system som inte upphor
vid sjukdom eller semester.

Vard- och omsorgsforvaltningens férslag till beslut
1. Slutrapporten godkénns.

2. Funktionen personlig koordinator inarbetas som en del i
forvaltningens ordinarie verksamhet efter att forsoksverksamheten
I6per ut den 31 december 2018.

3. Finansiering sker inom befintlig budget for anhérigstod.

Bilagor:
1. Natverkskarta
2. Folder
3. Kundenkat
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