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Forord

Storsta delen av det specialiserade stddet, som riktar sig direkt till anhériga, ges
av anhdorigkonsulenter och motsvarande yrkesgrupper. Anhdrigkonsulenterna
har ofta ocksa ansvar for att vidareutveckla stodet och att sprida detta pa olika
satt. Anhdrigkonsulentens yrkesroll ar relativt ny. Rollen vaxte fram i anslutning
till de statliga satsningarna pa utveckling av stod till anhériga som gjordes fran
mitten av 1990-talet och framat. Fore ar 1999 fanns enligt Socialstyrelsen anho-
rigkonsulenter eller motsvarande yrkesgrupper endast i fem procent av landets
kommuner. Idag har de flesta kommuner nadgon person med denna funktion i sin
verksamhet.

En viktig uppgift for Nationellt kompetenscentrum anhdériga (Nka) &r att
medverka till en langsiktig kunskapsuppbyggnad kring fragor som rér anhdrigas
situation och stodet till anhoriga. For att fa en nationell 6verblick 6ver hur anho-
rigkonsulenterna utformar och ser pa sitt arbete och darmed ocksa fa inblick i
forutsattningarna for anhorigstodets utveckling och status, har Nka genomfért
en webbenkatundersdkning riktad till landets samtliga anhoérigkonsulenter. |
den har rapporten presenteras sammanstéllningar av svaren pa de manga fragor
som stélldes. Rapporten kommer att foljas upp med en férdjupad analys och
diskussion av resultaten.

Marianne Wingvist, mojliggorare/forskare pa Nka samt vetenskaplig handle-
dare pa Regionforbundet Uppsala lan, har genomfort studien. Administrationen
av webbenkaten har ombesérjts av Siv Carlsson, Regionférbundet i Kalmar lan.
Vi vill rikta ett varmt tack till Ann-Britt Sand och Jan-Olof Svensson som bidra-
git med synpunkter pa enkatens utformning samt till den pilotgrupp av anhorig-
konsulenter som testade enkéten och gav konstruktiva forslag till forbattringar.
Sist, men inte minst skulle vardet av denna studie inte alls vara stort om inte s
manga av landets anhorigkonsulenter hade besvarat fragorna. Stort tack for
detta!

Lennart Magnusson Elizabeth Hansson
Verksamhetschef FoU-ledare
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Inledning

Anhorigkonsulenter och motsvarande yrkesgrupper har en central betydelse fér
innehallet i och utvecklingen av anhorigstodet i landets kommuner. Nka (Natio-
nellt kompetenscentrum anhoriga), som skall medverka till en langsiktig kun-
skapsuppbyggnad kring fragor som rér anhérigas situation och stodet till anho-
riga, har darfor stort intresse av att kanna till och analysera anhérigkonsulenter-
nas och motsvarande yrkesgruppers arbete och yrkesroll. Den enkatunderokning
som hér skall presenteras har genomforts med syftet att fa en nationell Gverblick
éver hur denna relativt sett nya yrkesgrupp utformar och ser pa sitt arbete och
darmed ocksa fa inblick i forutsattningarna for anhorigstodets utveckling och
status. Denna rapport innehdller endast en sammanstallning av svaren pa denna
enkét. Nagra slutsatser eller fordjupade analyser presenteras inte, men tanken ar
att i ett senare skede aterkomma med detta samt diskussioner angaende speci-
fika fragestallningar som studien genererar.

Genomforande!

Studien &r en totalundersokning och ambitionen har varit att nd ut till samtliga
personer inom malgruppen. | varje 1an finns en samordnare utsedd for att repre-
sentera respektive lans anhorigstdd. Vanligt ar att dessa samordnare anordnar
traffar for representanter fran respektive kommuns anhérigstod och de har
ocksa kunskap om och kontaktuppgifter till "sina kommuners” verksamheter
inom omradet. Det var dessa lanssamordnare som formedlade kontaktuppgifter
till enkéatens mottagare.

Organisationen av kommunernas anhdérigstod varierar stort liksom benam-
ningarna pa olika yrkesgrupper. Definitionen pa denna studies malgrupp som
gavs till lanssamordnarna lyder: "Denna studie riktar sig till anhdrigkonsulenter
och personer med motsvarande arbetsuppgifter. Andra bendamningar som fore-
kommer p& yrkesgruppen ar anhorigsamordnare, anhorigraddgivare, anhorig-
kurator, m.fl. Uppdraget kan aven ligga inom ramen for andra tjanster som ex-
empelvis enhetschef, projektledare. Som anhdrigkonsulent eller motsvarande ar
man ofta den person/eller en av de personer som allménheten kommer i kontakt
med nar de stker kommunens anhdrigstéd. Anhdrigkonsulenten eller motsva-
rande kan arbeta med anhorigfragor inom aldre-, funktionshinder- och/eller
IFO-omradet.

Anhdorigkonsulenten eller motsvarande ar en person som i sitt arbete bedriver
konkret stdd till anhdriga och/eller ansvarar for samordningen och/eller utveckl-
ingen av stodet i kommunen/stadsdelen. Anhérigkonsulenten kan ha uppdraget

! Projektet har genomforts av Marianne Winqyvist, forskare/méjliggorare NKka.



pa deltid. Till anhorigkonsulent och motsvarande raknas inte personer som
inom ramen for sitt ordinarie arbete utfor enskilda anhdorigstddsinsatser som
exempelvis anhérigombud och avldsare.”

Utifran denna definition inkom lanssamordnarna med namn och e-
postadress till de personer som skulle delta i studien. | vissa fall behévde kom-
pletteringar goras. Information om personer att sianda enkéaten till kom ocksa
fran enskilda anhorigkonsulenter.

Enkaten utformades som en webbenkat och skickades till 450 mottagare och
359 personer (80 procent) besvarade den. Det foérsta utskicket sdndes den 10
januari 2014 och paminnelser gick ut den 21 januari och 5 februari. 2 | féljebrevet
(se bilaga) informerades respondenterna om att det var helt frivilligt att besvara
frdgorna och att enskilda kommuner eller uppgiftslamnare inte skulle kunna
identifieras i avrapporteringen av resultatet.

Enkaten ar omfangsrik till sin utformning och innehaller en stor del 6ppna
fragor. Anledningen till detta ar att ndgon mer omfattande understkning av be-
rérd malgrupp inte tidigare har genomforts. Kunskapslaget ar daligt, och det
gallde att fanga in relevanta delar av studieomradet. En kvalitativ studie har
tidigare gjorts, med fokus framfor allt pa hur anhorigkonsulenter arbetade med
samtal® och en del av enkatfragorna ar hamtade utifran kunskapen som genere-
rades i det projektet. Enkaten testades i en pilotgrupp bestdende av fem anhérig-
konsulenter och reviderades sedan utifran deras synpunkter.

I enkaten anvandes genomgaende bendmningen anhorigkonsulent eller mot-
svarande for att beteckna malgruppen for enkaten. Med anhériga avsags perso-
ner som hade en narstdende som var langvarigt sjuk, aldre eller hade funktions-
nedsattning. Anhoriga skulle tolkas i vid mening och kunde omfatta saval famil-
jen som Ovrigt socialt natverk. Anhorigstod definierades som en atgard eller
insats som gjordes/gavs med syftet att vara ett stod just for den anhdorige.

Inledningsvis foljer ett slags svar pa fragan: Vem ar anhorigkonsulenten?4

2 Konstruktionen till webbenkat och administrationen av utskicken ombesorjdes av Siv
Carlsson, Regionférbundet i Kalmar lan.

3 Winqyvist, M., Samtalets betydelse som anhérigstdd, Kunskapsoversikt 2011:1, Nation-
ellt kompetenscentrum anhériga, Kalmar

41 den fortsatta texten kommer yrkesgruppen for enkelhetens skull att endast omnamnas
som anhdrigkonsulent eftersom detta fér narvarande ar den vanligaste bendmningen
(vilket inom kort skall visas).



Vem ar Anhoérigkonsulenten?

Ko6n och alder

De allra flesta anhorigkonsulenter ar kvinnor. Endast fem procent av responden-
terna var méan. Det var ockséd en mogen yrkesgrupp i det avseendet att 6ver tva
tredjedelar var 50 ar och aldre.

Tabell 1. Aldersférdelning.

Alder Antal individer Andel (%)
Yngre an 20 ar 1

20-29 ar 0

30-39 ar 30 8
40-49 ar 82 23
50-59 ar 164 46
60-69 ar 81 23
Summa 358 100
Utbildning

Né&r det galler utbildningsniva sd hade drygt tre fjardedelar av respondenterna
nagon form av utbildning p& hégskole-/universitetsniva.5 Som framgar av tabel-
len nedan s& var social omsorgslinje eller socialt omsorgsprogram de vanligaste
forekommande yrkesutbildningarna att ha examen fran. Darefter kom socio-
nomer och sjukskoéterskor. Dessa utbildningar svarade for drygt halften av de
yrkesutbildningar och avslutade examina pa hogskole-/universitetsnivd som
respondenterna hade. Det kan for évrigt konstateras att utbildningsbakgrunden
bland dem som hade hela yrkesutbildningar och/eller avslutade examina var
mycket varierande.

577 %, 275 personer av 358



Tabell 2. Yrkesutbildningar och examina pa hogskole-/universitetsniva.

Antal Andel
Utbildning utbildningar® (%)
Social omsorgslinje, alderdomshemsforestandare/ 25+34=59 23
Sociala omsorgsprogrammet
Socionom 44 17
Sjukskoterska/Specialistsjukskoterska 26+13=39 15
Arbetsterapeut/Sjukgymnast 17+4=21 8
Vardlarare/Forskollarare/Ovrig larare/Specialpedagog 7+2+1+1=11 4
Socialpedagog/Aldrepedagog 6+4=10 4
Fritidspedagog/Fritidsledare med hogskoleutbildning 8+2=10 4
Friskvardspedagog/Halsopedagog/Folkhalsopedagog/ 2+1+1+1+1=6 2
Halsovetare/Folkhéalsovetare
Kulturpedagog/Dramapedagog/Kulturvetare 1+1+2=4 2
Ovriga yrkesutb.: Foretagsekonom/Studie- och 1+1+1+1+1=b 2
yrkesvéagledare/Informator/Prast/Diakon
Steg 1 psykoterapi/Familjeterapiutbildning/Anhoérigterapeut 11+1+1=13
Beteendevetenskaplig hogskoleutbildning 15
Samhallsvetenskaplig utbildning/Manniska, 3+1+1+1+1+1=8
mangfald, arbetsliv/Valfardsprogrammet/
Handikappvetenskap/Fil. kand. handikappkunskap/Fil. kand.
socialt arbete
Magisterexamen: Natur, hélsa tradgard (1)/ 1+2+1+2+2+1=9 4
Socialt arbete (2)/Pedagogik
(1)/Vardvetenskap (2)/ Arbetsterapi (2)/
Psykosocialt arbete (1)
Summa yrkesutbildningar/examina 254 997

Av dem som hade last hela yrkesutbildningar eller tagit ut andra examina var det
33 personer som hade fler an en fullstdndig yrkesutbildning och/eller examen.
Det var ocksa 61 personer som férutom sin grundexamen aven tagit en eller fler
fristaende kurser.

Till detta kommer 58 personer (21 procent av samtliga med hdgskolestudier)
som inte hade last en hel examen eller yrkesutbildning p& universitet/hdgskola,
men som hade en eller fler fristdende kurser med sig i baggaget.

6 1 de fall respondenten har angivit fler &n en utbildning har samtliga tagits med, dock ej
fristdende kurser.
7Pa grund av avrundningar blir summan inte alltid 100.



Av dem som inte hade hégskole-/universitetsutbildning besvarade 67 perso-
ner frdgan om vilken som var deras hogsta utbildning. De angivna svaren ut-
trycktes bade i termer av utbildningsnivd/utbildningsinstans och i yrken. 21
personer angav att de hade gatt pa gymnasium och sex av dem hade olika kurser
utover det. Nio personer svarade att de hade gatt pa yrkeshdgskola eller namnde
nagon KY-utbildning. En respondent hade gatt pa folkhdgskola.

For de respondenter som istéallet valde att redogdra fér yrket som studierna
resulterat i s& var underskoterska det klart vanligaste svaret. 29 personer var
utbildade till underskoterskor och fler av dem hade ocksd kompletterat med
andra kurser som exempelvis héalso-friskvardslinje, halsocoach, ekonomi, moti-
verande samtal, psykiatri, handledarutbildning, massoérutbildning och annat.
Andra yrken som namndes av enstaka personer var exempelvis fritidsledare,
friskvardskonsulent, vardbitrade, rehabassistent, barnskotare, massor, forestan-
dare, fotterapeut och danspedagog.

Utbildning om anhériga och anhérigstod

Ytterligare en frdga om utbildning stalldes i enkaten: Har du ndgon specifik ut-
bildning om anhoriga/anhorigstod? 57 procent8 av respondenterna hade nagon
sadan utbildning.

I en analys av de 204 svaren pa frdgan om vilken/vilka utbildningar respon-
denterna hade var det en utbildning som skilde sig fran de andra nar det gallde
antalet deltagare. 102 personer hade gatt nagon upplaga av Ersta Skondals kurs
"Anhorigstod i ett helhetsperspektiv, 7,5 hp”. Syftet med denna kurs, s som det
uttrycktes for hostterminen 2013 var att den skulle ge "deltagarna grundlag-
gande kunskaper om anhdérigas omsorgsfunktion i relation till samhallets stéd-
system och samtidigt belysa anhdrigstddet i ett politiskt och historiskt perspek-
tiv.” (http://grbookit.grkom.se/pdf/anhorigstod__helhetsperspektiv_131009.
pdf, 7 mars 2014). Teman som fokuserades var bland andra samtalet som verk-
tyg i anhorigarbetet, forandrings- och utvecklingsarbete i rollen som anhdrig-
stodjare, anhorigskap och aldrande, anhoriga till personer med psykisk sjukdom,
anhdrigskap, omsorg och funktionshinder i ett livsloppsperspektiv.

En annan kurs som gav hdgskolepoang var "Professionellt stdd till anhoérig-
vardare 30 hp” som gavs vid Linnéuniversitetet. Sju personer hade gatt denna
kurs.

Ytterligare tretton personer svarade att de hade gatt fristdende kurser pa hog-
skola/universitet om anhdériga och anhérigstéd, men specificerade inte exakt
vilka kurser det rorde sig om. Anhorigstdd 7,5 hp var den vanligaste bendmning-
en och ibland kompletterades beskrivningen med namnet pa en higskola/ uni-
versitet.

Bland kurser som inte har gett hégskolepoéang kan sarskilt ndmnas Réda Kor-
sets kurs "Professionell anhorigstédjare”. Detta var en utbildning som 24 re-

8 205 personer av 358
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spondenter hade genomgatt. En del skrev bara Rdda korsets utbildning om an-
horigstod.

Ett annat satt att beskriva utbildningar pa var att ange namnet pa de personer
som hade haft dem. Gunilla Matheny omndmndes av 16 personer och utbild-

ningarna beskrevs oftast i termer som “dagar med Gunilla Matheny”, "internat
med Gunilla Matheny”, "Gunilla Mathenys utbildningar” etc. En annan utbildare
som omnamndes av sex personer var Margareta Norman. Kursnamn/utbild-
ningar som angavs var PPI- psykopedagogisk intervention Hallbar anhorig, Att
mota och beméta anhériga samt Anhérigglaségon.

Utbildningarna beskrevs ocksa utifran vad de handlat om. Att arbeta som an-
horigkonsulent innebar att arbeta med samtal och 17 personer svarade att de gatt
nagon utbildning i samtalsmetodik. Av dem hade sju personer gatt kurs for att
forkovra sig i MI, Motiverande samtal. Nio personer hade gatt nagon form av
cirkelledarutbildning eller utbildning fér stédgruppsledare och sex personer
hade fordjupat sig i situationen att méta méanniskor i sorg. Detta hade skett ge-
nom att ga en 7,5 hp kurs med samma namn eller kurs i certifierad sorgebear-
betning eller sorgeprocess. Fem individer hade gatt en anhérigombudsutbild-
ning.

Nka:s moétesdagar namndes av fem personer som utbildningstillfallen och
fyra personer angav att de deltagit p& Anhorigriksdagen med samma syfte.

Ytterligare nagra kurser uppgavs av enskilda personer. Dessa var: Anhoriga
till missbrukare, Action certifiering, Vuxenskolans Att lyfta tillsammans, Utbild-
ning i demens fér anhérigkonsulenter vid Silviahemmet, Anhdrigterapeut, Anho-
rigvagledare 100 timmar samt Metoder och verktyg fér anhorigstéd (CKU).

Foérutom de utbildningar som nu har namnts var det manga respondenter (47
personer) som namnde utbildningar mycket ospecifikt. Exempel ar "otal forelas-
ningar”, “div. kurser”, "seminarier”, ’kommunens egna”, men &n vanligare var
att kunskap om anhoériga och anhérigstod hade ingatt i de grundutbildningar
som respondenterna hade och andra kurser som de hade gatt pa. Ytterligare en
variant var att namna kurser som inte hade anhdériga som sitt huvudsakliga fo-
kus, men som &nda var anvandbara i arbetet tillsammans med anhériga. Exem-
pel p& sddana kurser var demensutbildningar, kurser om vald i nara relationer,
bemdotande, krishantering, etik, KBT, familjeterapi med mera.

Tidigare anstéallningar

Det &r en fantastisk mangd yrken och uppgifter som 355 personer ndmnde nér
de beskrev sina tidigare huvudsakliga anstéllningar. Det ar omdjligt att har redo-
visa hela bilden, men konstateras kan att det endast ar en handfull individer som
inte har arbetat inom vard, omsorg, skola och/eller socialtjanst ndgon gang
innan anstallningen som anhérigkonsulent. Nedan aterfinns en forteckning éver
yrken som namndes, men manga angav inte yrken utan omraden som de varit
verksamma inom.
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Administrativ assistent
Administrator
Aktivitetssamordnare
Anhdrigstrateg
Arbetskonsulent
Arbetslivskonsulent
Arbetsrehabiliterare
Arbetsterapibitrade
Avdelningschef
Barnskoterska/skotare
Behandlingskonsulent
Bistandshandlaggare
Boendesamordnare
Byggnadstraarbetare
Chefsarbetsterapeut
CNC-operator
Dagcenterchef
Demenssjukskdterska
Distriktsarbetsterapeut
Egenforetagare
Familjebehandlare
Familjeradgivare
Filmproducent
Forskningsassistent
Fotvardsspecialist
Fritidsassistent
Fritidskonsulent
Fritidspedagog
Fardtjansthandlaggare
Forestandare
Forskollarare
Gruppledare
Gymnasielérare
Handledare
Habiliteringsassistent
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Administrativ chef
Aktivitetsledare
Anhdérigombud
Arbetsanpassare
Arbetsledare
Arbetsmarknadskonsulent
Arbetsterapeut
Assistent
Avdelningsforestandare
Behandlingsassistent
Biblioteksassistent
Boendechef
Boendesttdjare

Chef

Chefsassistent

Coach
Demenssamordnare
Diakon
Distriktsskoterska
Enhetschef
Familjehemskonsulent
Familjeterapeut
Flyktingsamordnare
Fotterapeut
Frilansmusiker
Fritidshemsforestandare
Fritidsledare
Frivilligsamordnare
Forare

Forskolechef
Forséakringshandlaggare
Grupp- och familjeterapeut
Handikappkonsulent
Handlaggare
Hemtjanstassistent



Hemtjanstinspektor
Héalsosamordnare
Inspektor

Kanslist

Konsulent
Kundansvarig
Kvalitetshandledare
Kvalitetsutvecklare
Livsmedelsarbetare
LSS-inspektor

Larare

MAS
Missbruksbehandlare
Mottagningsbitrade
Nattsjukskoterska
Omsorgsassistent
Omvardnadspersonal
Pedagog
Personalassistent
Personlig assistent
Planerare

Platslagare
Processledare
Projektsamordnare
Psykiatrihandlaggare
Psykiatrisjukskoterska
Receptionsansvarig
Rehabassistent
Rektor
Resultatenhetschef
Resurspedagog
Samtalsbehandlare
Sekreterare
Sjukgymnast
Sjukgymnastikbitrade

Hemvardsbitrade
Informatér
Kallskéanka
Kommunskoterska
Koordinator

Kurator
Kvalitetssakringssamordnare
Laboratoriebitrade
LSS-handlaggare
Lakarsekreterare
Marknadsforare
Mentalskotare
Missbrukshandlaggare
Maleriarbetare
Omradeschef
Omsorgshandledare
Organisationskonsult
Pedagogisk ledare
Personalrekryterare
Personligt ombud
Planeringssekreterare
Projektassistent
Projektledare

Prast
Psykiatrisamordnare
Receptionist
Regionchef
Rehabiliteringsansvarig
Restaurangbitrade
Resurskonsulent
Samordnare
Samtalsterapeut
Sektionschef
Sjukgymnastassistent
Sjukhuskurator

13



Sjukskoterska
Socialsekreterare
Speciallarare

Studie- och yrkesvagledare
Sarvuxlarare
Teaterproducent
Terapiarbetsbitrade
Traffpunktsamordnare
Tvétteribitrade
Universitetsadjunkt
Uthyrningsunderskoterska
Utredningssekreterare
Utvecklingskonsulent
Verksamhetschef
Verksamhetspedagog
Verksamhetsutvecklare
Vardarinna/vardare
Vardlarare

Sjukvardsbitrade
Socioterapeut
Studiecoach

Syn- och horselkonsulent
Tandskoterska
Terapeut

Terapibitrade
Tulltjdnsteman
Underskoterska
Utbildningssekreterare
Utredare

Utvecklare
Utvecklingssekreterare
Verksamhetsledare
Verksamhetsuppfoljare
Volontarsamordnare
Vardbitrade
Vardplanerare

Alderdomshemsforestandare Aldreinformator
Aldreombudsman

Néagra nedslag kan goras i materialet for att ytterligare belysa respondenternas
bakgrund. En tredjedel av dem® har vid nagot tillfalle haft en chefs- eller arbets-
ledande position och en ungefar lika stor andel har ndgon gang arbetat som un-
derskoterskal. | de fall verksamhetsomraden har namnts sa var det vanligast att
ha erfarenhet fran aldreomradet. X

Vi lamnar nu bakgrundsfragorna och fortsatter med teman som handlar om
anhdrigkonsulenternas nuvarande anstalining.

933 %, 117 personer av 355
10 32 %, 115 personer av 355
1136 %, 127 personer av 355
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Anstallningen som anhoérigkonsulent

Anstéllningstid

Yrkesrollen ar relativt ny och det framgar ocksa av tabell 3 dar vi kan se att en
majoritet har arbetat fem ar eller mindre inom yrket och endast ett fatal indivi-
der har arbetat 15 ar eller mer. Pa den nuvarande tjansten har néstan tva tredje-
delar arbetat fem ar eller mindre.

Tabell 3. Antal anstéllningsdr som anhoérigkonsulent eller motsvarande.

Sammanlagt Nuvarande tjanst
Antal &r Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Mindre &n 1 25 7 30 9
1-2 72 21 85 25
3-5 95 28 102 30
6-8 80 24 67 20
9-11 28 8 26 8
12-14 34 10 25
15 eller mer 6 2 5
Summa 340 100 340 100

Yrkestitel

P& frdgan om vilken yrkestitel som respondenterna hade var anhérigkonsulent
det vanligaste svaret. 148 personer hade denna titel som enda titel och ytterli-
gare 22 personer hade yrkesbeteckningen anhdrigkonsulent tillsammans med
annan titel. 12 Det innebar att knappt halften av respondenterna hade beteck-
ningen anhorigkonsulent med i sin yrkestitel (se tabell 4).

12 Titlar som férekom tillsammans med anhdrigkonsulent: enhetschef (4), frivillig-/
volontédrsamordnare (3), demenssjukskdterska (2), processledare, utvecklingsledare (2),
uppsokare/bistandshandlaggare (1), vardbitrade (1), socialinformator (1), sjukskoterska/
teamledare (1), gruppledare (1), arbetsterapeut (1), boendestodjare (1), budget- skuldrad-
givare (1), stddpedagog (1), rehabiliteringsassistent (1), aldrekonsulent (1).
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Den nast vanligaste titeln var anhérigsamordnare. 65 personer hade denna
beteckning (inkl. fyra personer vars titel var samordnare fér anhérigstdéd) som
enda titel och ytterligare 34 personer kallades anhérigsamordnare (inkl. tio per-
soner som kallades samordnare av anhdrigstdd) tillsamman med en annan ti-
tel.13

Anhdrigstddjare titulerades 15 personer som enda titel och ytterligare tre per-
soner hade denna beteckning plus ndgon annan.’ Tre personer hade titeln anho-
rigrddgivare och en kallades anhérigvéagledare. Titeln anhorigkonsult bars av tre
personer inklusive en person som dessutom kallades aktivitetssamordnare. Tva
personer hade koordinator i sin yrkesbeteckning och lika manga hade kurator i
sin. Andra titlar som inkluderade ordet anhérig var anhérigombud (fyra perso-
ner), anhorig- och aldreinformator (tvad personer) och anhérigpedagog (en per-
son). Fem personer hade endast angivit anhorigstdd respektive ansvarig for an-
horigstdd som titel. Tre av dem hade aven andra titlar.s

Ovanstaende lista kan kompletteras med en méngd olika titlar som har det
gemensamt att ordet anhorig inte fanns med i bendmningen. Cheferna utgjorde
en sadan grupp bestidende av enhetschefer, omradeschefer samt en chef for ett
anhorig- och narstaendecenter. Utvecklare och projektledare var en annan grupp
som utgjordes av atta personer. Slutligen aterstar en grupp vard- och omsorgs-
yrken som inte inkluderade anhdriga i namnet som exempelvis underskoterska,
bistdndshandlaggare, socionom, sjukgymnast m.fl.16

18 Titlar som férekom tillsammans med anhérigsamordnare/samordnare av anhorigstod:
frivilligsamordnare (8) underskoterska (3), demenssjukskoterska (2), bistdndshandlag-
gare (2), enhetschef (2), halsopedagog (1), utvecklingsresurs (1), distriktsskoterska (1),
medborgarlots (1), syn- och horselinstruktér (1), omsorgshandledare (1), projektledare
(1), alkohol- och drogterapeut (1), arbetskonsulent (1), arbetsterapeut (1), fritidsledare (1),
aldrepedagog (1), anhdrigstddjare (1), kommunsjukskéterska (1), hélsosamord-
nare/frivilligsamordnare (1), kommunfixare/frivilligsamordnare (1), féreningsstdd (1).

14 Titlar som forekom tillsammans med anhorigstédjare: bistandshandlaggare (1), kon-
taktsekreterare (1), demenssjukskoterska (1).

15 Titlar som férekom tillsammans med anhdorigstdd/ansvarig for anhorigstod: avgifts-
handlaggare (1), fotvardsspecialist/handledare (1), underskoterska (1).

16 De yrken som ingar i denna kategori ar: underskoterska (5), medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska MAS (3), bistandshandlaggare (2), socionom (2), sjukgymnast (1), arbetstera-
peut (1), Silviasyster (1), demensansvarig handlaggare (1), aldrekonsulent/boendest6djare
(1), vard- omsorgscontroller (1), demenssamordnare (1), handlaggare (1), aldrepedagog
(1), arbetsterapibitrade (1), samordnare (1), socialpedagog (1), behandlingssekreterare (1),
narstddssamordnare (1)
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Tabell 4. Nuvarande yrkestitel.

Yrkestitel Antal Andel (%)
Anhorigkonsulent 148 42
Anhoérigkonsulent + annan titel 22 6
Anhorigsamordnare 65 18
Anhdrigsamordnare + annan titel 34 10
Anhorigstodjare 15 4
Anhorigstddjare + annan titel 3 1
Anhorigradgivare/anhdorigvagledare 4 1
Anhoérigkonsult 2 1
Anhorigkonsult + annan titel 1 0
Anhorigkoordinator/koordinator inom anhdrigstod 2 1
Anhdrigkurator, kurator med anhoérigstéd 2 1
Anhorigombud 4 1
Anhorig- dldreinformator 2 1
Anhorigpedagog 1 0
Anhorigstéd/ansvarig for anhorigstod 2 1
Anhorigstdéd + annan titel 3 1
Enhetschefer, omradeschefer 11 3
Utvecklare, projektledare 8 2
Div. vard- omsorgsyrken 26 7
Summa 3565 101

Anstéllningsforhallanden

Heltid eller deltid som anhérigkonsulent

Vi kunde i avsnittet ovan konstatera att ungefar 30 procent av samtliga respon-
denter hade fler &n en yrkestitel eller hade yrkestitlar som inte speglade att de
arbetade med anhorigstod. Det visade sig ocksa i svaret pa fragan om hur stor
del av arbetstiden som respondenterna arbetade som anhérigkonsulent att end-
ast 36 procent gjorde det pa heltid (se tabell 5). Av dem som inte arbetade heltid
som anhdgrigkonsulent hade en majoritet dven ett annat arbete eller uppdrag i

kommunen (se tabell 6).
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Tabell 5. Anstallningsgrad som anhdérigkonsulent eller motsvarande.

Anstéllningsgrad (%) Antal Andel (%)
1-24 37 11
25-49 42 12
50-74 71 21
75-99 69 20
100 121 36
Summa 340 100

Tabell 6. Svar pa fridgan vad respondent gér pa 6vrig tid, utanfér an-
stédllning som anhdrigkonsulent eller motsvarande.

Antal Andel (%)
Annat arbete/uppdrag i kommunen 151 72
Anstéllning utanfér kommunen 5 2
Endast yrkesverksam pa deltid bb 26
Summa 211 100

De som svarade att de hade annat uppdrag eller arbete i kommunen, fick besvara
den 6ppna foljdfragan vad detta var for arbete. For att visa pa bredden presente-
ras de olika arbetena nedan. I listan framgar att det vanligaste var att ocksa ar-
beta med frivilligverksamhet i ndgon form och med forebyggande/uppstkande
arbete.t?

Frivillig-/volontéarverksamhet: 23

Forebyggande, uppstkande verksamhet: 19

Enhets-, omradeschef, arbetsledare: 17
Underskéterska/vardbitrade: 15
Processledare/projektarbete/verksamhetsutvecklare: 14

Samordnare (kultur i varden, dagverksamhet, assistansteam, social dokumenta-
tion, kultur, vantjanst, demens, utbildningsmedel, boende, Samordningsfor-
bund, komplexa adrenden, e-halsa): 13

17145 personer besvarade fragan. | nagra fall hade samma person angivit fler sysselsatt-
ningar an en. Samtliga finns med i listan.
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Sjukskoterska (demenssjukskdterska, MAS/MAR, kommunsjukskoterska): 10
Bistandshandlaggare/handlaggare: 9

Stdédpedagog, aldrepedagog, pedagog: 6

Programverksamhet, traffpunkt, motesplatser, dagverksamhet: 6
Boendestddjare: 5

Sjukgymnast: 2

Rehabassistent: 2

Arbetsterapeut: 2

Behandlare: 2

Arbetskonsulent: 1

Silviasyster: 1

Personligt ombud: 1

Halsoframjande arbete: 1

Avldsare: 1

Arbetsterapibitrade: 1

Personlig assistent: 1

Budget-, skuldradgivare: 1

Fritidsledare: 1

Syn- horselinstruktor: 1

Socialsekreterare: 1

Lex Sarah-utredare: 1

Kommunfixare: 1

Insatsmatningar: 1

Aldrekonsulent: 1

Diverse (6vergripande beskrivningar som t.ex. kultur och fritid, ppenvard): 5

Anstallningsform

De allra flesta (95 procent) 18 hade en tillsvidareanstéllning som anhérigkonsu-
lent. Endast en procent (fem personer) var projektanstédllda och en lika liten
andel var vikarier (fyra personer). Tva procent uppgav att de hade en annan an-
stallningsform och nar dessa preciserades visade det sig att uppgifterna som
anhorigkonsulent kunde inga i en annan anstallning och var personbundna, att
anstéllningen var uppdelad i en projekt- och en tillsvidaredel eller att anstall-
ningen var tillfalligt tidsbegransad pa grund av omorganisation.

18 323 personer av 340
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Det var endast ett fatal personer som hade tidsbegransade anstallningar.
Bland de tolv personer som besvarade frdgan om hur lang deras tidsbegransade
anstéllning var, var det fem personer som var anstallda pa ett ar, tre personer var
anstéllda pa mindre an ett ar och tva personer var anstéllda pa tva respektive tre
ar.

Befattnings-/arbetsbeskrivning
Det var ungefar lika stora andelar av respondenterna som hade respektive inte
hade befattnings- eller arbetsbeskrivning, 48 procent respektive 52 procent.19

Plats i1 organisationen

Placeringen i den kommunala organisationen kan saga ndgot om yrkets status
och om mojligheterna att arbeta Overgripande och strategiskt, men eftersom
kommunerna ar organiserade pa olika satt och den anvanda begreppsapparaten
inte ar enhetlig &r det en svar fraga att studera pa nationell niva.

I enkaten stalldes flera fragor for att forsoka fanga denna dimension. Ett
mycket optimistiskt forsok gjordes genom att stalla den 6ppna fragan: Var be-
finner du dig i den kommunala organisationen, var ar din tjanst placerad? (Be-
skriv sa utforligt som mojligt). 329 svar finns att analysera, men de ar s olika till
sin utformning och innehdller s& manga olika slags variationer s att det i skri-
vandets stund inte har gatt att finna ett évergripande sétt att presentera dem pa.
Ett annat satt att fa svar pa fragan var att respondenterna fick ange sin narmsta
chefs befattning/titel. Det vanligaste var att den nadrmsta chefen var en enhets-
chef eller chef p& enhetschefsniva. Ett antagande ar att enhetschefen i de flesta
kommuner ar en forsta linjes chef d.v.s. den chef som ar narmast utférandet i
verksamheterna. | tabellen nedan framgar ocksa att det finns manga beteckning-
ar pa cheferna. Eftersom titulaturen anvands pa olika satt ar det svart att veta
om de enskilda beteckningarna star for samma sak i de olika kommunerna.

19 340 personer besvarade fragan
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Tabell 7. Den narmaste chefens titel.

Titel Antal Andel (%)
Enhetschef 153 46
Verksamhetschef 43 13
Omradeschef 26 8
Socialchef + bitr.+vice 23 7
Avdelningschef 18 5
Omsorgschef, Vard- och omsorgschef 13 4
Forvaltningschef + bitr. 9 3
Aldreomsorgschef 8 2
Bistandschef/Chef handlaggarenhet/Myndighetschef 5 2
Sektionschef 5 2
Bestallarchef 5 2
Chef for motesplatser o anhorigstéd/Chef for med- 5 2
borgarfunktionen/Chef fér kommunrehab./Chef for
socialpsykiatri/Maltidschef

Sjukskoterska (demenssjukskoterska, MAS) 4 1
IFO-chef 3 1
Hemvardschef/Hemsjukvardschef 2 1
Chef inom handikappomsorgen/LSS-chef 2 1
Anhdrigkonsulent 2 1
Koordinator, boendesamordnare 1 0
Sektorchef 1 0
Utvecklingschef 1 0
Gruppchef 1 0
Stabschef 1 0
Driftschef 1 0
Verksamhetsledare 1 0
Summa 333 101

Moijlighet att paverka

Nagra fragor med fasta svarsalternativ stalldes med syftet att undersoka i vilken
utstrackning som anhérigkonsulenterna hade majlighet att paverka innehallet i
sitt arbete och anhérigstédets utformning i kommunen/stadsdelen. Till en bor-
jan kan konstateras att en stor majoritet ansdg att de egna forvantningarna pa
yrkesrollen stamde 6verens med innehdllet i arbetet.20 En anledning till detta

20 Stammer dina egna forvantningar pa din yrkesroll éverens med innehallet i ditt arbete?
Ja, i hog grad 55 %, Ja, i viss man 42 %, Nej knappast 2 %, Nej inte alls 1 % (N=324)
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resultat kan hanga samman med forhallandet att de allra flesta ocksd ansag att
de var fria att sjalva kunna lagga upp och prioritera i sitt arbete.2!

Friheten och mojligheten att paverka pa individniva var alltsd mycket stor.
Aven pa strategisk niva nar det géllde frdgor om anhdrigstodets utformning,
svarade stora delar av respondenterna ja pa frdgan om de hade latt for att pa-
verka utformningen respektive om de hade mandat for att fatta beslut om ut-
formningen av anhérigstédet i kommunen, men inte i samma stora omfattning
som pa individnivan. En tredje del hade inte mandat att fatta beslut om utform-
ningen av anhdrigstodet.

Tabell 8. Mojlighet att paverka och fatta beslut om utformningen av
anhorigstod i kommunen (%) N=324

Har du mandat att

Ar det latt for dig att fatta beslut om
paverka utformningen av utformningen av
anhoérigstédet i din anhoérigstoédet i din
kommun/stadsdel? kommun?

Ja, i hog grad 36 16

Ja, i viss man 51 51

Nej, knappast 10 23

Nej, inte alls 2 10

Summa 99 100

21 Ar du fri att sjalv kunna lagga upp och prioritera i ditt arbete? Ja, i hog grad 79 %, Ja, i
viss man 20 %, Nej, inte alls 1 % (N=324)
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Anhorigstddet 1 kommunerna

Knappt en tredjedel av respondenterna arbetade i kommuner/stadsdelar med
farre an 15 000 invanare.

Tabell 9. Antal invanare i kommunen/stadsdelen

Antal invanare Antal Andel (%)
Farre an 5 000 10 3
5 000 - 14 000 102 29
15 000 - 29 000 60 17
30 000 - 59 000 84 24
60 000 - 99 000 46 13
Fler an 100 000 44 13
Summa 346 99

Antal anhdrigkonsulenter

P& fragan om hur manga anhorigkonsulenter eller motsvarande som fanns an-
stallda i kommunen/stadsdelen svarade 45 procent att det bara fanns en person
anstalld (d.v.s. respondenten sjalv). En stor del av landets anhoérigkonsulenter
hade alltsa inte ndgon annan anhorigkonsulent att samverka med eller fa stod av
i sin egen kommun/stadsdel. | 39 procent av kommunerna/stadsdelarna fanns
det sammanlagt mindre an en heltidstjanst anhérigkonsulent eller motsvarande
(se tabellerna 10 och 11).
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Tabell 10. Antal anhdrigkonsulenter som var anstéllda i kommunen/
stadsdelen.

Antal anstallda Antal Andel (%)
1 154 45
2 83 24
3 51 15
4 20 6
5 12 3
6 20 6
7-10 1
Fler an 10 1
Summa 345 101

Tabell 11. Hur stor tjanstgéring (réknat i heltidstjénster) kommunen/
stadsdelen hade av anhdérigkonsulenter.

Sammanlagd tjanstgéringsgrad Antal Andel
(heltider) personer (%)
Mindre an 0,5 43 12
0,5-0,99 93 27
1-1,99 101 29
2-2,99 41 12
3-3,99 31 9
4-4,99 10 3
5-5.99 10 3
6-6,99 11 3
7-10 5 1
Summa 345 99

Styr- och policydokument

Narmare tre fjardedelar av samtliga respondenter angav att det i kommu-
nen/stadsdelen fanns politiskt beslutade mal for stodet till anhdriga och 70 pro-
cent menade att det fanns policydokument/riktlinjer/handlingsplaner for stodet
(kommungemensamma dokument om hur stodet till anhériga ska se ut).
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Tabell 12. Férekomst av politiskt beslutade mél och policydokument/
riktlinjer/handlingsplan.

Finns politiskt Finns policydokument/
beslutade mal? riktlinjer/handlingsplan?
Antal Andel (%) Antal Andel (%)

Ja 254 74 240 70

Nej 61 18 95 28

Vet gj 30 9 10 3

Summa 345 101 345 101

Drygt halften av de tillfrdgade uppgav att kommunen/stadsdelen hade ett Anhé-
rigcentrum.22 Observera att detta inte betyder att det fanns Anhdrigcentra i 6ver
hélften av kommunerna utan att drygt halften av landets anhérigkonsulenter
arbetade i en kommun/stadsdel dar det fanns ett Anhérigcentrum.

Konkurrensutsattning

45 procent av respondenterna?3 arbetade i en kommun/stadsdel dér socialtjans-
ten var organiserad utifran en bestéllar-utférarmodell, men endast tre procent
av dem (fem personer) angav att anhdérigstddet hade varit konkurrensutsatt (ute
pa upphandling). Av de fem personerna svarade fyra att kommunen/stadsdelen
tog hem uppdraget och den femte att en privat utforare fick uppdraget. Ytterli-
gare nio personer angav att det fanns konkreta planer pa att konkurrensutsatta
anhorigstodet eller att diskussioner pagick.

Anhorigstddets ekonomiska situation

I enkaten stélldes nagra fragor som behandlade anhorigstodets ekonomiska si-
tuation.

Respondenterna fick bland annat ta stallning till om det fanns ekonomiska
begransningar som paverkade deras mojligheter att géra ett bra arbete. En majo-
ritet svarade att sddana begransningar fanns.

2254 %, 187 personer av 345
23156 personer av 345
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Tabell 13. Finns det ekonomiska begransningar som péverkar
dina mdjligheter att gora ett bra arbete? (%) N=324

Andel (%)

Ja, i hog grad 14
Ja, i viss man 63
Nej, knappast 19
Nej, inte alls 5
Summa 101

Eventuella forandringar av ekonomin under senare tid studerades genom fra-
gorna om huruvida anhdrigstodets ekonomiska resurser minskat respektive okat
under ar 2013.

Pa fragan om minskningar av de ekonomiska resurserna svarade 15 procent
av respondenterna att resurserna hade minskat (se tabell 14). Till dem som sva-
rade att resurserna minskat stélldes foljdfragan vad det var som skurits ned. Det
vanligaste svaret var att tjanster eller tid for anhorigstdd hade minskat och att
specifika insatser eller aktiv-teter for anhoriga hade tagit bort eller minskat i
omfattning. Exempel pa det senare var forelasningar, rekreationsresor, "det dar
lilla extra, guldkanten”, minskade timmar for avgiftsfri avlésning, slopande av
halsokort och annan friskvard samt billigare fortaring. Nagra exempel gavs ocksa
pa minskade ekonomiska resurser for att na ut till anhoriga med information
exempelvis genom annonsering, produktion av informationsmaterial samt i ett
fall tillgang till bilar for att ta sig ut. Andra nedskarningar berérde anhérigkon-
sulenters mojligheter till utbildning fér egen del, inférskaffande av litteratur,
forlust av kontor m.m. Sex personer namnde att férandringar skett sedan stimu-
lansmedlen tagit slut och att pengar till anhorigstéd inte langre ar éronmarkta.
Det fanns ocksa ett par exempel pa att bade minskningar och 6kningar hade
skett under aret, exempelvis genom att tjanst tillsatts, men driftsbudget skurits
ned.

Pa fragan om hur stor nedskérningen varit i procent, uppskattade en majori-
tet att det rorde sig om upp till trettio procent. Det vanligaste anvanda svarsal-
ternativet var 21 — 30 procent (se tabell 15).

Pa frdgan om anhorigstodets ekonomiska resurser 6kade under ar 2013 var
det 9 procent som svarade ja.
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Tabell 14. Okning respektive minskning av ekonomiska resurser till
anhorigstédet ar 2013.

Minskning av ekonomiska Okning av ekonomiska
resurser resurser
Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Ja 53 15 32 9
Nej 230 67 229 66
Vet €j 62 18 84 24
Summa 345 100 345 99

Tabell 15. Storlek pd minskning respektive 6kning av ekonomiska
resurser.

Minskning av ekonomiska Okning av ekonomiska

resurser resurser
Omfattning (%) Antal Andel (%) Antal Andel (%)
1-10 10 21 14 42
11-20 6 13 6 18
21-30 12 26 1 3
31-40 3 6 5 15
41-50 9 19 4 12
51-100 7 15 3 9
Summa 47 100 33 99

Infor ar 2014 svarade nio procent av respondenterna att en 6kning av resurserna
var att vanta medan sex procent angav att en minskning skulle ske. 40 procent
av de tillfragade visste inte om nagon forandring av anhérigstodets ekonomiska
resurser planerades eller gj.24

Det ar relativt stora andelar som har besvarat fraigorna om 6kningar och
minskningar géllande de ekonomiska resurserna med svarsalternativet "vet ej”.
Detta kan tolkas som att anhdrigkonsulenterna inte har egen kontroll eller insyn
i budgetarbete och dylikt. Flera av respondenterna patalade ocksa att deras verk-
samhet inte hade ndgon egen budget och darmed inte heller nagra medel att
sjalva styra over. En svarighet i frdgekonstruktionen ar att det kan finnas olika
tolkningar i vad som avses med anhdrigstddet. Den tolkning som de 6ppna sva-
ren antyder &r att respondenterna har avsett det specifika anhérigstédet d.v.s.
det stéd som de ofta sjalva medverkar i.

24 345 personer besvarade fragan
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Centraliserat specialiserat eller integrerat stéd

Teoretiskt sett kan sagas att anhorigstodsverksamhet kan organiseras utifran tva
ytterligheter. Den ena kan kallas for ett centraliserat, specialiserat anhérigstod
dar det &r specifika experter, anhérigkonsulenter, anhdérigstédjare och liknande
som utgor och utfér kommunens anhérigstéd. En annan ytterlighet ar ett inte-
grerat anhorigstod dar kompetens byggs upp inom ordinarie vard- och om-
sorgsverksamheter och att anhoriga far sitt stod dar av ordinarie personal. | en-
katen gavs denna beskrivning och respondenterna fick ta stéllning till om deras
kommun/stadsdel huvudsakligen hade satsat pa ett centraliserat specialiserat
stod, ett integrerat stdd eller om kommunen/stadsdelen hade satsat ungefér lika
mycket pa de bada alternativen.

58 procent angav att kommunen/stadsdelen huvudsakligen hade satsat pa ett
centraliserat, specialiserat stdd, 10 procent menade att kommunen huvudsaklig-
en satsat pa ett integrerat stod och 32 procent ansag att kommunen/stadsdelen
hade satsat ungefar lika mycket pa de bada alternativen.2s

Efter denna fraga gavs det utrymme for eventuella kommentarer. De 86
kommentarerna gick huvudsakligen ut pa att beskriva att stravan var att arbetet
skulle bedrivas pa& bada satt, att det integrerade stodet 6kat pa senare tid och att
anhdrigkonsulenterna som kan sagas utgdra det centraliserade stddet, i sina
uppgifter hade att arbeta med integrering av ett anhérigperspektiv inom ordina-
rie vard- och omsorgsverksamheter (33 svar). De metoder som anhdrigkonsulen-
terna anvénde var att arbeta med anhdrigombud, ambassaddrer och/eller kon-
taktman (27 svar) och/eller att utbilda och informera personalgrupper och nyck-
elpersoner (20 svar). Andra exempel pd integrerat anhorigstéd som namndes av
enstaka respondenter var att personal inom aldreomsorg, psykiatri och handi-
kappomsorg hade fatt skolning och bedrev anhériggrupper samt att specifik
personal inom hemtjanst/boende kombinerade arbetsuppgifterna med att vara
avlosare i anhorigstodet. Nagra respondenter kommenterade ocksa att det fanns
kulturskillnader mellan olika omraden inom socialtjansten och att en integrering
av anhorigstodet hade kommit olika langt (sju svar). Konkreta svarigheter med
att integrera stodet namndes ocksa av nagra enstaka personer. Det handlade om
att utvecklingen gick segt, att anhérigombuden inte fick utrymme i sina arbeten
att arbeta med fragorna, att personal i allmanhet inte upplevde att de hade tid
med anhdriga och att anhorigstodjartjanst dragits in vilket forsvarat samverkan
med andra verksamheter.

Relationen mellan anhérigkonsulenten och de ordinarie vard- och omsorgs-
verksamheterna undersoktes ocks& genom fragan; Ar det viktigt att anhorigkon-
sulenten har en fristdende position i relation till ordinarie vard- omsorgsverk-
samhet? En stor majoritet, 91 procent, svarade ja pa denna fraga.26

25 345 personer besvarade fragan

26 Ar det viktigt att anhdrigkonsulenten har en fristdende position i relation till ordinarie
vérd- och omsorgsverksamhet? Ja, i hog grad 60 %, Ja, i viss man 31 %, Nej knappast 7 %,
Nej inte alls 2 % (N=324)
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Mojlighet att fa ett skraddarsytt, individualiserat stod
1 kommunen/stadsdelen?

Socialdepartementet skrev i forarbetet infér andringen av Socialtjanstlagen 5
kap. 10 § att "den forskning och de praktiska erfarenheter som finns pd omradet
talar for att stod till anhoriga maste kannetecknas av individualisering, flexibili-
tet och kvalitet. Individualisering forutsatter att den anhérigas unika behov iden-
tifieras och att stodet skraddarsys” (Ds 2008:18, s. 33). Pa fragan om anhdriga
har mojlighet att fa ett skraddarsytt, individualiserat stod i kommu-
nen/stadsdelen svarade en stor majoritet ja, men endast 19 procent angav att s&
alltid skedde.

Tabell 16. Anhorigas mojlighet att fa ett skraddarsytt,
individualiserat stod i kommunen/stadsdelen?

Antal Andel (%)
Ja, alltid 67 19
Ja, ofta 213 62
Nej, sallan 65 19
Nej, aldrig 0 0
Summa 345 100

De personer som svarade nej pa fragan uppmanades i en 6ppen fraga att ange
varfor detta inte var en mdojlighet. 1 16 av de 47 svaren angavs att kommunen
hade "fardiga paket” med stédinsatser som erbjods de anhériga, till exempel:
"Stoédet utformas efter det som finns i kommunen, inte efter anhdrigas 6nske-
mal”. Tre personer menade att det inte fanns nagon efterfragan pa individuellt
stod: "Det finns ett visst "utbud” och anhdériga fragar sallan efter nagot utéver
de erbjudanden som finns”.

En annan forklaring till att individualiserat stéd ej fanns, som angavs av tret-
ton personer, anknot till ndgon form av brist i organisationen. Antingen att spe-
cifika insatser som anhériga 6nskade, inte gick att erbjuda. t.ex. friskvard, kost-
nadsfri avlosning pa nattid och tillfalligt ekonomiskt stod eller vanligare att er-
bjudna insatser inte gick att anpassa utifrdn anhdrigas specifika situation eller
att kvaliteten pa insatserna var for dalig, t.ex.: "Svarigheter att paverka tider for
avlosning”, "Nar det galler aldre sa &r det inte alltid insatsen fungerar och da
blir det mer oro for den anhériga”. Dalig kvalitet pa erbjudet stod kan vara en
orsak for anhoriga att tacka nej: "Avlosningar i hemmet fungerar daligt sedan
var anhorigstodjare slutade. Hemtjansten skall géra dessa, men detta ger inte
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en kontinuitet p.g.a. att olika personal kommer. Detta har medfort att anhoé-
riga tackar nej till detta stod”.

| flera fall papekades att det stéd som anhdrigkonsulenterna erbjod var mer
individualiserat an de bistandsbedoémda insatser som gavs av hemtjanst eller
annan “ordinarie” vard- omsorgsverksamhet. Nio personer namnde pa nagot satt
bistdndsbeddmningen som ett hinder for individualisering, t.ex.: "Bistandshand-
laggarna ar inte rustade foér detta”, "Jag som anhdrigkonsulent kan ge ett indi-
viduellt anpassat stéd. Tyvarr fungerar det inte alltid pa& bestallarenheten.
Myndighetsutévningen kan vara mycket fyrkantig”. Andra mer generella syn-
punkter pa organisationens brister var att fokus enbart 1dg pa den nérstaende,
att det var svart att implementera individanpassat stod, att cheferna inte var
positiva till det och att det hangde pa annan personals valvillighet.

Bristande ekonomiska resurser angavs som férklaring i tio fall och tre perso-
ner menade att ndgot specifikt omrade saknade individualisering mer an andra.
Exempel som gavs pa detta var majligheter till aviésning inom psykiatrin: ”Det
som ar svart att tillgodose ar avlastning inom psykiatrin. Det ar inte sjalvklart
och mer komplext &n inom &aldreomsorgen”. Andra exempel var foréldrar till
barn med olika funktionsnedséattningar som inte fick sina behov av stéd tillgodo-
sedda, syskon till barn med funktionsnedsattning som inte kunde aka pa lager
och avsaknad av grupper for anhoériga till personer med stroke.

I varje enskilt mote mellan anhdérigkonsulent och anhdérig galler det, om sto-
det skall vara individualiserat, att anhorigkonsulenten verkligen lyssnar pa varje
enskild individ och inte utgar fran att alla behdver samma sak och pa samma satt
aven om de har mycket annat gemensamt. Det galler ocksa att inte ha kommu-
nens uppsattning av insatser som mall nar den enskilda individens behov av stéd
bedoms. For att forsoka fanga dessa dimensioner och svarigheter i arbetet stall-
des tvad fragor med fasta svarsalternativ; Hander det att du inte lyssnar upp-
marksamt pa anhorigas beréattelser pa grund av att du har hort liknande berat-
telser manga ganger forut? Respektive Hander det att du, innan de anhoriga har
berattat fardigt, vet vad du skall foresla for stod? | tabell 17 ser vi att en liten
minoritet kande igen sig i den forsta fragan. Endast tre procent menade att de
ibland inte var helt uppméarksamma pa anhorigas berattelser. Vanligare var det
att anhorigkonsulenterna i forvag visste vad de skulle foresla for stod.
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Tabell 17. Tva dimensioner av att lyssna "individualiserat”. N=323

Héander det att du inte lyssnar Hander det att du,
uppmaérksamt pad anhérigas be- innan den anhériga
rattelser pa grund av att du har har berattat fardigt,
hért liknande beréttelser médnga  vet vad du skall féresla

ganger foérut? for stod?
Ja, ofta 1 2
Ja, ibland 2 50
Nej, sallan 38 28
Nej, aldrig 59 20
Summa 100 100

Stod som saknades i kommunen/stadsdelen

Svaren pa fragan om mojligheterna att fa ett individualiserat stod gar ocksa att
kanna igen i svaren pa en frdga om anhorigkonsulenternas uppfattning om
kommunens/stadsdelens mojlighet att ge anhdriga det stéd som de behdver.
Fragan 16d: Ar det ndgon stodinsats som du skulle vilja kunna erbjuda anhériga
som det inte finns mojlighet till inom kommunen/stadsdelen idag?

Tva tredjedelar av de svarande?” ansag att det fanns nagot som saknades i den
egna kommunen/stadsdelen som de skulle vilja kunna erbjuda de anhdériga. P&
den Oppna fragan vad det var som saknades gavs 254 svar. Dessa svar har kate-
goriserats utifran olika teman och darefter uppdelats i underteman. Pa detta satt
kan en detaljerad beskrivning ges ¢ver vilka insatser som respondenterna 6ns-
kade i sin kommun. Vi vet att skillnaderna kan vara stora mellan olika kommu-
ner nar det galler vilket stéd som finns och hur det ar organiserat. Sammanstall-
ningen av svaren pa den héar frdgan kan darfor framst anvandas av enskilda utfo-
rare av anhdorigstdd som inspiration for utveckling av anhdérigstédet samt som en
grov matare pa vilka stodinsatser som eventuellt saknas eller behéver forandras.
De allra flesta respondenter angav endast ett svar.

Manga av svaren berdrde avldsningsverksamhet och forslag pa hur den kunde
forbattras. En rod trdd som gick igenom de flesta av dessa svar var att flexibilite-
ten behovde utvecklas och att avlésningen behdvde anpassas mer utifran de en-
skilda anhdrigas situation. Forbéattrad kvalitet i form av personalkontinuitet och
utbildad personal namndes liksom 6nskemal om att avlosning skulle kunna ges
utan bistandsbeslut.

27 216 personer av 323
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Tabell 18. Onskemal géllande avlésning i hemmet och korttidsplatser.

Onskemal Antal svar

Flexibla avlosningsformer, latta att anvanda, 27
tillgangliga vid behov (akut, utan vantetider)

Avgiftsfri avldsning i hemmet av samma och 10 +6+4
kompetent personal +

Kvalificerad avlosning i hemmet av fast team for att trygga
kontinuitet och kvalitet +

Mer och battre avlésning i hemmet
Avlésning i hemmet, korttidsboende utan bistdndsbeslut

Avlésning pa Anhodrigcentrum under nagra timmar alt. av 6
hemtjanst (gratis) for att kunna goéra drenden o.dyl.

"Nattis”, helgavldsning 4
(Fri) avlésning for den anhoriga och narstaende 4
tillsammans

Avlésning for foraldrar till barn

Anhorig skall sjalv kunna ringa och boka korttidsplats av
god kvalitet, "hotellbokning”

Anhorigvanlig korttidsplats 2
Avlosning for att fa egen tid i hemmet

Avlosning i villa el. lagenhet utan bistandsbeslut 1
med sarskilda avlésare som personal

Samlade trygghetsplatser med personal fran 1
anhdrigstod

Vaxelvard 1
Avgiftsfri avlésning for séner och dottrar 1
Avlbsning i grupp 1
Tillsyn i hemmet dygnet runt nar anhérig &r pa resa 1

Summa 82

Det fanns aven en del 6nskemal gallande dagverksamhet. Fem personer 6nskade
dagverksambhet i allmanhet och andra respondenter hade framfor allt nskemal
om en mer flexibel verksamhet.
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Tabell 19. Onskemal angdende dagverksamhet.

Antal
Onskemél svar
Dagverksamhet 5)
Dagverksamhet p& helger och natt vid behov 3
Dagverksamhet for andra 4n personer med demenssjukdomar 2
och psykisk ohélsa
Dagverksamhet for personer med demenssjukdomar 1
Dagverksamhet for personer beroende av lift 1
Dagverksamhet utan bistandsbeslut 1
Storre mojligheter att anpassa verksamheten, mer flexibilitet 1
Summa 14

Om anhdriggrupper fanns det ocksa nagra 6nskemal. Nagra personer skrev bara
anhdriggrupp, stédgrupp generellt medan andra preciserade vilken sorts anho-
riggrupp som de 6nskade.

Tabell 20. Onskema4l angdende anhdériggrupper.

Antal
Onskemaéal svar
Stodgrupp, anhoriggrupp 3
Grupp for anhoériga till personer med psykisk ohélsa 2
Grupp bestdende av anhoériga till personer med samma slags 1
problematik
Grupp for anhoriga till personer med beroendeproblematik 1
Grupper med nya teman ex. for anhodriga till personer med per- 1
sonlig assistans
Utokning av antalet grupper 1
Foraldragrupper 1
Stodgrupper for anhoriga till barn med funktionshinder genom- 1
forda av skolpersonal
Summa 11

De dvriga forslagen som presenterade hade mer karaktaren av enskilda insatser.
I tabell 21 kan vi se att onskemal om friskvardsaktiviteter och ma-bra-aktiviteter
var vanligt forekommande. Ma-bra-aktiviteterna handlade oftast om rekreation
pa olika satt. Att kunna resa bort till exempel. Friskvarden utgjordes av olika
former av motion, massage, avspanning, stresshantering m.m.
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Tabell 21. Onskemal angdende 6vriga insatser.

Onskemal

Antal
svar

Ma-bra-aktiviteter och friskvard

Moijlighet fér anhoérig att vila upp sig pa annan plats nar ex.
narstdende inte accepterar vaxelvard, "anhdrighotell”

Anhdrigcentrum
Ekonomiskt stdd, ersattning

Traffpunktsverksamheter, motesplatser +
flexibla motesplatser + for yngre personer

Anhorigstod pa natet

Moijlighet att traffa kurator eller psykolog
(garna avgiftsfritt)

Moijlighet till mer flexibelt, mer individuellt stéd som
ex. grasklippning, att handla

Samordnarfunktion, stodperson som hjalper till med alla kon-
takter

Anhorigperspektiv i utredningar, vard och omsorg
Bistdndsbedomt direkt stod t.ex. rekreation, riktlinjer saknas
EFT (emotional freedom techniques)

Insatser for IFO:s malgrupper

Stod till barn som anhdriga

Uppsotkande stéd fér dem med nérstadende som inte
accepterar avlosning

Stod for anhoriga till barn med insatser enligt LSS
Utbildning fér anhoériga

Dygnet-runt-akuttelefon

Nattpatrull

Hembesotk

Insatser for fler malgrupper

Fritidssysselsattningar for ungdomar med
funktionsnedsattning kvallar och helger

Stod till arbetsplatser
Skjuts till aktiviteter f6r anhoériga

Anhoériganstallning

Summa

66
17

10

b+1+1

[ = N RN

O S = =

147
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Malgrupper

Stddet till anhériga har generellt sett varit mest utvecklat i relation till anhériga
till aldre personer, men under senare ar, inte minst sedan skarpningen av lagtex-
ten, har utvecklingen gatt mot att utveckla stodet aven till andra malgrupper. En
fraga i enkaten stalldes dar respondenterna skulle ange vilken eller vilka mal-
grupper som ingick i deras uppdrag. Fem svarsalternativ fanns att vélja pa: 1.
Anhoriga till aldre personer, 2. Anhdriga till personer med fysisk funktionsned-
sattning eller ohélsa, 3. Anhdriga till personer med psykisk funktionsnedséattning
eller ohélsa, 4. Anhdriga till personer med beroendeproblematik samt 5. Annan
malgrupp. Fragans konstruktion gjorde dock att endast ett alternativ kunde val-
jas varfor de som arbetade for fler &n en malgrupp fick anvanda svarsalternativet
"Annan malgrupp”. De som angav svarsalternativet "Annan malgrupp” ombads
att ange vilken/vilka malgrupper det gallde. Antalet skriftliga kommentarer ar
dock fler till antalet &n antalet personer som har anvant svarsalternativet "Annan
malgrupp”. Sannolikheten ar darfor stor att ménga forst har valt en malgrupp
bland de fasta svarsalternativen fér att sedan komplettera svaret i den 6ppna
fragan. Det ar darfor svart att tolka resultatet pd denna fraga.

Ser vi dnda till svaren pa de fasta svarsalternativen sa var det 44 procent som
angav att deras malgrupp var anhériga till &ldre personer, atta procent valde
alternativet anhoriga till personer med fysisk funktionsnedsattning, nio procent
anhdriga till personer med psykisk funktionsnedsattning, sju procent anhériga
till personer med beroendeproblematik och svarsalternativet "Annan mélgrupp”
valdes av 32 procent.28

Sammanlagt 203 personer besvarade den 6ppna fragan och redogjorde for
sina malgrupper. Av dem var det 128 personer eller 63 procent som kommente-
rade att de arbetade for samtliga malgrupper som namndes i frigan med fasta
svarsalternativ. Nast vanligast var att arbeta for anhériga till aldre personer samt
anhdriga till personer med funktionsnedsattningar.

28 343 personer besvarade fragan.
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Tabell 22. Precisering av malgrupper.

Malgrupp

Antal

Andel (%)

Samtliga malgrupper 1,2,3,4

Anhoriga till dldre personer +

Anhoriga till personer med fysisk funktionsnedséattning
eller ohélsa +

Anhoriga till personer med psykisk funktionsnedséttning
eller ohélsa 1,2,3

Anhoriga till personer med psykisk funktionsnedsattning
eller ohalsa+

Anhoriga till personer med beroendeproblematik 3,4

Anhoriga till personer med fysisk funktions-
nedsattning eller ohéalsa +

Anhoriga till personer med psykisk funktions-
nedsattning eller ohéalsa 2,3

Anhoriga till personer med fysisk funktions-
nedsattning eller ohéalsa +

Anhoriga till personer med psykisk funktions-
nedsattning eller ohéalsa +

Anhoriga till personer med beroendeproblematik 2,3,4
Anhoriga till dldre personer +

Anhoriga till personer med psykisk funktions-
nedsattning eller ohéalsa +

Anhoriga till personer med beroendeproblematik 1,3,4
Anhoriga till daldre personer +

Anhoriga till personer med fysisk funktions-
nedsattning eller ohéalsa 1,2

Anhoriga till aldre personer +

Anhoriga till personer med psykisk funktions-
nedséttning eller ohélsa 1,3

Annan malgrupp

Summa

128

37

12

203

63

18

99

I gruppen "Annan malgrupp” i tabellen ovan ingar sju personer som svarade att
de endast arbetade for anhoriga till personer med demenssjukdomar eller min-
nesproblematik och en person vardera som skrev att de arbetade for finska an-
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horiga, yngre anhériga, anhdriga till personer med forvarvade hjarnskador, an-
horiga till strokedrabbade personer respektive foraldrar till barn med ADHD.

Tyvarr kan vi alltsd sammantaget inte dra nagra langgdende slutsatser av
denna fraga om malgrupper. Vad vi kan sdga sékert ar att minst 37 procent av
samtliga svarande (128 personer av 343) har samtliga malgrupper i sitt uppdrag,
men att sannolikheten ar stor att de ar fler &n sa. Sannolikt ar det ocksa riskfritt
att dra slutsatsen att anhoriga till aldre personer oftast ingar i anhorigkonsulen-
ternas arbete och/eller att de utgor den storsta malgruppen.

For att ytterligare specificera vilka anhorigkategorier, sett i relation till den
narstaende, som respondenterna oftast kom i kontakt med fick de besvara en
fradga dar de var tvungna att vélja endast ett svarsalternativ. En majoritet (65
procent) angav att de oftast kom i kontakt med makor/kvinnliga partners.

Tabell 23. Den anhérigkategori som respondenterna oftast kom i
kontakt med

Anhérigkategori Antal Andel (%)
Makor/kvinnliga partners 223 65
Makar/manliga partners 13

Vuxna doéttrar 17 5
Vuxna s6ner 4

Omyndiga barn 1 0
Mammor 42 12
Pappor 0 0
Syskon 5 1
Andra 37 11
Summa 342 99

Sjalvklart kommer de flesta i kontakt med flera anhdérigkategorier &n en enda,
men intressant att konstatera ar att 82 procent har menat att de oftast kom i
kontakt med kvinnor och att det var makor/kvinnliga partners som dominerade
starkt.

Svarigheten att endast ange en kategori visade sig ocksa i den 6ppna foljdfra-
gan dar de som angivit "Andra” skulle besvara vilka personer som avsags. Det
var 37 personer som anvéande svarsalternativet "Andra” och som darmed skulle
lamna en kommentar, men hela 102 personer tog chansen att utveckla sitt svar.
Eftersom de allra flesta namnde nagon eller flera av de fasta svarsalternativen i
den 6ppna fragan, formodligen som komplement och ibland med kommentaren
att malgruppen var blandad, blir svaren omgjliga att tolka 6vergripande.
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Att fora statistik

Svarigheterna att besvara ovanstdende frdga med endast ett svarsalternativ
kanske kan hanforas till det faktum att endast 39 procent av de svarande férde
statistik 6ver vilken relation till den narstdende (make/maka, forélder, barn,

syskon etc.) som de anhdriga hade.

| tabell 24 framgar att det ar 28 procent som éverhuvudtaget inte forde ndgon
statistik alls. Vanligast var att fora statistik dver om de anhdriga var man eller

kvinnor.

Tabell 24. Om, och vad respondenterna férde statistik éver. N=342

Statistikomrade Antal Andel (%)
Kon 143 42
Alder 96 28
Relation till den narstdende 132 39
Orsak till kontakten 117 34
Om den anhdrige var anhorig till en dldre 89 26
person, en person med langvarig sjukdom

eller funktionsnedséattning

Varifran den anhoriga fatt information om 101 30
att kontakta anhoérigkonsulenten

Annat 83 24
Forde inte nagon statistik 97 28

P& en oppen foljdfraga ombads de respondenter som besvarat fragan med det
fasta svarsalternativet "Annat” att beskriva vad det innebar. Huvudsakligen
handlade svaren om statistik dver antal kontakter och de aktiviteter som anhdo-
rigkonsulenterna eller motsvarande genomfoérde.
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Tabell 25. Ovriga statistikomraden.

Antal
respondenter

Antal samtal 29

Antal anhoriggrupper, deltagare 18

Antal telefonkontakter 15

Kontaktvag 7

Avgiftsfri avlésning/anhoérigplatser 4

Samverkanskontakter 3

Plats for kontakt 2

Hanvisning till annan kommun/annat stéd 2

Antal stoédplaner 2

Kontakt via hemsidan 1

Resultat av insatser 1

Efterlevandestod 1
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Innehall i arbetet

I enkéten stalldes en rad fragor om innehallet i anhorigkonsulenternas arbete.
Fragorna var uppdelade under rubrikerna information, utbildning/handledning,
ovriga stodinsatser, administration och utvecklingsarbete.

Information

De allra flesta respondenterna utférde nagon form av informationsarbete. 1 ta-
bell 26 kan vi se att éver 90 procent informerade anhdriga, allméanhet respektive
inom den egna kommunala organisationen, men de allra flesta informerade
ocksa verksamheter inom landsting samt féreningar och andra organisationer.

Tabell 26. Malgrupper fér informationsarbete. N=342

Malgrupp Antal Andel (%)
Anhoriga 336 98
Den egna kommunala organisationen 317 93
Allmanhet 310 91
Foreningar och andra externa organi- 306 89
sationer

Verksamheter inom landsting 249 73
Andra malgrupper 95 28

P& en oppen foljdfraga dar svarsalternativet Andra malgrupper” skulle specifi-
ceras var universitet och yrkesutbildningar det vanligaste angivna svaret. Det
framkom att respondenterna ibland var ute pa utbildningar for att informera,
men att det dven var vanligt att utbildningar kom pa studiebesok till anhérigkon-
sulenten. | tabell 27 kan vi se att en del respondenter dven endast svarat sko-
lan/skolor. Inom ramen for denna beskrivning ryms sannolikt huvudsakligen
grund- och gymnasieskolor. Inom gruppen féretag och néaringsliv ingar bland
andra privata vard- och omsorgsbolag. En del respondenter besvarade inte fra-
gan genom att ange en malgrupp utan angav istallet formen eller kanalen for
informationen som exempelvis Facebook, méssor med mera.
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Tabell 27. Andra mélgrupper f6r information som angivits i 6ppen
foljdfraga.

Malgrupp Antal svar

Universitet, yrkesutbildning 25
Skolan/skolor 13

Foretag, naringsliv

-
N

Kollegor fran andra kommuner
Uppsokande verksamhet (dldre personer)
Politiker

Facebook, blogg, lokaltidning

Massor, konferenser

Vanner och bekanta

Godemaéan

_, o2, NN WD RO

Ordenssallskap

P& en Oppen fraga tillfrdgades respondenterna om vad det var som de vanligast
informerade anhoriga om. Inte forvanande s& var det allra vanligast att infor-
mera om vilken hjalp och vilka stodinsatser som fanns for anhoriga, men ocksa
for deras narstdende. Uppgifter om vart anhdriga kunde vanda sig for att den
hjélp de behdvde var nést vanligast att informera om.
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Tabell 28. De vanligaste omradena som respondenterna informerade

anhériga om.

Omraden Antal Andel (%)
Insatser for anhoériga och narstaende 208 bb
Vart anhoériga kan vanda sig for att fa hjalp 64 17
Hur man anséker om bistand 20
Information om att anhérigas behov raknas, 19

ej enbart narstdendes

Lagstiftning, anhorigas rattigheter 17 4
Hur kommunens och landstings organisation och 17 4
system fungerar

Specifika sjukdomar och férlopp (oftast demens) 14

Om att vara anhorig, kanslor 2
Formerna for kontakt med anhorigstod, sekretess,

anonymitet, m.m.

Bemo&tande och férhallningssatt till specifika 4 1
sjukdomar, situationer

Vardplanering 2 1
Foreningar, hemsidor 2 1
Vad forskningen sdger om anhdrigstdd 1 0
Gapet 1 0
Summa 381 100

Utbildning/handledning

Utbildning och handledning var ocksa nagot som de allra flesta anhorigkonsu-
lenter dgnade sig at. Narmare tre fjardedelar av respondenterna genomforde
nagon form av utbildning for anhoriga dar de exempelvis formedlade kunskap
om olika sjukdomar och funktionsnedséattningar och hur man pa lampliga satt
kan beméta och hantera svarigheter. Vanligt var ocksa att ha utbildningsuppdrag
riktade till andra yrkeskategorier inom kommunen. Sadana utbildningsinsatser
kunde exempelvis handla om anhdrigas situation och hur de kan stédjas. Mindre
andelar undervisade inom det reguljara utbildningssystemet pa gymnasie- och
hogskoleniva, men det var inte ovanligt. Att handleda andra yrkeskategorier var

en arbetsuppgift for 28 procent av respondenterna.
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Tabell 29. Malgrupper fér utbildning och handledning. N=332

Malgrupper Antal Andel (%)
Anhoériga 243 73
Andra yrkeskategorier inom kommunen 204 61
Utbildningar pa gymnasieniva 96 29
Utbildningar pa hogskole-, universitetsniva 26 8
Handleder andra yrkeskategorier 94 28
Andra utbildnings-, handledningsuppdrag 38 11

De respondenter som undervisade pa utbildningar pa gymnasieniva ombads att
ange vilka utbildningar som detta géllde. 90 personer angav sammanlagt 96
(men inte olika) utbildningar. I tabell 30 kan vi se att det nastan uteslutande var
frdgan om vard- och omsorgsutbildningar och att en relativt stor andel har angi-
vit att de undervisat pa vuxenutbildningar. Observera att samtliga inte har gjort
distinktionen mellan "reguljar” gymnasieutbildning och vuxenutbildning samt
att en del av bendmningarna inte ar varandra uteslutande.

Tabell 30. Utbildningar p4 gymnasienivd dir respondenterna undervisat.
N=90

Utbildning Antal svar
Omvardnadsprogram 24
Omvardnadsprogram vuxna 9
Vard- och omsorgsprogram/Omsorgs- 13
program/Omsorgslinje

Vard- och omsorgsprogram vuxna 2
Underskoéterskeutbildning 12
Underskoterskeutbildning, vuxna 10
KomVux, vuxenutbildning 10
Vardprogram/Vardutbildning/Vardskola 10
Assistentutbildning 2
Demenskurs, vuxenutbildning 1
KY-utbildning 1
Vard- och omsorgscollege 1
Barn- och fritidsprogram 1

Summa 96
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P& motsvarande satt som de som undervisat pa olika utbildningar fick ange vilka
dessa utbildningar var, angav de som handledde andra yrkeskategorier vilka
yrkeskategorier det var fragan om. | tabell 31 framgéar att det huvudsakligen var
baspersonal av olika slag som hade fatt handledning av anhdrigkonsulenterna.

Tabell 31. Yrkeskategorier som respondenterna handledde. N=92

Antal svar
Yrkeskategorier

Vardpersonal/Underskoterskor/ Hemtjénstpersonal 72
Chefer 13
Sjukskoterskor 12
Bistandshandlaggare/Handlaggare

= -
o -

Anhoérigombud/Anhoérigstodjare/ Avlosare
Personliga assistenter
Verksamhetspedagog/Aldrepedagog
Arbetslag/Alla mojliga

Arbetsterapeut

Sjukgymnast

Assistenter daglig verksamhet/Omsorgsassistenter
Socionom/Kurator
Semestervikarier/Praktikanter
Frivilligsamordnare

Lakare

Personal IFO, socialpsykiatri
Demensunderskoterska

Boendestodjare

Skotare

=R R PR PR, NDDNDNDNDDNDDND W o

Socialsekreterare

Summa 147

De personer som pa den ursprungliga frdgan hade angivit svarsalternativet
"andra utbildnings-/handledningsuppdrag” ombads att ange vilka utbildningar
detta kunde réra sig om. Sju personer angav sex olika slags utbildningsuppdrag.
Dessa var att de handledde och utbildade frivilliga, fungerade som mentor inom
yrkesprogram, forelast pa SKL, genomforde utbildningsinsatser for allménheten,
undervisade pa folkhdgskola samt for praktikanter, arbetslosa personer.
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Ovriga stédinsatser

Nastan alla respondenter forde enskilda samtal med anhdriga och en stor majo-
ritet arbetade dven med anhoériggrupper och genomférde olika slags aktiviteter
som exempelvis caféverksamhet.

Tabell 32. Direkta stédinsatser till anhériga. N=332

Antal Andel

Stodinsatser svar (%)

Enskilda samtal 319 96
Anhdoriggrupper 277 83
Aktiviteter som caféer och traffar av olika slag 259 78
Fo6lja med anhoériga nar ex. korttidsboende intro- 92 28
duceras

Upprétta handlingsplaner f6r enskilda 68 20
anhoriga

Avlbsa anhoériga i hemmet 31 9
Annat direkt anhérigstod 114 34

De som svarat "Annat direkt anhorigstod” fick en foljdfraga dar de ombads spe-
cificera vilket stod som det var fragan om. Det vanligaste svaret var att respon-
denterna deltog som stdd i olika slags moten tillsammans med den anhériga.
Méoten som det kunde vara fragan om var exempelvis méten med bistandshand-
laggare, vardplaneringar, méten med personal pa boenden, personliga assisten-
ter eller chefer, moten pa forsékringskassa och arbetsférmedling, moten for
Samordnad individuell planering och annat (31 svar). Ett (nastan) lika vanligt
svar var att genomfora halsoframjande aktiviteter av olika slag, rekreationsakti-
viteter och resor (30 svar). Exempel pa halsoframjande aktiviteter var massage,
promenader, ma-bra-dagar, och vattengymnastik. | vissa fall var det sannolikt
att respondenterna arrangerade denna typ av aktiviteter, men kanske inte utfor-
de dem sjélva. En annan typ av stéd som ndmndes var att samordna kontakter
mellan olika professioner, organisationer och att férmedla kontakter till andra
som pa olika satt kunde hjalpa den anhériga (19 svar). Fem personer angav att
de hjalpte till med att fylla i blanketter, gora skrivelser, dverklaganden och kla-
gomal och fyra respondenter var behjélpliga med att anvanda Gapet. Ett annat
direkt stod som namndes av tre personer var att stodja vid sjukbesdk, i samband
med déende och pa begravning.
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Administration

Stora delar av respondenterna utférde administrativa uppgifter inom ramen for
sina anstallningar. | tabell 33 ser vi till exempel att tre fjardedelar av responden-
terna eller fler marknadsférde anhorigstdd, gjorde program for aktiviteter for
anhdriga producerade broschyrer och annat informationsmaterial samt deltog i
moten av skilda slag.

Tabell 33. Administration. N=332

Uppgift Antal Andel (%)
Marknadsfér anhorigstod 310 93
Producerar broschyrer, informationsmaterial 278 84
Deltar i méten 279 84
Gor program for aktiviteter 250 75
Skriver verksamhetsberéattelser 193 58
For statistik om stodformerna 178 54
Utvecklar, uppdaterar webbsidor och sociala medier 176 53
Skriver riktlinjer, policydokument 144 43
Administrerar anhoérigcentrums verksamhet 137 41
Analyserar, redovisar statistik om stédformerna 106 32
Budgetarbete, ekonomisk redovisning 69 21
Administrerar avlésningsverksamhet b4 16
Annat administrativt arbete 62 19

Under rubriken annat administrativt arbete inrymdes sddant som att fora dag-/
arbetsanteckningar, protokoll och minnesanteckningar (12 svar), ordna med
utskick och inbjudningar av olika slag (8 svar), genomfdra planeringsarbete samt
for- och efterarbeten vid aktiviteter och evenemang, skapa arbets-, utbildnings-
material samt administrera ekonomiska ersattningar till anhdriga som hem-
vardsbidrag, anhorigarvode och stimulansbidrag (3 svar). Ovriga administrativa
uppgifter som ndmndes var omvarldsbevakning och informationssékning (3
svar), projektadministration (3 svar), Gapetadministration (2 svar), chefs-, sam-
ordnaransvar (2 svar), schemalaggning (1 svar), ha koll pa att saker och ting blir
av, bestallningar (2 svar) och slutligen att arbeta fram beslutsunderlag (1 svar).
En del av det som nagra respondenter angivit som administrativt arbete var sa-
dant som sékerligen utférdes dven av andra anhdrigkonsulenter, men som inte
uttryckligen ndmnde det i enkéaten. Utskick av kallelser och inbjudningar ar ex-
empel pa sadant liksom forande av arbetsanteckningar. De listor som presente-
rats i denna text kan kanske darfor forr ses som exempel pa vad som kunde inga
i malgruppens arbete dan som en fullstandig éverblick éver hur vanliga momen-
ten var.
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Utvecklingsarbete

Det var ocksa vanligt att anhorigkonsulenterna bedrev utvecklingsarbete av olika
slag. | enkaten stalldes en frdga med fasta svarsalternativ om olika slags utveckl-
ingsarbeten. En stor andel av respondenterna hade ansvar for att utveckla be-
fintligt stod. Drygt tva tredjedelar foljde upp anhorigstod pa individniva och
hélften av respondenterna genomférde kartlaggningar.

Tabell 34. Forekomst av utvecklingsarbete. N=332

Uppgifter Antal Andel (%)
Ansvara for utveckling av befintliga stodinsatser 260 78
Folja upp anhorigstdd pad individniva 228 69
Kartlagga behov av anhérigstdd och befintliga 167 50
stodinsatser

Ansvara for utveckling av anhoérigvanlig vard och 153 46
omsorg i kommunen

Utvardera enskilda stodformer 135 41
Annat utvecklingsarbete 50 15

Néar de som svarat "Annat utvecklingsarbete” ombads specificera vad detta var
blev svaren att det kunde réra sig om ett utvecklingsarbete med fokus pa anho-
rigstéd i samverkan med andra kommuner i lanet, mellan olika organisationer i
den egna kommunen eller i samverkan med landstinget (14 svar). Andra utveckl-
ingsuppgifter handlade om att delta i lansgemensamma eller kommund&vergri-
pande projekt som inte hade huvudsakligt fokus pa anhorigfragor, exempelvis
vardegrundsarbete, PRIO-arbete och utveckling av demensvéard (sju svar). Sju
personer namnde att de arbetade med inférandet eller utveckling av nya speci-
fika metoder som Gapet, Loke och metoder fér informationsspridning. Att vara
aktiv i Nka:s blandade larande natverk uppgavs av fyra respondenter och ytterli-
gare tva berattade att de arbetade med utveckling av befintliga styrdokument och
riktlinjer.

Fordelning av arbetstid

For att fa ytterligare en bild 6ver innehallet i respondenterna arbete stélldes
fragor om hur stor del av arbetstiden som de uppskattningsvis agnade &t infor-
mation/utbildning, direkt arbete tillsammans med anhdriga, administration
respektive utvecklingsarbete.
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Tabell 3b. Uppskattad arbetstid f6r olika arbetsuppgifter.

Information/ Direkt arbete

utbildning (till tillsammans Admini- Utveckings-

annan &n anhérig) med anhériga  stration arbete
Arbetstid Andel % Andel % Andel % Andel %
(%) (antal) (antal) (antal) (antal)
0 1(2) 2(7) 1(3) 1(2)
1-10 39 (129) 11 (36) 35 (115) 39 (128)
11-20 35 (117) 11 (35) 29 (96) 33 (111)
21-30 17 (55) 16 (53) 21 (71) 17 (57)
31-40 5 (16) 17 (56) 10 (33) 5 (17)
41-50 2 (7) 21 (69) 2(7) 2 (6)
51-60 14) 11 (38) 1(3) 2 (7)
61-70 1(2) 7 (23) 0 (1) 0 (1)
71-80 - 3(11) 1(2) 0(1)
81-90 - 14) 0 (1) 1(2)
Summa 101 (332) 100 (332) 100 (332) 100 (332)

Tabell 35 illustrerar att innehéllet i arbetet kunde se mycket olika ut mellan olika
respondenter. Spridningen ar stor pa de olika svarsalternativen. Speciellt galler
detta dimensionen direkt stdd tillsamman med anhériga dar det finns enstaka
personer som inte hade nagra sadana aktiviteter alls samtidigt som andra &g-
nade Gver 70 procent av sin arbetstid at detta. Om vi ser till majoriteten av de
svarande finner vi nar det géller information och utbildning till andra &n anhdg-
riga att 75 procent uppskattade att de agnade sig at detta som hdgst upp till 20
procent av sin arbetstid. Nar det géllde direkt arbete tillsammans med anhdriga
ser vi en jamnare spridning éver svarsalternativen. Det vanligaste svaret var att
41-50 procent av arbetstiden &gnades at detta, men endast 21 procent av re-
spondenterna angav detta svarsalternativ. Endast en nagot stérre andel (22 pro-
cent) angav att de dgnade mer &n 50 procent av sin arbetstid at direkt anho-
rigstod. Foljaktligen aterstar 57 procent som lade ner fran O till 40 procent pa
direkt arbete tillsammans med anhdériga. For administrativt arbete gallde att en
majoritet (65 procent) d&gnade mindre an 21 procent at detta och motsvarande
andel nér det gallde utvecklingsarbete var 73 procent.
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Forekomst av hembesok samt anvandande av COAT

Ytterligare tva frdgor som rorde arbetets innehdll stalldes i enkaten. De behand-
lade hembesok respektive anvdndande av utrednings- och uppféljningsinstru-
mentet COAT.

En majoritet av de svarande gjorde hembesok.

Tabell 36. Svar pé fragan: Gor du hembestk hos anhériga?

Antal Andel (%)
Ja, ofta 97 29
Ja, ibland 172 52
Nej, sallan 38 12
Nej, aldrig 22 7
Summa 329 100

En mycket liten andel anvande utrednings- och uppféljningsinstrumentet COAT
och drygt en fjardedel kédnde inte till instrumentet.

Tabell 37. Svar pa fragan: Anvander du COAT som utrednings-/
uppfdljningsinstrument?

Antal Andel (%)
Ja, ofta 4 1
Ja, ibland 9 3
Nej, sallan 21 6
Nej, aldrig 207 63
Kanner ej till COAT 88 27
Summa 329 100

Om anhoérigkonsulenten sjalv fick valja....

Vi har nu fatt en inblick i vilka arbetsuppgifter som ingick i anhorigkonsulenter-
nas arbete och hur mycket tid de olika delarna av arbetet tog. P4 en 6ppen fraga
fick respondenterna ange vilken arbetsuppgift som de sjélva ansag vara den allra
viktigaste. Som svar namndes det direkta arbetet tillsammans med anhoriga pa
nagot satt av de allra flesta (81 procent). | tabell 38 ser vi att samtalet, oftast det
individuella, var den arbetsuppgift som nadmndes som viktigast av flest respon-
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denter. Det som i tabellen kallas for allmant stéd ar just mer ospecificerat stoéd

uttryckt som exempelvis "individuellt stdd till anhoriga”, "att stddja anhériga”
etc.

Tabell 38. Viktigaste arbetsuppgiften N=292

Arbetsuppgift Antal Andel (%)
Samtal 95 33
Stod, allméant 54 18
Motet, kontakten med anhériga 41 14
Lyssna, finnas till, vara tillgénglig 27 9
Integrera stod i andra verksamheter, pa- 17 6

verka andra

N3& ut, marknadsfora stédet 14 5
Utveckla stodet 13 4
Informera, utbilda, vagleda anhériga 10 3
Leda anhoériggrupper 3
Arbete med specifika malgrupper29 1
Taktil massage, traffpunkt resp. 1
caféverksamhet

Arbeta familjeorienterat 3 1
Administrera avlésning/avldsa 2 1
Summa 292 99

Hur anhoérigkonsulenterna beskrev sin roll for
anhoriga

En tanke med den 6ppna fragan: Hur beskriver du din roll for anhoriga som
kommer i kontakt med dig? var att forsoka fanga karnan i yrkesrollen. Vad var
det som anhorigkonsulenterna lyfte fram som det centrala nar de skulle infor-
mera i motet med de anhoériga.

De svar som gavs utgjordes av mer eller mindre utforliga beskrivningar av ar-
betets innehall och for att begransa omfattningen nagot valdes, i de fall det fanns
fler, endast de tre forsta egenskaperna/momenten i beskrivningarna fran varje
respondent ut for analys. Svaren som gavs av 272 personer kan delas upp under
rubrikerna Vad anhorigkonsulenten gor, Vad anhdrigkonsulenten inte gér, Vad

29 Malgrupperna var anhoriga till personer med demenssjukdomar, barn till demenssjuka
foraldrar respektive anhoriga som inte hade kontakt med vard och omsorg.
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anhdrigkonsulenten ar3°, Vad de anhdériga kan/ska gora, Vad anhdrigkonsulen-
ten och anhdériga gor tillsammans samt Forutsattningar for kontakten.

Vad anhérigkonsulenten gor

Nar anhorigkonsulenterna beskrev sin roll fér anhoriga var det vanligast att gora
detta genom att beréatta vad de gjorde for nagot. Detta &r kanske sjalvklart. Lika
sjalvklart i sammanhanget ar det kanske att det ar ordet stod som pa olika satt
féorekommer i sammanhanget (se dven tabell 39).

Jag har en stodjande funktion i kommunen.

Jag arbetar med att stdtta anhoriga.

Jag jobbar med anhorigstod pa olika satt.

Jag beskriver min roll som stédjande i anhorigfragor.

En annan vanlig beskrivning var att anhorigkonsulenten “fanns till” for den an-
horiga. Ibland var detta den enda utsagan som respondenterna gav, men oftast
fortydligades sedan budskapet med exempel pa vad hen kunde gora for den an-
horiga.

Jag finns till for dom i forsta hand.

Jag finns till hands fér deras del.

Att informera och lotsa/slussa vidare eller férmedla kontakter var andra vanliga
svar.
Kan formedla information och kontakter

Jag ska kunna ge information och lotsa ratt.

Att fungera som en lots till de olika funktionerna inom kommunens verksam-
heter

Jag ar en "guide” i de kontakter som den anhdriga behdver ta.

I listan nedan ser vi ocksa att lyssna, hjalpa till/underlatta, vagleda och ge rad
var relativt vanliga beskrivningar.

30 | de fall respondenten skrev att hen exempelvis var vagledare har detta forts till omréa-
det som beskriver vad respondenten gjorde d.v.s. vagledde. Motsvarande galler &ven
andra beskrivningar som lyssnare, informator, m.fl.
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Tabell 39. Beskrivning av yrkesrollen som ges till anhériga:
Vad anhdrigkonsulenten gér. N=272

Antal

Finns till f6r anhoériga 64

Lotsar vidare/férmedlar kontakter/slussar 36

Hjalper till/underlattar 28

Radgivning 17

Utvecklar stod 8

Erbjuder ma bra aktiviteter 6

Varnar om anhoérigas rattigheter 1

Lindrar stress 1

Avlastar (svarigheter) 1

Intresserar mig for hur anhériga har det 1

Ger anhoriga forutsattningar leva ett gott liv 1

Reder ut 1

Motiverar ta emot hjalp 1

Summa 396
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Vad anhérigkonsulenten inte gor

Det forekom ocksa att anhorigkonsulenterna beskrev sin roll genom att tala om
vad de inte gjorde eller var. De positionerade sig i relation till bistandshandlag-
gare och myndighetsutévning samt i relation till den narstaende for att betona
sin anhorigfokusering. Ett annat satt att positionera sig var att ange nagon form
av niva pa kontakten eller samtalen genom att patala att det inte handlade om
behandlande, terapeutiska samtal eller att anhdrigkonsulenten inte var terapeut.
Nagra enstaka personer angav nagra exempel pa hur de inte arbetade och i ett
fall vad hen inte kunde eller var specialist pa.

Jag ar inte en myndighetsperson och har inte ndgon beslutsratt.

Viktigt att formedla att de samtal de kan erbjudas inte &r terapeutiska samtal.

Informerar om att vi finns till fér den anhdériga och inte arbetar med den nér-
stdendes problematik.

Tabell 40. Beskrivning av yrkesrollen som ges till anhériga:
Vad anhdrigkonsulenten inte gor eller &r. N=272

Antal
Ar inte en myndighetsperson, fattar inte beslut 8
Ar inte terapeut, for inte terapeutiska/behandlande samtal 7
Ar inte till f6r den narstdende 7
Tar inte 6ver anhdrigas roll eller ansvar 1
Har inte nagra fardiga 16sningar 1
Agerar inte som ombud 1
Har inte mycket kunskap om sjukdomar 1
Summa 26

Vad anhérigkonsulenten ar
Anhorigkonsulenterna beskrev ocksa pa olika satt vad de var for slags personer
eller vilken deras funktion var och ibland ocksa hur de var som personer/funk-
tioner.

Den vanligast forekommande beskrivningen av detta slag var att responden-
ten var en samtalspartner eller en person att tala med.

Jag kan vara nagon att prata enskilt med.

De respondenter som beskrev sig som medmaénniskor lade ofta till ndgon egen-
skap for att fértydliga som till exempel coachande medmanniska, professionell
medménniska, lyssnande medmanniska eller informerande medmaénniska.
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Tabell 41. Beskrivning av yrkesrollen som ges till anhoériga:
Vad anhdrigkonsulenten ar. N=272

Antal
Samtalspartner/person att prata med 60%!
Medmaéanniska 11
Bollplank 11
Stodperson/stodfunktion: 10
Kontaktperson 10
Ansvarig foér anhorigstodet 8
Spindel i natet 6
Kunnig 2
Som en kurator 1
Flexibel 1
Redskap (for att gora forandringar) 1
En service 1
Container och informationsbank 1
Informationsbank 1
Ambassador 1
Trygghet 1
Tillganglig 1
Anhorigbehandlare 1
Andningshal 1
Summa 129

Vad anhoérigkonsulenten och anhoériga gor tillsammans
Ett handfull respondenter beskrev sin roll for anhoériga genom att papeka att det
som skulle ske skulle de gora tillsammans.

Jag brukar saga att jag har inte nagot trollspd, men att vi tillsammans ska
gora det mojligt for den anhorige att fa det stod denne behover.

Att de inte stdr ensamma och att vi tillsammans ska forsoka finna basta moj-
liga l6sning for just dom.

31| detta antal ingar dven de som svarat att de erbjod samtal, ger samtalsstod etc.
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Vi tillsammans kan bygga ett individuellt stéd kring dig som passar just nu.

Jag forklarar att /.../ vi tillsammans ska forsoka géra deras resa sa behaglig
som mdjlig

Vad de anhoriga kan/ska gora

Ett tiotal personer lade i beskrivningen av sin roll in budskap om vad den anhé-
rige kunde géra. Oftast handlade det om att den anhérige kunde ta kontakt med
anhorigkonsulenten och att hen skulle kdnna att det fanns ndgon att vinda sig
till.

De kan ringa nar de vill och hur ofta de énskar.

Ring mig garna. Kan jag inte hjalpa dig sa kan jag formedla kontakter om du
vill.

Man kan kontakta mig nar det kanns svart eller nar man har fra-
gor/funderingar.

Jag ar en person som du kan héra av dig till i ditt anhorigskap.

Forutsattningar fér kontakten

Slutligen fanns det &ven med en annan dimension i svaren som handlade om
information som anhdérigkonsulenten ansag vara viktig for anhoriga att kdanna
till, men som mer berdrde formerna eller forutsattningarna for kontakterna én
innehdllet. Det som dessa anhorigkonsulenter ville formedla var att hen hade
tystnadsplikt (15 svar), att kontakten var avgiftsfri (3 svar) och genomférdes
utan ansokan (3 svar) samt att kontakten inte dokumenterades eller journalfor-
des (8 svar).

Jag har absolut sekretess

Att det inte behdvs ansékan och att det ar kostnadsfritt och frivilligt

Vi har tystnadsplikt, vi dokumenterar inte, har inga telefontider, du som anhé-
rig bestammer platsen for motet...

Att jag inte dokumenterar, att det de berattar for mig stannar héar om de inte
onskar annat
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Forvantningar pa anhdrigkonsulenten

I nya yrken kan det vara svart med gransdragningar for vad som ingdr i arbetet
och omgivningen vet inte alltid vilka forvantningar de kan hysa. En fraga stalldes
darfor om anhorigkonsulenterna utrattade nagot som de bedémde l&ag utanfor
omradet stdd till anhoriga. Pa denna fraga svarade 25 procent ja och resten sva-
rade nej.32 Pa en 6ppen foljdfraga ombads de som svarat ja att beskriva vad det
var som de gjorde som lag utanfor omradet stod till anhériga. | listan nedan
framgar vad respondenterna svarade samt hur manga individer som svarade
samma sak. Intressant att konstatera ar att de flesta arbetsuppgifter som namn-
des var sadant som Overhuvudtaget inte inbegriper eller handlar om anhériga
utan &r verksamheter helt utanfoér anhdrigstddet (dven om grénsdragningarna
inte alltid &ar sjalvklara). Endast tva—tre svar behandlade saker som responden-
terna gjorde fér anhoriga, men som de kanske inte sjalvklart tyckte var sadant
som ingick i deras uppdrag. Dessa uppgifter var att ga bankarenden, félja med
till tandlakare och lakare, hjalpa till vid flytt samt bedriva samtalsterapi med
anhoriga. En person har aven namnt efterlevandestod vilket &r ndgot som manga
andra definierar som anhorigstod.

Administrera, utféra uppstkande arbete: 833
Projektarbete/utvecklingsarbete: 8
Samordna, administrera frivilligarbete: 7
Organisera, arbeta pa traffpunkter, caféer: 6

Arrangera halsoframjande verksamhet och aktiviteter for &ldre personer i all-
ménhet: 6

Resursperson for socialtjansten: 4

Ledningsfragor, chef: 4

Praktiska sysslor; kassahantering, varubestéllning, inkdp, vaktmasterisysslor: 4
Anhorigstod som 6vergatt till andra former av hjalpinsatser, annan kontakt: 3
Vald i nara relationer, brottsférebyggande arbete: 3

Telefonservice: 2

Insatser for narstaende: 3

Bankérenden, tandlakar-, lakarbesok, hjalp vid flytt fér anhoriga: 2

POSOM:1

Efterlevandestdd: 1

32 329 personer besvarade fragan
33 Observera att uppgifterna i listan inte inkluderar anhériga om inte sa namns.
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Utbildning: 1

Kulturarbete inom vard och omsorg: 1
Klagomalshantering: 1

Administrativt arbete inom aldreomsorgen:1
Bovard:1

Técka upp for arbetsterapeut och visa vardagsteknik:1
Systemteoretisk motesledare:1

Samtalsterapi med anhériga:1

Administrera spisvakter:1

Angdende forvantningar pd anhérigkonsulentrollen sd stalldes ocksa tva kon-
kreta fragor rérande vilka forvantningar som anhorigkonsulenterna kunde méta.
En fraga behandlade forvantningar fran anhoriga och 16d: Hander det att anho-
riga forvantar sig att du skall hjalpa till med/gora saker som inte ingar i dina
arbetsuppgifter? Pa den fragan svarade 30 procent ja.

Tabell 42, Svar pa fragan om anhdriga forvantar sig saker
som inte ingar i arbetsuppgifterna.

Antal Andel (%)
Ja, ofta 13 4
Ja, ibland 856 26
Nej, séallan 203 62
Nej, aldrig 28 9
Summa 329 101

De personer som svarade ja pa fragan fick ge exempel pa vad det kunde vara for
nagot som anhdriga forvantade sig att fa hjalp med. Vanliga svar var att anhériga
forvantade sig att respondenterna skulle kunna ordna saker for den narstaende
som exempelvis boende, korttidsplats, avlosning eller skolfrdgor. Foérvantning-
arna kunde i dessa fall handla om att paverka beslut, ge fortur, paskynda hand-
laggning eller samordna natverksméten. Andra forvantningar som rérde den
narstdendes situation var att anhorigkonsulenten skulle paverka kvaliteten pa
den omsorg som den narstaende mottog till exempel nar det gallde bemanning
eller att fardtjansten eller missbruksvarden inte fungerade som den skulle. Ett
annat uttryck var att anhérigkonsulenten eller motsvarande skulle técka upp for
brister inom socialtjansten (40 svar).
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En annan typ av férvantningar var de som innebar att respondenterna skulle
utfora praktiska sysslor at den anhoriga som att ga arenden, félja med och
handla saker, hjalpa till i hemmet (stéda, byta gardiner), skjutsa med bil, hjalpa
till vid flytt, gora sjukbesok, avldsa i hemmet och bestélla saker (18 svar). Elva
respondenter svarade att det hade hant att de férvantats ordna ekonomisk er-
sattning at anhoriga. Andra forvantningar pa sysslor av mer praktisk karaktar
var att fylla i blanketter, deklarera, gdra ansékningar och andra mer ekonomiska
arenden som att stka bostadstillagg och ordna med pensioner (10 svar).

Att ringa telefonsamtal och att ta kontakter at den anhdriga var exempel pa
andra forvéntningar. Det kunde réra sig om att ringa Forsakringskassan, ordna
lakartid, kdpa och sélja bostad med mera eller som en respondent uttryckte "att
agera som en personlig sekreterare” (14 svar). Likasa kunde forvantningar finnas
pa att respondenter skulle vara talesman for eller foretrada den anhoriga i kon-
takter med kommunen eller andra organisationer och personer (15 svar).

Forvantningar kunde ocksa stéllas pa relationsarbete av olika slag som att
I6sa konflikter inom familjen, forandra daliga relationer, tala nagon till ratta
eller paverka den néarstaende pa olika satt. Det kunde ocksa handla om att in-
formera om sadant som den anhdriga inte vagade saga sjalv eller att fatta svara
beslut som inte den anhdriga klarade av. Det forekom ocksé att respondenten
forvantades ansvara for och halla kontakt med narstdende som “stand in” for
den anhdriga (15 svar).

Ytterligare nagra forvantningar som angavs av enskilda respondenter var att
de skulle vara tillgangliga kvallar och helger, att de skulle stotta i personliga sva-
righeter som inte rorde anhérigskapet, att de skulle fortséatta med att driva
"evighetsgrupper” dar fokus inte langre lag pa anhorigfragor, att de skulle stodja
personer i den anhoriges natverk som inte hade med den narstdende att géra och
slutligen en forvantning som uttrycktes av en person; att vara en kontakt som
skoter allt.

En fraga pa samma tema, men med en annan vinkling 16d; Hander det att an-
horiga har forvantningar pa dig som du inte kan leva upp till? 40 procent sva-
rade att sd kunde vara fallet.

Tabell 43. Hander det att anhériga har férvantningar
pa dig som du inte kan leva upp till (%). N= 323

Ja, ofta 1
Ja, ibland 39
Nej, sallan 50
Nej, aldrig 10
Summa 100
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Aven om anhériga kunde forvanta sig saker av anhorigkonsulenten som inte
ingick i hens uppgifter eller som hen inte kunde leva upp till s& visste de flesta
respondenterna vad de anhdriga forvantade sig av dem.34

En motsvarande fraga som den ovan stélldes géllande anstéllda inom kom-
munen/stadsdelen; Hander det att anstéllda inom kommunen/stadsdelen for-
vantar sig att du skall hjalpa till med/g6ra saker for anhoriga som inte ingar i
dina arbetsuppgifter? De allra flesta svarade nej pa denna fraga.

Tabell 44. Svar pa frdgan om anstéllda inom kommunen férvantar sig
saker for anhériga som inte ingar i arbetsuppgifterna

Antal Andel (%)
Ja, ofta 7 2
Ja, ibland 44 13
Nej, sallan 222 67
Nej, aldrig 56 17
Summa 329 99

En beskrivning av uppgifter som respondenter forvantades utfora som inte alag
dem var sddant som inkluderade andra malgrupper &n anhdériga. Att pa olika satt
hjalpa narstdende som att folja med pa lakar-/tandlakarbesok, hamta och
skjutsa mellan boenden, gora tester/utredningar pa boenden, introducera pa
dagverksamhet, sallskapa och administrera personlig assistans férekom samt att
narstdende hanvisades till anhorigkonsulenterna i olika sammanhang. Ett par
personer angav ocksa att de forvantades hjalpa ensamma personer och personer
med psykisk ohélsa. Ibland handlade det om att I6sa problem at manniskor som
inte alls hade med vard och omsorg att géra. Kontakt med Vagverket om svarig-
heter med en v&g var ett exempel pa det (9 svar).

Nar det gallde kontakt med anhoriga s& forekom det att personal hanvisade
anhdriga till anhérigkonsulenten fastdén de borde ha kunnat l8sa problemen
sjalva och pa plats. Det forekom ocksé att anhériga som personal bedomde som
“besvérliga anhdriga” hanvisades till respondenterna. Anhdrigkonsulenterna fick
ocksd rycka in och losa konflikter samt forvantades ibland att Over-
tyga/Overtala/tala till ratta anhoriga om sddant som andra ansag vara "bast for
dem” (14 svar).

Andra saker som respondenterna férvantades géra, men som egentligen inte
ingick i deras arbetsuppgifter handlade om att de fick kompensera for brister i

34 Vet du vad anhoriga forvantar sig av dig? Ja, ofta 42 %, Ja, ibland 50 %, Nej, sallan 8 %,
Nej, aldrig 1 % (N=323)
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organisationer/system. Exempel pa detta var att ta tag i sddant som "faller mel-
lan stolarna”, att l6sa problem/situationer som inte andra (som skulle ha gjort
det) klarade och att finna losningar nar patienter var fardigbehandlade pa sjuk-
huset, men inte klarade hemsituationen (5 svar).

Oklarheter om vilka slags aktiviteter som anhdrigkonsulenterna anordnade
forelag i tre fall och exempel p& andra uppgifter som forvantades av enskilda
respondenter och som inte ingick i deras tjanstgoring var att ta vissa kontakter,
gora hembesok, utfora vaktmastaruppgifter, handha ekonomiska fragor samt
utfora uppstkande verksamhet och avldsning (sex svar). Till detta kommer tva
personer som menade att de allméant utférde arbetsuppgifter at annan personal
respektive att anhorigstodet fick ta emot det som andra inte klarade av eller ville
hantera. De fungerade "lite som slasktratt”.

I en frdga med fasta svarsalternativ fick respondenterna ange om de visste
vad deras chefer férvantade sig av dem. De allra flesta visste detta, men noter-
bart ar &nda att nastan var femte anhorigkonsulent svarade nej.

Tabell 45. Vet du vad din chef foérvéantar sig av dig? (%)
N= 323

Ja, ofta 53
Ja, ibland 28
Nej, sallan 16
Nej, aldrig 3
Summa 100

Till detta kan laggas att en fjardedel av anhérigkonsulenterna inte heller var
ndjda med den arbetsledning som de fick av sin ndrmsta chef.3>

35 Ar du nojd med den arbetsledning som du far av din narmsta chef? Ja, ofta 44 %, Ja,
ibland 31 %, Nej, sdllan 20 %, Nej aldrig 5 % (N=322)
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Samtal - enskilt och 1 grupp

Som tidigare har visats hade samtalet en stor betydelse for anhdrigkonsulenter-
nas arbete. Nar respondenterna ombads att uppskatta hur stor del av arbetstiden
som utgjordes av samtal med anhdriga, enskilt eller i grupp, visade det sig att
drygt en tredjedel &gnade mer &n 40 procent av sin arbetstid &t detta.

Tabell 46. Del av arbetstiden som utgjordes av samtal
med anhdriga

Arbetstid (%) Antal Andel (%)
0 6 2
1-20 80 25
21-40 121 37
41-60 74 23
61-80 36 11
81-100 6 2
Summa 323 100

Nastan tre fjardedelar av respondenterna var ofta néjda med de samtal som de
forde med anhdriga3® och en stor majoritet hade tillrackligt med tid for att tala
med anhdriga sé lange de ville3.

P& fragan om anhorigkonsulenterna samtalade med anhoriga i den omfatt-
ning som de dnskade svarade 59 procent ja (192 personer). De som besvarade
denna fraga med nej (131 personer) fick foljdfragan; varfor inte.

De vanligaste orsakerna till att inte ha s& manga samtal med anhdriga som
onskat var att det var svart att na ut och etablera kontakt med anhdriga att tala
med samt att tiden inte rackte till for att ha fler samtal. Géllande tidsbristen sa
noterade flera personer att det framfor allt var uppféljningssamtalen som inte
hanns med och ndgra menade att det administrativa arbetet tog for mycket tid pa
bekostnad av samtalen. Tva personer hade den motsatta standpunkten, att sam-
talen tog for mycket tid pa bekostnad av tiden for utvecklingsarbete.

36 Ar du n6jd med de samtal som du fér med de anhériga? Ja, ofta 72 %, Ja, ibland 25 %,
Nej, séllan 2 %, Nej aldrig 1 % (N=323)

37 Har du tillrackligt med tid for att samtala med anhoriga sé lange de vill? Ja, ofta 66 %,
Ja, ibland 29 %, Nej, sallan 4 %, Nej, aldrig 1 % (N=323)
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Tabell 47. Orsaker till varfér respondenterna inte hade samtal i dnskad
omfattning. N=121

Antal svar Andel

Orsak (%)
Svart att na ut till anhoériga 56 46
Tidsbrist 51 42
Samtal ingar inte i uppdraget alls eller inte sa 6 5
mycket som Onskat

Ny pa tjansten, ny tjanst 4 3
"Olika orsaker”, "Det later sig inte alltid 2

gobras”

For mycket samtal pa bekostnad av 2 2
utvecklingsarbete

Anhoriga 6nskar ej samtal 1 1
Summa 122 101

Att samtala med och att mé&ta anhoriga kan ske i manga olika formerna. Fragor
stalldes darfér om hur stor del av kontakterna som skedde genom personliga
moten, via telefon, med hjalp av métesteknik pa natet respektive skriftligen.

Nar svaren pa de fyra fragorna sammanstallts (se tabell 48) framstar som det
mest patagliga resultatet att kontakt med hjalp av motesteknik pa natet skiljer
sig markant fran 6vriga former av kontakt. Hela 63 procent av respondenterna
traffade aldrig anhdriga pa detta satt. Denna siffra skall bli intressant att folja
upp i framtiden. Skriftlig kontakt synes ocksa vara mer ovanlig dn att talas vid
personligen eller via telefon.

En storre del av kontakterna verkade ocksa ske via personliga, fysiska méten i
jamforelse med telefonkontakter. For 44 procent av respondenterna skedde mer
an 40 procent av kontakterna genom personliga méten. Motsvarande siffra for
telefonkontakter var 21 procent.
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Tabell 48. Formerna f6r kontakt mellan anhérigkonsulenterna och
de anhoériga.

Fysiska Telefon- Moéten pa Skriftlig

modten kontakt nitet kontakt
Del av kon- Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
takt (%) (%) (%) (%) (%)
0 6 2 5 2 202 63 45 14
1-20 70 22 148 46 116 36 246 76
21-40 108 33 97 30 3 1 25 8
41-60 80 25 50 15 1 0 5 2
61-80 38 12 19 6 1 0 0
81-100 21 7 4 1 - - 1
Summa 323 101 323 100 323 100 323 101

Anhdrigkonsulenterna samtalade inte endast enskilt med anhériga. Det férekom
ocksa att de samlade flera familjemedlemmar for att tala igenom situationen 38
och talade med den anhdriga och den narstaende tillsammans.3® Mindre an tio

procent av respondenterna gjorde aldrig ndgot av detta.

Andra typer av samtal och méten som kunde vara aktuella var deltagande i
vardplaneringar och liknande samt medlingssamtal mellan anhériga och perso-
nal. Cirka en fjardedel av anhérigkonsulenterna deltog aldrig i denna typ av mo-

ten och samtal.40

Lampliga lokaler for enskilda samtal

For att kunna bedriva goda samtal ar det inte bara tid som behdvs. Lokalerna
maste ocksa vara lampade for detta. P& fragan om lokalerna dar respondenterna
arbetade var lampade foér enskilda samtal svarade 80 procent ja.4t De 65 perso-

38 H&nder det att du for samtal med fler familjemedlemmar/anhdériga samtidigt? Ja, ofta

7, Ja, ibland 72 %, Nej, séllan 14 %, Nej, aldrig 8 % (N=323)

39 Hander det att du samtalar med den anhoriga och den narstaende tillsammans? Ja, ofta

8 %, Ja, ibland 59 %, Nej, sdllan 24 %, Nej, aldrig 9 % (N=323)

40 Ar du med vid vardplanering, uppféljning av individuella planer eller liknande, om
anhoriga sa 6nskar? Ja, ofta 18 %, Ja, ibland 39 %, Nej, sallan 20 %, Nej, aldrig 23 %,

(N=322)

Hander det att du medlar mellan anhdriga och personal inom vard- omsorgsverksamhet-

er? Ja, ofta2 %, Ja, ibland 40 %, Nej, sallan 31 %, Nej, aldrig 27 % (N=323)
41258 personer av 323

63



ner som svarade nej ombads att forklara varfor lokalerna inte var lampade for
detta.

Det vanligaste svaret var att respondenten inte hade ett eget rum utan anting-
en delade med andra personer eller var tvungen att standigt flytta runt. Vanligt
var ocksa att det egna rummet eller samtalsrummet inte var inbjudande eller
trevligt att ha ett samtal i eller att det var lyhort med buller utifran eller mojlig-
het for utomstdende att hora det enskilda samtalet. Flera skrev ocksa att det inte
fanns tillgang till ndgot samtalsrum.

Tabell 49. Orsaker till varfér lokalerna ej var lampade for
enskilda samtal. N=66

Orsaker Antal Andel
(%)
Har inte eget rum (14), flyttar runt (5) 19 27
Samtalsrummet/egna rummet inte inbju- 14 20
dande
Lyhort, stérande ljud 13 18
Samtalsrum finns ej 10 14
Egna rummet ar otillgangligt 7 10
Bra samtalsrum inte alltid lediga 3 4
For litet rum 2 3
Dalig ventilation 1 1
Kan ej tala ostort 1 1
Samtalen sker néastan alltid hos den anhorige 1 1
Summa 71 99

Anhoériggrupper

Att leda olika slags anhdriggrupper ar en vanlig uppgift for anhérigkonsulenter. |
enkéten stalldes fragan; Hur manga anhoriggrupper leder du for narvarande. |
tabell 50 framgar att 74 procent ledde nagon grupp vid tiden for enkatens ifyl-
lande och att det inte var ovanligt att ha flera grupper pa gang samtidigt.
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Tabell 560. Antal anhoériggrupper som respondenterna ledde

Antal grupper Antal svar Andel (%)
0 83 26
1 87 27
2-3 106 33
4 eller fler 47 15
Summa 323 101

Gruppverksamhetens malgrupper

De som svarade att de ledde anhdriggrupper ombads att ange vilken eller vilka
personer som utgjorde gruppverksamhetens malgrupper. Listan pa olika slags
sammansattningar av grupper blev lang. De 234 personer som besvarade frdgan
gav sammanlagt 405 svar. | presentationen nedan anges malgrupperna pa ett
sadant satt som respondenterna beskrivit dem, men sorterade utifran omrade
och grupperade om det varit sd att flera respondenter givit samma beskrivning.
Detta resulterade i 97 olika slags beskrivningar av méalgrupper och sammansétt-
ningar av grupper. Den detaljerade nivan ar tankt att kunna fungera som inspi-
ration och ger samtidigt en god inblick i vilka personer och situationer som re-
spondenterna métte i sin vardag. Det gar inte nagra vattentata skott mellan de
olika omradena och grupperna och de ar inte varandra uteslutande. Grupper for
anhoriga till personer med demenssjukdomar utgor till exempel ett omrade och
anhoriga till aldre personer ett annat. Sjalvklart ar det sa att de flesta personer
med demenssjukdomar ar aldre och det kan ocksa finnas demenssjuka personer
inom omradet som endast kallades aldre, men uppdelningen bygger pa hur de
presenterats i de angivna svaren. For vissa grupper ar det omdjligt att avgora till
vilket omrade som de skall hora. Till exempel har grupper for anhoriga till per-
soner som bor pa vard- omsorgsboende placerats i dldreomradet liksom grupper
for efterlevande (dven om inte alla efterlevande behdver vara aldre) och grupper
for anhoriga till barn med sarskilda behov i funktionshinderomradet (och inte
inom t.ex. psykisk ohdlsa/neuropsykiatriska diagnoser).

Det allra vanligaste var att anordna grupper for anhériga till personer med
demenssjukdomar. | tabell 51 ser vi att de allra flesta som angivit att de har an-
horiggrupper inom detta omrade mer allmant har svarat demens i nagon form,
t.ex. anhdriga till personer med demenssjukdom, demens, et cetera. Nar svaren
ser ut pa detta satt vet vi inte om det endast ar en grov beskrivning av malgrupp-
en som helhet eller om det ocksd innebar att gruppsammansattningarna utgjor-
des av anhdriga till personer med demenssjukdom i allméanhet det vill sdga att
olika anhorigkategorier blandades i grupperna.

I de svar dar malgruppen specificerats ytterligare kan vi se att det vanligaste
sattet att skapa grupper var att inrikta dem p& makar/makor/livskamrater till
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den narstaende respektive barn till den narstaende. Ett annat satt att satta ihop
grupper pa var att gora det utifran alder. Grupperna kunde ocksa utgoras av
anhdriga till personer med specifika demensdiagnoser eller blandade grupper
dar det ocksa ingick anhoriga till personer med stroke eller psykisk ohalsa. |
tabell 51 aterfinns inom demensomradet dven de som angivit minnesproblema-
tik samt nagra exempel pa att grupper kunde inkludera bade anhoriga och deras
demenssjuka narstaende.

Tabell 51. Malgrupper inom pagéende anhériggrupper "omrade
demens”.

Malgrupp Antal
Endast allmént uttryckt t.ex. anhoriga till personer 68
med demenssjukdom

Makar/makor/livskamrater 15
Minnesproblematik makar/makor/livskamrater 1
Barn (oftast specificerade som vuxna) 15
Vuxna déttrar 2
Minnesproblematik vuxna barn 3
Anhoriga till yngre demenssjuka personer 1
Unga/yngre anhdériga 2
Yrkesarbetande anhoriga 1
Yngre makar 1
Man till yngre demenssjuka kvinnor 1
Aldre anhériga 2
Aldre makar/makor 3
Anhdriga till personer med frontotemporal demens 1
Anhoriga till personer med nydiagnostiserad 1
demenssjukdom

Anhoriga till personer pa demensboende 1
Anhoriga till personer med demenssjukdom resp. 15)
personer med stroke

Anhoériga (maéan) till personer med demenssjukdom 1
resp. personer med psykisk ohélsa

Anhoériga + narstdende med demenssjukdom

Anhoriga + yngre demenssjuka narstaende 2
Summa 127
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Anhoriga till aldre personer utgér som namnts ett annat omrade. Férutom att
endast ange anhoriga till ldre i allmanhet som malgrupp fanns det ocksa svar
dar de anhdriga kategoriserades ytterligare som till exempel utifran anhérigka-
tegori, konstillnérighet och/eller vilka sjukdomstillstand den narstaende hade.

Tabell 52. Malgrupper inom pagédende anhériggrupper "omréde &ldre”.

Malgrupp Antal

Allmant uttryckt; anhoériga till ldre personer, aldre b3
Makor/makar till 4ldre personer

Vuxna barn till 4ldre personer

Makor/makar till 4ldre personer med somatiska

sjukdomar

Makor/makar till 4ldre personer med stroke 1

Anhoriga till daldre personer plus efterlevande

Anhoériga till personer som bor pa vard- och 5
omsorgsboenden

Grupper for efterlevande anhoériga 8
Summa 80

Anhodriga till personer med psykisk ohélsa och/eller neuropsykiatriska diagnoser
utgor ett tredje omrade. Att endast ha angivit psykisk ohalsa som maélgrupp sé-
ger inte s& mycket om vilka anhdriga som deltog i grupperna, men det férekom
ocksa ett flertal specifikationer i enkétsvaren. Nar det gallde psykisk ohalsa sa
kunde grupperna inriktas pa anhoriga till narstdende i olika aldrar, kanske bara
till mammor eller till anhériga till personer med psykisk ohalsa och anhériga till
personer med beroendeproblematik i samma grupp. Néar det gallde det senare
var det inte i samtliga fall helt klart om grupperna var blandade eller genomfor-
des med de tva grupperna var och en for sig.

Angaende anhériga till personer med neuropsykiatriska diagnoser sa ar det
slaende att de flesta av grupperna dar malgruppen var specificerad, pa nagot satt
riktade sig till foraldrar. Det finns i materialet endast med en syskongrupp.
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Tabell 53. Mélgrupper inom padgédende anhériggrupper
"omréade psykisk ohélsa/neuropsykiatriska diagnoser”.

Malgrupp Antal
Allmant uttryckt; psykisk ohélsa, anhoériga till 26
personer med psykisk ohélsa

Foraldrar till barn 6ver 18 ar med psykisk funktions- 1
nedsattning

Mammor till vuxna barn med psykisk ohélsa/NPF*2 1
Anhoriga till psykiskt sjuka personer under 65 ar

Anhoriga till personer med psykisk ohélsa/missbruk 3
Allmant uttryckt; anhoériga till personer med olika neu- 13
ropsykiatriska diagnoser

Foraldrar till personer med NPF 3
Foraldrar till barn/unga med NPF 5
Foraldrar till personer med autismspektrum 1
Mammor till personer med autismspektrum 1
Foraldrar till barn med ADHD 1
Foraldrar till vuxna barn med NPF 2
Anhoriga till barn/unga med neuropsyKkiatrisk 2
sjukdom

Foraldrar till barn med Asperger 1
Syskon till personer med Asperger 1
Summa 62

Val medveten om att dven psykisk ohélsa och neuropsykiatriska diagnoser kan
utgora exempel pa funktionsnedsattningar har de ovan presenterats for sig och i
"omradet funktionsnedsattning” som presenteras nedan ingar de svar dar re-
spondenterna endast refererat till ordet funktionsnedsattning, LSS eller liknande
och dar det inte alltid framgatt vad det handlade om for slags funktionsnedsatt-
ning. Aven inom detta omrade utgjorde foraldrar en vanlig malgrupp fér anho-
riggrupper. Vart att notera ar ocksa att samtalet i en grupp fordes pa ett annat
sprak an svenska. Att inrikta anhorigstodet pa anhoriga som inte har svenska

som sitt forsta sprak framstar i materialet som helhet som mycket ovanligt.

42 Neuropsykiatriska funktionsnedséattningar
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Tabell 54. Malgrupper inom pagédende anhériggrupper
"omréde funktionsnedséttning”.

Malgrupp

Antal

Allmant uttryckt; t.ex. funktionsnedsattningar,
funktionshinder, LSS-grupp

Foraldrar till personer med funktionsnedséattning
Foraldrar till barn med funktionsnedséttning under 18 ar
Anhoriga till personer med fysisk funktionsnedséattning

Foraldrar till vuxna barn med insatser enligt
LSS/funktionsnedséattning

Mammor till barn med sérskilda behov

Pappor till barn med sarskilda behov

Yngre féraldrar till barn med sérskilda behov

Mammor till unga vuxna som inte klarar av att leva sjalvstan-
digt

Foraldrar till ungdomar med personlig assistans

Arabisktalande mammor till yngre barn med funktions-
nedsattning

Foéraldrar till ungdomar med funktionsnedséttning

Anhoriga till personer med personlig assistans

Anhoriga till personer med intellektuell funktionsnedsattning
Anhoriga till personer med funktionsnedséattning i

aldrarna 16-25 ar

Anhdriga till vuxna personer med funktionsnedsattning
Make/maka till personer med kognitiv funktionsnedsattning
Anhoriga till personer med forvarvade hjarnskador

Syskon till personer med funktionsnedsattning

Summa

N DN D

- (S G

T

[

29

Missbruk och beroendeproblematik ar teman som ocksa kan avhandlas ur ett
anhdrigperspektiv inom ramen fér anhériggrupper, men specifika grupper inom

detta omrade var inte sa vanligt forekommande i anhérigkonsulenternas regi.
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Tabell 55. Mélgrupper inom pdgédende anhériggrupper
"omréde missbruk/beroende”.

Malgrupp Antal
Allmant uttryckt; t.ex. anhoriga till personer med 8
missbruk

Mammor till personer med drogmissbruk 1
Foraldrar till yngre vuxna med missbruk 1
Summa 10

Ett annat omrade inkluderar malgrupper dar den anhoriga hade en narstaende
med en langvarig sjukdom eller ett flertal sjukdomar. Ofta har endast en diagnos
angivits och inte vilka anhériga som har deltagit i grupperna. Ett satt att tolka
detta pa ar att dessa grupper vande sig till alla anhoriga till narstdende med
samma diagnos, men sa& behévde inte vara fallet. Som framgar av tabell 56 ar det
huvudsakligen anhdriggrupper fér anhériga till personer med stroke och Parkin-
son som har varit aktuella inom detta omrade.

Tabell 56. Malgrupper inom pagédende anhériggrupper
"omréade langvarigt sjuka”.

Malgrupp Antal

o1

Allmant uttryckt; langvarig/svar sjukdom

[uny
(6]

Anhdriga till personer med stroke
Maka/make till person med stroke
Anhdriga till personer med Parkinson
Maka/make till personer med Parkinson
Makar till personer med Parkinson
Anhdriga till personer med MS

Anhoriga till personer med prostatacancer
Anhoriga till personer med hjart- och karlsjukdom
Anhdriga till multisjuka personer
Anhdriga till multisjuka barn

Anhoriga till somatiskt sjuka personer

Maka/make till somatiskt sjuka personer

O N R e

Blandade diagnoser i gruppen, dldre anhdriga som
vardade i hemmet

Blandade diagnoser i gruppen, anhériga var 1
makar/makor

Summa 43
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Ytterligare ett satt for respondenterna att ange méalgrupper var att inte alls utga
fran den narstaendes sjukdom eller funktionsnedsattning utan att endast ange
den anhoriges relation till den narstdende, den anhdriges alder och/eller den
anhoriges kon.

Tabell 57. Malgrupper inom pagédende anhériggrupper "omréde
relation, &lder, kén”.

Malgrupp Antal
Vuxna barn 9
Maka/make/livskamrat 8
Vuxna dottrar + maka/make 1
Yrkesarbetande/forvarvsarbetade anhoériga 5
Herr-/mansgrupp 3
Damgrupp 1
Anhoriga till méan 2
Syskon 1
Foraldrar till barn 2
Unga anhoriga 2
Vuxna anhériga 1
Aldre anhériga 1
Aldre kvinnor 2
Summa 38

Avslutningsvis var det 16 personer som angav att de vande sig till alla malgrup-
per med sina anhériggrupper och/eller att grupperna var blandade, utan att
namna ytterligare information. Ytterligare en respondent skrev att mélgruppen
var kvinnor éver 65 ar och att temat for gruppen var vald i nara relationer och en
person bedrev anhoriggrupper for stresshantering. Malgruppen i det senare fal-
let torde da vara anhériga som upplevde stress.

Syfte med grupperna
For att erhdlla ytterligare information om arbetet med anhoriggrupper stalldes
foljdfragan om anhdriggrupperna hade néagot uttalat/specifikt syfte. 87 procent
av respondenterna*3 svarade ja, vriga svarade nej.

De respondenter som svarade ja fick foljdfragan vilket eller vilka dessa syften
var. Respondenterna angav oftast fler an ett syfte. Detta kan bero pa att svaret

43 226 personer av 259
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avsag flera grupper och/eller att samma grupp hade fler syften. 212 personer
besvarade fragan och lamnade sammanlagt 429 svar. Svaren som gavs var gene-
rellt sett mycket allmant hallna dar de vanligaste angivna syftena var att anho-
riga skulle dela erfarenheter och lara av varandra respektive att syftet var att
informera, ge kunskap eller utbildning.

Tabell 568. Anhériggruppernas syften. N=212

Syfte Antal
Dela erfarenheter, lara av varandra, igenkédnning 121
Information, utbildning, kunskap 121
Ge stod 48
Knyta nya kontakter, skapa natverk, gemenskap, minska 47
kénsla av ensamhet

Samtalsforum, bryta tystnaden, mdjlighet till samtal, "bara 28
prata”

Utveckla copingstrategier, att halla som anhdrig 13
Starka anhoériga i sin roll, f& anhériga att ma bra 10
Ha trevligt, trevlig social samvaro 7
Komma hemifran, avbrott i vardagen 6
Kanna, skapa trygghet b
Friskvard 5
Ge anhoriga energi, méjlighet till skratt, f4 glada 3
anhoriga

Stresshantering, avspanning 3
Foérandringsarbete 2
Forbereda barns flytt hemifran, barns vuxenblivande 2
Ge anhorigkonsulent tips om stéd, skapa underlag foér riktlin- 2
jer

Hjalpa anhoriga ga vidare efter forlust 1
Dela erfarenheter pa eget modersmal 1
Slappa medberoende 1
Minska skuldkanslor 1
Inge hopp 1
Uppmarksamma anhoriga 1
Summa 429
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Ledarens roll

Respondenterna ombads aven besvara frdgan om de ledde anhdriggrupperna
ensamma eller tillsammans med nagon. 39 procent svarade att de ledde grup-
perna pa egen hand44. De 61 procent som uppgav att de inte ledde grupperna
ensamma fick foljdfragan vem de ledde grupperna tillsammans med.

Som framgar av tabell 59 var det manga olika yrkeskategorier som var med
och ledde grupper, men det vanligaste svaret var att de leddes tillsammans med
annan anhorigkonsulent. Samverkan med frivilligsektorn méarks ocksa i svaren
pa denna fraga genom att manga svarade att de ledde grupper tillsammans med
frivilliga fran olika hall (en del har svarat varifran de frivilliga kom medan andra
endast har angivit "frivilliga™).

Tabell 59. Vem anhdrigkonsulenterna ledde anhoériggrupp
tillsammans med. N=153

Yrkeskategori/frivilliga Antal
Annan anhdrigkonsulent eller motsvarande 64
Frivilliga fran Réda korset 26
Frivilliga, volontarer 26
Demenssjukskoterska, Silviasyster, demenssamordnare, de- 25
menshandledare

Diakon, diakonikonsulent, prast, kyrka 11
Anhorigombud, anhdrigstédjare, anhorigvagledare 10
Representant fran studieférbund 8
Stroke-, demenssjukskoterska fran Landstinget (n=4) 8
Psykiatri-, stroke-, distriktssjukskoterska, skéterska (n=4 )

Vardpersonal, personal fran dagverksamhet 7
Kurator, socionom 6
Anhorig 2
Enhetschef, chef 2
Arbetsterapeut 1
Mindfulnessinstruktodr 1
Personliga ombud 1
Psykiatrisamordnare 1
Olika ledare, tillsammans med andra verksamheter 5
Summa 204

44 98 personer av 251
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Lokaler

80 procent av respondenterna ansag att arbetslokalerna var lampade for grupp-
samtal. 45 De som svarade nej pa fragan ombads att motivera sitt svar. Det van-
ligaste svaret var att det helt enkelt var ont om samtalsrum eller saknades. Om
de fanns kunde de vara for sma, otrivsamma, lyhérda med mera.

Tabell 60. Orsaker till varfér lokalerna ej var lampade f6r gruppsamtal.
N=57

Orsak Antal Andel (%)
Ont om samtalsrum, rum saknas 28 49
For sma rum 9 16
Lyhoérda rum 7 12
Otrivsamma rum 7 12
Lattstort 2 4
Otillgangliga/ej anpassade rum 2 4
Foénsterlést rum 1 2
For stora rum 1 2
Summa 57 101

Anonymitet, arbetsanteckningar och avgifter

De allra flesta respondenterna uppgav att de anhériga kunde vara anonyma i
kontakten med dem. 46 Tre fjardedelar av anhérigkonsulenterna férde arbetsan-
teckningar4? och endast en person uppgav att det var forenat med nagon avgift
for anhoriga att samtala med hen.

45 259 personer av 323
46 97 %, 312 personer av 323
4775 %, 243 personer av 323
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Samarbete och samverkan

I enkéaten stalldes négra fragor som rorde samarbete med andra. Till att borja
med kan konstateras att 60 procent av de svarande angav att de samarbetade
med nagon annan anhorigkonsulent eller motsvarande i sin kommun. Foér 38
procent fanns det inte ndgon annan anhdrigkonsulent att samarbeta med och en
procent angav att de anhdrigkonsulenter som fanns arbetade var och en for sig.48

Samarbete med andra yrkeskategorier inom
kommunen

Den stora majoriteten samarbetade ocksa med andra yrkeskategorier inom
kommunen (96 procent). P4 den 6ppna foljdfragan med vilka yrkeskategorier
som respondenterna samarbetade med blev listan 1ang, innehallande ett 75-tal
yrken. Vanligast var att samarbeta med en bistandshandlaggare (155 personer
gjorde det + 32 personer som endast angav handlaggare). Underskéterskor och
vardbitraden (baspersonal) angavs som samarbetspartners av136 respondenter
och olika slags sjukskdéterskor (vanligast demenssjukskodterskor) samarbetade
134 respondenter med.

Bland svaren pa den oppna fragan fanns tva ytterligheter. Tva personer sva-
rade att de inte samarbetade med ndgon annan yrkeskategori i kommunen alls
och 19 personer svarade att de samarbetade med alla eller de flesta yrkeskatego-
rierna (&tminstone inom socialtjansten). Vanligast var att samarbeta med tre
andra yrkeskategorier inom kommunen.

48 N=340
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Tabell 61. Antal yrkeskategorier som respondenterna
samarbetade med.

Antal yrkeskategorier Antal respondenter Andel %
0 2 1
1 47 16
2 68 23
3 76 26
4 50 17
5 26 9
6 10 3
7 10 3
8 2 1
9 1 0
11 1 0

Summa 293 99

Ett exempel pd samverkan kan vara att informera andra yrkeskategorier nar
anhoriga har ringt och varit oroliga for sina narstdende. En stor majoritet av
anhorigkonsulenterna svarade ja pa frdgan om det hande att de informerade
demensteam, bistandshandlaggare eller annan person i sddana situationer.4?
Samverkan mellan anhdérigkonsulenter och andra yrkeskategorier i kommu-
nen kan kompliceras av att anhorigkonsulenterna far ta del av anhdrigas syn-
punkter pa vard och omsorg och ibland ocksé tar pa sig rollen som medlare vid
uppkomna problemsituationer. En fraga stalldes darfor om det forekom att re-
spondenterna hamnade i lojalitetskonflikter mellan enskilda anhdérigas intressen
och kommunens? Hela 42 procent svarade ja pa den fragan.s0 Att framféra anho-
rigas kritik till berorda chefer kan vara obekvamt och kanske paverka den egna
arbetsmiljon, i synnerhet om det ar den egna chefen som skall ta emot kritiken.
Sex procent av de svarande uppgav att det hande att de avstod fran att framfora

49 Hander det att du informerar demensteam, bistandshandlaggare eller annan efter det
att anhorig ringt och varit orolig for sin narstdende? Ja, ofta 25 %, Ja, ibland 61 %, Nej,
séllan 8 %, Nej, aldrig 6 % (N=323)

50 Hander det att du hamnar i lojalitetskonflikter mellan enskilda anhérigas intressen och
kommunens? Ja, ofta 3 %, Ja, ibland 39 %, Nej, séllan 39 %, Nej, aldrig 19 % (N=322)
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anhorigas kritik till berérda chefer p& grund av att de sjalva inte ville framsta
som besvarliga.s!

Ibland kan det hédnda att anhdrigkonsulenten har kunskap om att de insatser
som kommunen erbjuder anhdriga inte alltid haller god kvalitet. En sadan kun-
skap hindrade dock inte respondenterna fran att informera anhériga om insat-
serna.s2

Samarbete med landstinget

En annan organisation att samarbeta med ar landstinget. Ungefar tre fjardedelar
av respondenterna svarade att de samarbetade med ndgon i landstinget.53

P& en oppen foljdfraga fick respondenterna ange vilka yrkeskategorier inom
landstinget/regionen som de samarbetade med. 250 personer besvarade fragan,
men 41 stycken gjorde det genom att ange verksamheter (t.ex. psykiatrin) istallet
for att ange yrkeskategorier. Den vanligaste yrkeskategorin att samarbeta med
bland de aterstaende 209 respondenterna var sjukskéterskor och kuratorer.

51 Hander det att du avstar fran att framfora anhorigas kritik till berérda chefer, for att
inte sjalv hamna dalig dager/framsta som besvarlig? Ja, ofta 1 %, Ja, ibland 5 %, Nej,
séllan 25 %, Nej, aldrig 69 % (N=323)

52 Hander det att du later bli att informera om kommunens avlésningsmojligheter o. dyl.
pé grund av att du anser att kvaliteten ar for dalig eller att du vet att det inte finns ndgon
plats? Ja, ofta 1 %, Ja, ibland 1 %, Nej, séllan 10 %, Nej, aldrig 89 % (N=323)

5373 %, 247 personer av 340
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Tabell 62. Yrkeskategorier som respondenterna samarbetade med inom
landsting/region.

Yrkeskategori Antal svar
Sjukskoterska 119
Kurator/Socionom/Beteendevetare 98/1/1
Arbetsterapeut 33
Lakare 26
Sjukgymnast 18
Psykolog/Terapeut 15/1
Underskoterska/Vardpersonal 14
Chef 11
Patientombud/Patientombudsman/Barnombud 2/1/1
Manga/Alla berérda 3
Utvecklingsledare/Verksamhetsutv./Vardutv. 1/1/1
Samordnare HSL/Samordnare rattspsyk. 2/1
Skotare/Behandlingsass. 2/1
Rehabpersonal 2
Anhoérigombud 1
Informator 1
Vardkoordinator 1
Kontaktperson 1
Dietist 1
Bibliotekarie 1
Handlaggare 1

Samarbete med ideella organisationer

85 procent av respondenterna samarbetade med den ideella sektorn. 54
Utifran den oppna foljdfragan som behandlade vilka organisationer/féreningar
som respondenterna samarbetade med kunde en lista sammanstallas som bestar
av ett 75-tal organisationer.s5

En del respondenter raknade upp en mangfald féreningar/organisationer
medan andra respondenter angav exempel pa enskilda samarbetspartners. Det
var inte heller helt ovanligt att ange kategorier av organisationer t.ex. "frivillig-

54 289 personer av 340
®N=279
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organisationer inom missbruk”, "berdrda féreningar”, "diagnosféreningar” och
dylikt. Denna typ av svar presenteras som foreningar i allmanhet i sammanstall-
ningen nedan. Det & med andra ord inte nagon fullstandig inventering som har
genomfdérts, men de vanligaste kontakterna finns sdkerligen med i listan.

Roda Korset (138 svar)

Kyrkor/Foérsamlingar (109 svar)

Pensionarsorganisationer (92 svar)
Demensféreningen/férbundet/Alzheimerféreningen (78 svar)
Vantjanst/Av kommunen administrerad frivilligverksamhet (55 svar)
Anhdrigféreningen (42 svar)

Foreningar i allmanhet (42 svar)

Studieférbund (34 svar)

Strokeforeningen (26 svar)

Parkinsonféreningen (25 svar)

Attention (24 svar)

FUB (24 svar)

RSMH (Riksférbundet for social och mental halsa) (23 svar)
Autism och Aspergerférbundet (16 svar)

NHR (Neurologiskt handikappades riksforbund) (16 svar)
Afasiféreningen (10 svar)

DHR (10 svar)

IFS (Intresseorganisationen for schizofreni och andra psykotiska tillstand) (9
svar)

FPS (Foreningen for psykiatriskt samarbete) (9 svar)
Hjarnkraft (7 svar)
HSO (Handikappfdreningarnas samarbetsorgan) (6 svar)

IPF (Intresseféreningen for personer med schizofreni och liknande psykossjuk-
domar) (6 svar)

Brukarrad/Funktionshinderrad/Handikapprad/Pensionarsrad (5 svar)
Rotary (5 svar)

RTP Personskadeforbundet (5 svar)

TIPSA (5 svar)

AHA (Anhoriga hjalper anhdriga) (4 svar)

Hjart- lungsjukas férening (4 svar)

Stadsmissionen: (4 svar)

Balans (3 svar)
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Finska féreningen (3 svar)

Hjéarta till hjarta (3 svar)

Lions (3 svar)

Reumatikerféreningen (3 svar)

Radda barnen (3 svar)
Schizofreniférening (3 svar)
Brottsofferjouren (2 svar)

Fenix (2 svar)

Foraldraférening mot narkotika (2 svar)
Mag- och tarmféreningen (2 svar)

NSPH (Nationell samverkan for psykisk hélsa) (2 svar)
OCD Ananke (2 svar)

Riksférbundet for rérelsehindrade barn och ungdomar (RBU) (2 svar)
Angestsyndromsallskapet (2 svar)
ABkontakt (1 svar)

Ankarets vanner (1 svar)

ASS (1 svar)

Bryggan (1 svar)

Compassen (ADHD) (1 svar)

De gamlas vénner (1 svar)
Diabetesforeningen (1 svar)
Diakonistiftelsen (1 svar)
Dyslexiférbundet (1 svar)

eBL ("for personer som inte mar bra™) (1 svar)
Frisk och fri (1 svar)

Godmanfdreningen (1 svar)

Hand i hand (1 svar)

Hela manniskan (1 svar)

Hjarnfonden (1 svar)
Hjarnskadeforbundet (1 svar)
Horselskadades forening (1 svar)
Idrottsforeningar (1 svar)

Internationella kvinnoféreningen (1 svar)
I0GT (1 svar)

Malvan (1 svar)

Maskrosbarn (1 svar)
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Musketdrerna (missbruk) (1 svar)

NP vision (Intresseforening fér personer med neuropsykiatriska funktionsneds.)
(1 svar)

PSO (Psoriasisforbundet) (1 svar)

Riksféreningen Anorexi/Bulimi (1 svar)

SK(?) (1 svar)

SPES (Riksférbundet for suicidprevention och efterlevandes stéd) (1 svar)
Ung anhdrig (1 svar)

VIP (Vastmanlands intresseférening for psykotiskt sjuka) (1 svar)

Vaga va” (1 svar)

Samarbete med arbetsgivare och foretag

En annan typ av samarbetspartners kan finnas i foretag och bland arbetsgivare.
Endast 11 procents¢ av respondenterna svarade att de samarbetade med arbets-
givare eller foretag kring anhorigfragor.

Bland de 34 personer som besvarade foljdfrdgan om vilka arbetsgi-
vare/foretag de samarbetade med var det vanligaste svaret en kommun och oft-
ast den egna kommunen (17 svar). En respondent hade involverat en av kommu-
nens personalutvecklare i ett larande natverk om anhdérigstéd. En annan respon-
dent skrev att hen "bombarderar kommunens personalavdelning med informa-
tion och underlag kring arbetsgivare for anhériga” och en tredje forsokte paverka
personalenheten att ta fram riktlinjer for hur medarbetare som &r anhdoriga ska
bemdotas och stddjas. En av respondenterna angav att hemkommunen ar med i
projektet "Anhdrigvéanlig arbetsgivare”. Féretag som ndmndes av andra respon-
denter som de samarbetade med var friskvardsforetag, energibolag, pappers-
bruk, matvaruhandlare, bostadsforetag och foretagare i allmanhet. Nagra perso-
ner tolkade eventuellt inte fragan pa det sattet att foretagen skulle vara anhorig-
vanliga utan att de samarbetade med foretagen/organisationerna nar det géallde
att informera om och bedriva anhorigstod generellt. Svar som privata vardutfo-
rare och vardcentraler kan tyda pa detta liksom svar som "Forsakringskassan
och arbetsformedlingen har kommit och héllit foredrag”.

Samverkan i lanen och med Nationellt
kompetenscentrum anhoriga (Nka)

I samtliga lan fanns ett lansnétverk fér kommunernas anhdérigstdéd och en lans-
samordnare kallade till gemensamma traffar. De allra flesta respondenterna (88

56 39 personer av 340
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procent) svarade att de deltog i ett sddant natverk.5” Det vanligaste svaret fran
dem som deltog i dessa natverk var att natverket brukade traffas tva till tre
ganger per ar.

Tabell 63. Hur ofta traffas lansnatverket?

Antal Andel
1 gang/ar 21 7
2-3 ganger/ar 173 59
4-5 ganger/ar 81 28
6-7 ganger/ar 13 4
8 ganger per ar eller fler 3 1
Summa 291 99

Lanssamordnarna bildade tillsammans ett nationellt natverk som traffades tva
ganger per ar. Av dem som besvarade enkaten ingick 16 procent8 i detta natverk.
En majoritet av Ovriga, 74 procent, uppgav att de fick information fran det
nationella natverkets moten.

Tabell 64. Svar pa fragan: Ingar du fér narvarande i det
nationella natverket fér lanssamordnare?

Antal Andel (%)

Ja 53 16
Nej, vet ej vad det ar 18 5
Nej, men far information frdn deras méten 244 74
Nej, vet vad det ar, men far inte information fran 14 4

deras moten

Summa 329 99

57291 personer av 329
58 53 personer av 329
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Ett par fragor stalldes ocksa om nagra av de aktiviteter som Nka anordnade.

Drygt en tredjedel (35 procent)s® hade deltagit i nagot Blandat larande nat-
verk i Nka:s regi.

Nka arrangerar regionala motesdagar varje host. Under 2013 hélls de vid tre
tillfallen i Kalmar, Karlstad respektive Gavle. Av respondenterna var det 19 pro-
centé® som deltog i ndgon av dessa motesdagar.

De personer som inte hade varit med pa ndgon av de tre motesdagarna om-
bads att besvara en 6ppen fraga om varfor de inte deltog. De vanligaste skalen
som anfdrdes var tidsbrist och ekonomiska orsaker (se tabell 65). Formodligen
var dessa orsaker an mer uttalade eftersom det inte & omdjligt att det var tid och
pengar som lag bakom fler av forklaringarna till exempel de praktiska skalen
som oftast handlade om langa reseavstand, det vill saga det kostade bade mycket
tid och pengar att ta sig till métet. Det allmanna uttrycket "att inte haft mojlighet
att delta” kan ocksa innefatta bade tids- och kostnadsaspekter och for hog ar-
betsbelastning” och att “prioritera andra arbetsuppgifter” antyder tidspress.
Orsakerna till att bara allmént ha skrivit att mdtesdagarna bortprioriterades kan
ocksa innefatta bade tids- och pengabrist.

59114 personer av 329
60 61 personer av 329
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Tabell 65. Orsaker till att ej ha deltagit i Regionala métesdagar 2013.
N=221

Orsaker Antal Andel
svar (%)8!
Tidsbrist 53 21
Ekonomiska skal 46 18
Praktiska sk#l16? 33 13
Datumen passade inte®® 26 10
Har varit med tidigare ar% 22 9
Ej haft mojlighet att deltaga, orsak ej angiven 14 6
Prioriterat andra utbildningssatsningar® 11 4
Bortprioriterades, orsak ej angiven 10 4
Métesdagens program ej av intresse® 9 4
Ovrigt®” 9 4
Prioriterat arbete pd hemmaplan/andra arbetsuppgifter 8 3
Privata skal 5 2
Ho6g arbetsbelastning 4 2
Kande e€j till dem, vet ej 4 2
Summa 254 102

Vi lamnar darmed teman som berdr innehdllet i arbetet och 6vergar till fragor
om arbetsforhallanden, trivsel och kompetens.

61 Procentsatsen ar utréknad i relation till antalet svar, €j i relation till antalet responden-
ter.

62 Praktiska omstandigheter som lang resvag/restid, behov av 6vernattningsmojligheter,
storm,

63 Krockade med andra inbokade aktiviteter, sen information.

64 P3pekandet att respondenten har varit med tidigare ar kan tolkas p& atminstone tva
satt. Det ena ar att det har rackt att vara med en eller flera ganger tidigare. Det andra ar
att respondenten helt enkelt velat informera Nka om att hen tagit del tidigare, en ren
upplysning utan vérdering.

65 Exempel: férelasningar i Stockholm, Anhérigriksdagen, aktiviteter tillsammans med
lansnatverk

66 Forklaringar: gav inte nagot nytt, malgruppen anhériga till miss-
bruk/beroendeproblematik saknades, ej inspirerande, “var” malgrupp ej representerad,
dagarna ger inte s& mycket, for lika innehall fran ar till ar, innehallet har ej lockat, forra
arets mote gav ej nagot, bidrar inte till kompetensutveckling, for mycket som horts sedan
tidigare, samma forelasare, for lite nytt.

67 Svar: arbetade endast halvtid som AK (1), avstod pga sérskild angelagenhet (1), nej fran
arbetsgivare (2), kollega narvarade (2), ej min tur, vi turas om att delta pa motesdagarna

©)
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Arbetsforhallanden

Handledning, ndgon att tala med

Vi har tidigare konstaterat att ménga anhorigkonsulenter inte har nagra kollegor
med samma uppdrag pa sin arbetsplats. P& frdgan om respondenterna i anslut-
ning till arbetsplatsen hade nagon att prata eller utbyta erfarenheter med om sitt
arbete, svarade 78 procent ja.68 Drygt var femte anhorigkonsulent hade alltsa
inte nagon alls att prata med om sitt arbete i anslutning till arbetsplatsen.

Det visade sig ocksa pa en frdga med fasta svarsalternativ att en stor del av
anhorigkonsulenterna kande sig ensamma i sitt arbete. Narmare tva tredjedelar
av respondenterna gjorde det ofta eller ibland.

Tabell 66. Kénner du dig ensam i ditt arbete? (%)

N= 323

Ja, ofta 20
Ja, ibland 43
Nej, sallan 25
Nej, aldrig 12
Summa 100

I enkaten stalldes ocksa nagra fragor om huruvida respondenterna fick handled-
ning i sitt arbete och formerna for detta.

Det var inte helt vanligt att fa handledning i sin roll som anhorigkonsulent.
Var femte respondent fick det.®® Av dessa var det 28 procent (19 personer) som
fick enskild handledning och 72 procent (50 personer) fick handledning i grupp.

Till de personer som fick handledning i grupp stalldes en 6ppen foljdfraga om
vilka yrkesgrupper som de hade handledning tillsammans med. | tabell 67 fram-
gar att det allra vanligaste var att ha handledning tillsamman med andra anho-
rigkonsulenter och motsvarande yrkesgrupper.

68 265 personer av 340
69 67 personer av 331
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Tabell 67. Yrkesgrupper som respondenterna hade handledning

tillsammans med.

Yrkesgrupper

Antal svar

Andra anhorigkonsulenter och motsvarande
yrkesgrupper

Kollegor i anhdrigstddet/ Anhdrigcentrum
Anhoérigombud

Demens ssk/demensteam och anhoérigkonsulenter
Bistdndshandlaggare

Arbetsterapeut, socionom

Demens ssk, enhetschef

Sjukskoterska, arbetsterapeut
Samtalspedagog

Socionom

Socionomer, leg. Psykoterapeut

Summa

30

P P, PR R, RPN DN W oo

o1
ks

Det vanligaste var att ha handledning en gang per manad. Halften av dem som
hade handledning angav detta svarsalternativ. 70 Hur de 6vriga respondenterna
fordelade sig framgar i tabell 68. For 82 procent av de svarande (71 personer)
gallde att de hade en extern handledare det vill sdga en person som inte hérde

hemma i den egna organisationen.

Tabell 68. Handledningsfrekvens.

Antal svar Andel (%)

En gang/vecka 1

Varannan vecka 5 7
En gang/manad 34 50
Varannan manad 9 13
Fyra ganger per ar 12 18
En till tre génger/ar 7 10
Summa 68 99

70 70 personer besvarade fradgan
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De allra flesta som hade handledning tyckte att de hade nytta av den i sitt arbete.
63 procent svarade att de i hog grad hade nytta av handledningen, 36 procent
svarade i viss man och en procent ansag att handledningen knappast var till
nytta.

Nar de som inte fick handledning tillfragades om de skulle vilja ha handled-
ning svarade 75 procent ja och 25 procent svarade nej.’t | en éppen foljdfraga
ombads samtliga sedan motivera sitt svar. 214 personer gjorde detta.

Bland de 229 motiveringarna till att 6dnska sig handledning, var det vanligaste
angivna skalet att respondenterna forde méanga samtal om svara, tunga saker och
de hade ofta svara moten med manniskor i kris och med svara familjeférhallan-
den. Det behovdes handledning for att fa hjalp att hantera sadana svara situa-
tioner (60 svar). Dessutom var behovet av handledning stort, enligt fem perso-
ner, eftersom de anhdrigas situationer ofta var komplexa och anhérigkonsulen-
terna maste klara av att méta ménga olika slags manniskor i olika slags situa-
tioner. Det som 45 personer sade sig behdva var stod for egen del, feedback pa
satten att tanka, ett bollplank samt majlighet till reflektion. Behovet att fa avlasta
sig frustration, vadra ur sig, prata av sig framfordes av 14 respondenter och tret-
ton individer menade att det behdvs handledning for alla som arbetar i manni-
skovardande yrken. Nio personer énskade handledning for att f& hjalp med att
diskutera hur stodet till anhoriga skall utvecklas vidare och tva personer behovde
diskutera olika slags forhallningssatt kopplade till uppdraget. Att fa mojlighet att
utveckla sin yrkesroll namndes av 16 personer och atta respondenter angav som
motiv till att dnska sig handledning att de ville sakra upp arbetet sa att de utfor-
de det professionelit.

Det var ocksa 28 personer som angav att de behovde handledning eftersom de
var ensamma i sin yrkesroll. Tva personer kande sig maktlosa och otillrackliga
och tre individer ville 1&ra sig mer om sig sjalva. Nio personer informerade om
att de tidigare hade haft handledning och nagra papekade att den dragits in av
ekonomiska skal. Lika manga personer namnde att det var pa gang och att de
skulle f& handledning inom kort. Ytterligare sex personer uppgav lite blandade
svar som att det krévs en bra och kunnig handledare, att de énskade webbméoten
med kollegor i andra kommuner, att de ibland skulle vilja ha individuell och
ibland grupphandledning m.m.

De 53 personer som motiverade varfor de inte 6nskade handledning svarade
att de fick tillrackligt mycket stod av kollegor och andra nétverk (23 svar) eller av
chefen (7 svar). Tio personer angav att de inte behdvde handledning just nu eller
for dagen och ytterligare 15 personer menade att de éverhuvudtaget inte behdvde
handledning. Antingen for att de kénde sig trygga i det de gjorde eller fér att de
inte hade arbetsuppgifter dar handledning behévdes.?2

Angaende mgjlighet att tala med sin chef s hade 94 procent av responden-
terna utvecklingssamtal tillsammans med sin narmsta chef atminstone en gang

1 264 personer besvarade fragan
72 Summan svar uppgar till 55 eftersom tva personer angivit tva orsaker.
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per ar. De allra flesta, om an i varierande grad, upplevde ocksa att de hade stod
for sitt arbete hos den narmsta chefen.’

Ytterligare en fraga stalldes i enkéaten angédende mojligheterna att tala med na-
gon i handelse av att det uppstod problem i relation till en anhorig. Pa fragan
vem anhorigkonsulenten skulle vanda sig till i en sadan situation svarade de
flesta att de skulle vanda sig till en annan anhdrigkonsulent. En néstan lika stor
andel skulle vanda sig till sin chef.

Tabell 69. Vem respondenterna skulle vanda sig till vid problem
i relation till en anhérig.

Antal
personer Andel (%
En annan anhdrigkonsulent 122 37
Narmsta chef 109 33
Annan kollega i narheten 81 25
Inte nagon 8 2
Handledare, mentor 4 1
God van eller annan utanfdr arbetet 0 0
Vet ej 3 1
Summa 327 99

De personer som angav svarsalternativet "Nagon annan kollega i min narhet”
ombads uppge vilken person som detta var. Flera svarsalternativ kunde anges
och sammanlagt uppgick de till 98 stycken fordelade pa bistandshandlaggare (24
svar), demensskoterska/Silviasyster/demenssamordnare/demensvards-
utvecklare (24 svar), chef (16 svar), arbetsterapeut (sju svar), sjukskoterska/MAS
(fem svar), anhorigstédjare/anhérigombud (fyra svar), sjukgymnast (fyra svar),
frivilligsamordnare (tre svar) och ett svar vardera for: volontar, aldrekurator,
familjevagledare, socialt ansvarig samordnare, rehabpersonal, underskoterska,
terapeut, socionom, kvalitetsutvecklare, musikterapeut respektive anhdrigstods-
samordnare.

En negativ effekt av att inte ha ndgon att tala med pa arbetet om svara situa-
tioner och méten kan vara att "ta med sig problemen hem”. En stor andel av
anhorigkonsulenterna svarade dock att de slappte tankarna pa arbetet nar de
gick hem.” Handledning kan tjana syftet att uppméarksamma om den privata

73 Upplever du att du har stdd for ditt arbete hos din ndrmsta chef? Ja, i hég grad 61 %, Ja,
i viss man 31 %, Nej, knappast 4 %, Nej, inte alls 3 % (N=324)

74 Slapper du tankarna pa arbetet nar du gar hem? Ja, ofta 70 %, Ja, ibland 24 %, Nej,
séllan 6 % (N=323)
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livssituationen pd nagot satt paverkar arbetet, resultatet och/eller trivseln. Nio
procent av respondenterna menade att det hande att den privata livssituationen
hindrade dem att stodja anhoriga pa ett bra satt.”

Moijlighet till feedback

Att fa feedback pa sitt arbete ar viktigt for att veta att man gor ratt saker pa ett
bra satt och vad som eventuellt behéver bli battre. Pa en allman fraga om re-
spondenterna var ndjda med den feedback de fick svarade en stor majoritet ja (se
tabell 70). Den héar fradgan kan tolkas pd &tminstone tva satt. Antingen att de
svarande var néjda med formerna for feedbacken, om den gavs och hur den gavs
eller ocksa om de var néjda med vad de fick hora om sig sjalva, om feedbacken
var riktig eller positiv. En kvalificerad gissning ar att respondenterna har utgatt
fran det senare alternativet nar de har besvarat fragan.

Tabell 70. Ar du n6jd med den feedback du far om ditt arbete (%).
N= 322

Ja, ofta 41
Ja, ibland 39
Nej, sallan 16
Nej, aldrig 4
Summa 100

Anledningen till tolkningen ovan om att svaren fran fragan framst speglade att
respondenterna var néjda med de besked som de fick om sitt arbete framkom i
svaren pa tva andra fragor; Kanner du dig osaker pa att du gor ett bra arbete
respektive kanner du dig osaker pa att du gor ratt saker. Relativt sett stora ande-
lar kénde sig ofta eller ibland osédkra pa detta. Storst andel osédkra aterfanns for
frdgan om respondenterna gjorde ratt saker (se tabell 71). En hypotes &r att osa-
kerheten skulle vara mindre om aterkoppling pa arbetet gavs pa ett bra satt.

5 Hander det att din privata livssituation hindrar dina mojligheter att stédja anhériga pa
ett bra satt? Ja, i hog grad 2 %, Ja, i viss man 7 %, Nej, sallan 28 %, Nej, aldrig 64 %
(N=323)
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Tabell 71. Kénner du dig osédker pé att du gor ett bra
arbete?/Kénner du dig oséker pa att du bor ratt saker?

Kanner du dig Kénner du dig
osdker pé att du gor osédker pa att du gor
ett bra arbete? (%) ratt saker? (%)
N= 322 N=322

Ja, ofta 3 4

Ja, ibland 30 41

Nej, sallan 54 47

Nej, aldrig 13 8

Summa 100 100

Pa en mer allmént stalld fraga om huruvida anhérigkonsulenterna kénde sig
osékra i sin yrkesroll svarade 28 procent ja.

Tabell 72. Kanner du dig oséker i din yrkesroll? (%)

N= 324
Ja, i hog grad 5
Ja, 1 viss man 23
Nej, knappast 38
Nej, inte alls 34
Summa 100

For att fa ytterligare kunskap om respondenternas mojlighet att fa feedback i sitt
arbete stalldes fragan; Hur far du reda pa att du har gjort ett bra arbete? Sex
fasta svarsalternativ fanns, men det var bara mdjligt att anvanda ett av dem (se
tabell 73). | kommentarerna efter fragan var det manga som skrev att de skulle
ha velat fylla i fler svarsalternativ. Tolkningen av svaren kan darfor géras utifran
tanken vem som anhdrigkonsulenterna fick sin huvudsakliga feedback ifran.
Konstateras kan att de flesta framst fick feedback fran anhoriga om de hade gjort
ett bra arbete.
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Tabell 73. Hur respondenterna fick reda pé att de gjort ett bra arbete.

Antal Andel (%)

Anhoriga visar/séger att de ar ndjda 230 70
Chefen berémmer 16

Kollegor berémmer 10
Genomfoérda utvarderingar visar positiva re- 27

sultat

Statistik visar positiva resultat 5 2
Annat 39 12
Summa 327 100

Pa en 6ppen foljdfraga fick de respondenter som anvant svarsalternativet "An-
nat” ange vad detta innebar. Eftersom manga tog tillfallet i akt att papeka att de
skulle ha velat kryssa for fler svarsalternativ och ndmnde dem samt kanske aven
nagot ytterligare alternativ, gar det inte att tolka svaren kvantitativt. Namnas
kan att évriga kallor for positiv respons som angavs av ett fatal individer var:
politiker, samarbetspartners, féreningar, natverk, massmedia, "hort pa omvéa-
gar”, kvalitetspris, forskningsprojekt, andra kommuner, medborgare, handlag-
gare, personal samt egen kénsla, trivsel eller reflektion.

Det basta och samsta med arbetet

Innan vi kommer in pa fragor om vad som var det basta och det samsta med
arbetet ar det pa sin plats att konstatera att trivseln bland anhérigkonsulenterna
var mycket stor. P& fragan; trivs du med ditt arbete, svarade hela 81 procent av
respondenterna "Ja, i hdg grad”.7®

Orsakerna till trivseln avslojades i svaren pa fragan; Vad uppskattar du mest
med ditt arbete? 311 personer gav sammanlagt 531 exempel pa vad de uppskat-
tade som mest.

Nar svaren kategoriserats utifran olika teman framtradde métet eller kontak-
ten med anhériga, manniskor och/eller medborgare som det som uppskattades
mest (179 svar). Detta var det allra vanligaste svaret bland dem som endast
angav ett exempel pa sadant som de uppskattade. Métet eller kontakten med
anhoriga ar en tdmligen allman beskrivning och lite mer specifikt var det néast
vanligaste svaret, att hjalpa/stédja anhoériga (81 svar). Ibland konkretiserades
svaret och stédet kunde definieras i termer av att hjalpa manniskor att reflek-

6 Trivs du med ditt arbete? Ja, i hog grad 81 %, Ja, i viss man 18 %, Nej knappast 1 %
(N=324)
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tera, ge hopp, forbattra anhorigas situation, hjalpa till ett bra liv, att lotsa vidare
till annan hjalp, att hjalpa anhoriga att ta emot hjalp och tanka pé sig sjalva, att
ge anhdriga verktyg for att orka fortsatta varda, att stodja individuellt, att hjalpa
anhdriga att anvanda och se sina egna resurser, att erbjuda flexibelt stod, att
hjalpa genom att lyssna, med mera. Tre personer betonade de viktiga och starka
relationer som véxte fram mellan anhdrigkonsulent och de anhériga. Att kdnna
sig betydelsefull och att vara viktig for andra personer, att arbetet verkligen
gjorde skillnad for enskilda individer uppskattades av 41 personer. Att ocksa fa
uppskattning och positiv feedback namndes i 30 svar som nagot uppskattat,
ibland tillsammans med papekandet att anhériga var mycket tacksamma.

Andra arbetsuppgifter som namndes som uppskattade i nagra av svaren var
mojligheten att kunna utveckla anhorigstodet, det strategiska arbetet, att fa
tanka nytt och att skapa (38 svar), samtalet med anhériga namndes specifikt i
23 svar, sju personer uppskattade att i samverkan med andra personalgrupper
arbeta for att forbattra for anhoriga, tva personer namnde det positiva att n ut
och fa kontakt med anhoériga. Att avlasta sina kollegor, skapa motesplatser
respektive gora hembesok patalades som uppskattat av en person vardera.

Vid sidan av arbetsuppgifter framférdes om formen for arbetet det positiva att
det var fritt, sjalvstandigt och flexibelt (46 svar) samt att det innebar stor om-
véaxling och variation. Antingen genom att arbetsuppgifterna upplevdes som
varierande och/eller att de anhorigas situationer kunde se olikartade ut, mang-
falden var stor (55 svar). Kollegor och andra natverk uppskattades av tolv per-
soner och tre respondenter uppskattade sérskilt att inte vara myndighetsperson
utan att ha en annan slags roll gentemot anhériga. Sju personer skrev att de hela
tiden larde sig nya saker i arbetet och en respondent svarade "Allt”, pa fragan
om vad hen uppskattade allra mest i sitt arbete.

Pa en motsvarande fradga som behandlade vad respondenterna uppskattade
minst med sitt arbete gav 249 personer 284 olika exempel.

Det vanligaste temat som ndmndes av 59 personer handlade om brister i den
kommunala organisationen. Det kunde réra sig om att det inte fanns kunskap,
intresse eller forstaelse for anhorigas situation och vad anhorigkonsulenten ar-
betade med och kunde vara bra for. Det kunde ocksd handla om att personal
inom vard och omsorg inte var medvetna om sin egen roll nar det gallde anhori-
gas situation och behov av stéd. Organisationerna beskrevs ibland som tréga
med svararbetad byrakrati och forebyggande arbete prioriterades inte alltid. En
upplevelse fanns hos nagra att anhorigstodet inte togs pa allvar. Tolv personer
skrev att det var chefen eller bristande stod och intresse fran ledningen som de
uppskattade minst med arbetet och fem personer ansag att de fick dalig ater-
koppling péa sitt arbete. Tre personer nidmnde specifikt samarbetet med bi-
standshandlaggare som negativt.

En annan typ av motiveringar som gavs av 50 personer var resursbrist av na-
got slag. Det rorde sig antingen om ekonomiska begréansningar, besparingar
eller att tiden inte rackte till. En del namnde att de hade det stressigt, for stor
eller ojamn arbetsbelastning (13 personer). For mycket eller for tungrodd admi-
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nistration (budgetarbete, verksamhetsberattelser, statistik, méten, besvara en-
kater m.m.) utgjorde problem for 25 respondenter och fyra personer tyckte att
det var svart att kombinera anhérigarbetet med andra uppdrag.

Att arbetet utgjorde ett ensamarbete sags som problematiskt av 28 personer
och 17 respondenter tyckte att arbetet inrymde for mycket av otydlighet och brist
pé struktur. Ramarna kunde vara lite for I6sa ibland och osakerhet fanns om vad
arbetet skulle innehdlla, leda till och om arbetet blev tillrackligt val utfort. Yrkes-
rollen kunde upplevas som oklar. Tv& personer uttalade som negativt att de ej
hade handledning.

Att mota svara situationer, genomfora tunga samtal och ta del av manga
manniskors svarigheter och fortvivlan framfordes som svart av tretton personer
och tjugo respondenter skrev att det som var besvarligast for dem var de kanslor
av otillracklighet och maktléshet som de kunde uppleva i relationen till anhériga
och deras situationer.

Det som uppskattades minst i arbetet kunde ocksa réra sig om mer praktiska
dimensioner som till exempel svarigheter att na ut till malgrupperna (tio re-
spondenter), fa till en samverkan med sjukvarden, landstinget (sex personer)
och att behdva utfora praktiska sysslor som att stdda gemensam lokal, agera
reseledare, moblera, gora pyssel med mera (sju personer). Till denna lista till-
kom atta saker som inte uppskattades och som namndes av en person vardera.
Dessa var att hitta pa aktiviteter, dalig arbetsmiljo, brist pa ldkare, det strate-
giska arbetet, missndjda anhdriga samt bristande egen kunskap. Kvinnodomi-
nansen inom omradet samt I6nen framfordes ocksa som det minst uppskattade
av en person.

Trygghet

Att arbeta som anhorigkonsulent ar ofta ett ensamarbete och kan pa det sattet
innebdra otrygghet av skilda slag, men de flesta kdnde sig trygga och det var
mycket sdllan som anhérigkonsulenterna utsattes for fysiska eller verbala krank-
ningar, men det férekom.
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Tabell 74. Kansla av otrygghet, forekomst av verbala respektive fysiska
krankningar (%). N=323

Hander det att du  Hé&nder det att Héander det att
kanner dig otrygg  du utsétts fér hot du utséatts for
pa din arbetsplats eller andra ver- fysiska kréank-
nér det géller din bala krédnkningar ningar/vald i
fysiska trygghet? i ditt arbete? ditt arbete?

Ja, ofta 1 - -

Ja, ibland 3 5 1

Nej, sallan 28 22 9

Nej, aldrig 67 73 90

Summa 99 100 100

Forekomst av alkohol och andra droger i arbetsmiljon kan vara en kélla till
otrygghet. 34 procent av respondenterna uppgav att det forekom att anhdriga
som de motte missbrukade alkohol eller andra droger.?”

En annan dimension av trygghet handlar om kanslan av att ha kontroll och
behéarska situationen, att veta hur olika slags situationer skall hanteras. Ungefar
hélften av anhérigkonsulenterna hamnade ibland i situationer som de var osékra
pa hur de skulle hantera.’

Ovriga fradgor om arbetsférhallanden

Det réder inte nagon tvekan om att de svarade ansag att de gjorde nytta. 99 pro-
cent svarade ja pa den frdgan.”® For att illustrera yrkesrollens komplexitet kan
detta kontrasteras mot att 53 procent av respondenterna ocksa kande sig makt-
I6sa i sin yrkesroll.80 En del av denna maktldshet kanske kan forklaras av det
faktum att 6ver hélften av de svarande upplevde frustration dver att inte kunna
I6sa anhdrigas problem.st

T Forekommer det att anhoériga du moter missbrukar alkohol eller andra droger? Ja, ofta
1%, Ja, ibland 33 %, Nej, séllan 44 %, Nej, aldrig 22 % (N= 323)

8 Hander det att du hamnar i situationer som du ar osaker pa hur du ska hantera? Ja,
ofta 1 %, Ja, ibland 51 %, Nej, séllan 44 %, Nej, aldrig 4 % (N=323)

79 Kanner du att du gor nytta? Ja, ofta 84 %, Ja, ibland 15 %, Nej, séllan 1 % (N=32)2

80 Kénner du dig maktlds i din yrkesroll? Ja, ofta 6 %, Ja, ibland 48 %, Nej, sallan 34 %,
Nej, aldrig 13 % (N=322)

81 Upplever du frustration over att inte kunna l6sa anhdérigas problem? Ja, ofta 5 %, Ja,
ibland 48 %, Nej, sallan 37 %, Nej, aldrig 10 % (N=323)
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Relationen till anhoériga
En stor majoritet av respondenterna upplevde som ndmnts att de gjorde nytta.
Detsamma géllde upplevelsen av att vara en viktig person for anhdriga. 77 pro-
cent upplevde detta ofta.82 Ibland kommer anhdérigkonsulenterna de anhdriga
mycket ndra och nastan var femte respondent upplevde ibland relationen till
anhdoriga som alltfér familjar.83 15 procent hade utvecklat vanskapsband med
anhdriga som de tréffat i arbetet.84
Granserna mellan arbete och fritid ar inte alltid sjalvklara. En tredjedel av re-
spondenterna tog emot samtal fran anhdriga utanfor ordinarie arbetstid,® men
en mindre andel (12 procent) besvarades av att anhériga tog kontakt nar de inte
var i tjanst.sé

En viktig uppgift som anhorigkonsulenterna har, och som framgatt p& manga
stallen i denna resultatpresentation, ar att lotsa anhdriga vidare och att hanvisa
till andra professioner nar det ror fragor som inte anhérigkonsulenten sjalv be-
harskar. En fraga stalldes om svarigheterna att avgora nar de anhoriga var i be-
hov av annan hjalp an anhdrigkonsulentens. Drygt halften av respondenterna
svarade att det hande att de kande sig osékra i beddmningar om nar anhdériga var
i behov av annan hjélp &n den som de sjélva kunde ge.8’

Anhorigas mojligheter att komma i kontakt med anhérigkonsulenterna maste
utifran enkéatsvaren bedomas som mycket goda. Endast fem procent ansag att de
inte var latta att na for de anhoriga.88 8

82 Kanner du dig som en viktig person fér anhdriga? Ja, ofta 77 %, Ja, ibland 21 %, Nej,
séllan 1 %, Nej, aldrig 1 % (N=323)

83 Hander det att du upplever relationen till anhériga som alltfor familjar? Ja, ofta 1 %, Ja,
ibland 18 %, Nej, sallan 58 %, Nej, aldrig 24 % (N=323)

84 Hander det att du utvecklar véanskapsband med anhdriga som du tréffat i arbetet? Ja,
ofta 1 %, Ja, ibland 14 %, Nej, sallan 38 %, Nej, aldrig 48 % (N=322)

85 Tar du emot samtal frdn anhériga utanfor ordinarie arbetstid? Ja, ofta 5 %, Ja, ibland
28 %, Nej, sdllan 35 %, Nej, aldrig 32 % (N=323)

86 Besvaras du av att anhoriga tar kontakt med dig nar du ar ledig? Ja, ofta 2 %, Ja, ibland
11 %, Nej, sallan 36%, Nej, aldrig 52 % (N=323)

87 Hander det att du kanner dig oséker i bedomningar om nar anhdriga ar i behov av an-
nan hjalp &n den som du kan ge? Ja, ofta 2 %, Ja, ibland 50 %, Nej, séllan 43 %, Nej, ald-
rig 4 % (N=323)

88 Ar du l4tt att nd for de anhériga? Ja, i hog grad 63 %, Ja, i viss man 32 %, Nej, knappast
3 %, Nej, inte alls 2% (N=324)

89 Har anhoriga moéjlighet att f& tala med dig inom ett par dagar fran det de tagit kontakt?
Ja, ofta 80 %, Ja, ibland 18 %, Nej, séllan 1 %, Nej, aldrig 1 % (N=323)
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Vilken kompetens finns och vilken
behdvs?

I inledningen av denna rapport kunde vi konstatera att d&ven om de flesta av an-
horigkonsulenternas utbildningar och tidigare anstéllningar fanns inom vard-
och omsorgsvarlden sa fanns det manga véagar som ledde till yrket. De allra flesta
hade utbildning pa universitets- och hogskolenivd, men inom manga olika slags
omraden. De tidigare anstallningarna visade ocksa upp ett brett spektrum. |
detta avsnitt skall frdgor om kompetens belysas ur flera perspektiv.

Ar du bra pa det du gor?

Det kan konstateras att yrkesgruppen har stor tillit till sin egen kompetens. Pa
fragan "Ar du bra pa det du gor i ditt arbete som anhérigkonsulent eller motsva-
rande?” svarade 71 procent Ja, i hog grad och 28 procent svarade Ja, i viss man.
9 Endast sex personer svarade nej pa fragan varav fyra personer svarade Nej,
knappast och tva personer Nej, inte alls.

For att fa ytterligare kunskap om vad yrket kraver och forutsattningarna for
att kunna gora ett bra arbete stalldes en foljdfraga dar respondenterna ombads
att motivera sitt svar. De motiveringar som speglade en positiv installning kunde
delas in i sex grupper dar svaren handlade om positiv feedback (73 svar), per-
sonliga egenskaper och formagor (115 svar), kunskaper/erfarenheter (75 svar),
specifika goda resultat (13 svar), specifika arbetsséatt (58 svar) respektive moti-
veringar som byggde pa egna kanslor (66 svar). Sammanlagt svarade 265 per-
soner, men flera angav att de inte sjalva kunde besvara den har fragan varav en
hanvisade till Jantelagen (ytterligare tva svar réaknas som bortfall). Aterstaende
259 svar kunde innehdlla fler olika slags motiveringar inom fler av ovan namnda
omraden. Sjalvklart ar det ocksa svart att dra absoluta granser mellan de olika
omradena.

Vi skall i det féljande ndrmare studera svaren i dessa sex grupper och inleder
med positiv feedback. Av dem som svarat att de var bra pa det som de gjorde i
sitt arbete, motiverade alltsd 73 personer detta med att de fatt ndgon form av
positiv feedback. Allra vanligast var att denna feedback kom fran anhdériga (39
svar): "Anhoriga sager att de far ett mycket bra stod. Nagon anhorig sager att
de inte Gverlevt om de inte fatt den har kontakten.”. Att fa uppskattning av sin
chef ndmndes i 18 svar, av kollegor (13 svar), samverkanspartners (sju svar),
politiker, beslutsfattare (fem svar), vrig personal (fyra svar), av narstadende (tva
svar) och av allmanhet, medborgare (tva svar). | fjorton fall namnde responden-

90 323personer besvarade fragan
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terna i mer allmanna termer att de uppskattades for sitt arbete: "Jag har fatt
mycket positiv respons pa mitt arbete.”.

Personliga egenskaper och formagor namndes av 115 personer (som angav
215 exempel) som motivering till varfér de var bra pa det som de gjorde i arbetet.
I listan nedan kan vi se att formagan att skapa kontakt och skapa goda relationer
var det vanligaste svaret inom detta omrade liksom férmagan att vara en god
lyssnare.

Ar jattebra p& moten med
Formaga att skapa kontakt, goda moten olika manniskor.

och relationer: 36 svar Ar bra pa att skapa for-
troendefulla kontakter
\med anhoriaa.

N

|
Formaga att lyssna: 35 svar <[ Jag kan LYSSNA!

J

Jag ar engagerad och brinner for

Engagerad, idérik, intresserad: 25 svar DA
anhorigfragorna.

Formedlar stort matt av ly-
Lyhord: 13 svar hordhet och narvaro i motet.

. Anser mig vara en god samtalspartner
Formaga att samtala: 11 svar <[ 9 g P ]

Bra pa att utveckla anhorigstod, forandringsarbete, Jag ser manga majligheter

problemlésning: 10 svar som gar att utveckla.

Jag ar reflekterande och

Empatiskt forhallningssatt/férmaga: 10 svar har en stor empatisk for-

Forsoker vara flexibel och
Flexibel: 6 svar mota varje anhorig sa in-
dividuellt som méjligt.
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Har ganska latt for att
Bra pd att informera, god pedagogisk férmaga: 8 svar fora ut information och

prata om anhdrigstod.

Far saker att handa, ar drivande: 5 svar Har en stark drivkraft att
forbattra verksamheten.
God férmaga ge stod, vagleda: 10 svar Jag kan till stor del hjalpa den

anhdriga med nastan all proble-
matik som anhdriastodet star for.

Lugn: 5 svar ﬁ Ar lugn och en god lyssnare. ]

Odmjuk, respektfull: 5 svar 4[Arédmjukinférderaskunskap ]

Intresserad av manniskor: 4 svar ﬁ Jag har ett stort, genuint intresse fér manniskor. J

Fa andra att skratta, positiv, glad: 4 svar % Engagemang, gladje, vilja ]

Har alltid haft formagan att se och

Formaga se personen/bekrafta: 3 svar )
mota manniskan

Social personlighet: 3 svar Jag ar mycket social och har den ratta kanslan for
hur ménniskor skall bemétas.

Tydlig, arlig: 3 svar % Ar tydlig med vad de kan f& hjalp med av mig. ]
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Bra pa att ordna traffar, verksamhet: 2 svar
Vanlig, harmonisk: 2 svar

Uthallig, ihardig, stort tadlamod: 2 svar
Service-minded, tillmotesgaende: 2 svar
Reflekterande: 2 svar

Professionell: 2 svar

Ett svar vardera: Serids, Bjuder pa mig sjalv, Forutseende, Realistisk, Modig,
Tillganglig respektive, bra pa skriftlig kommunikation.

En annan forklaring till goda arbetsinsatser handlade om kunskap och erfaren-
heter av olika slag dar det allra vanligaste var att rent allmant namna att kun-
skapen och/eller erfarenheten och/eller utbildningen och/eller kompetensen var
god (28 svar). Vanligt var ocksa att referera till god kunskap och erfarenhet av
kommuners och landstings organisationer och vetskap om vilka mdjligheter till
stdd, hjalp och bidrag som finns fér anhdriga (25 svar).

Lite mer specificerade kunskaps- och erfarenhetsomraden handlade om att ha
lang eller bra erfarenhet efter att ha arbetat med manniskor i allménhet (8 svar),
med anhorigfragor (8 svar) och/eller att ha erfarenhet av att sjalv ha varit anho-
rig till en person med ohélsa och/eller funktionsnedsattning (7 svar). God kun-
skap om olika dimensioner av anhdrigas situation och manniskokdnnedom
framférdes som motivering av fyra personer. Tre personer hade kunskap och
erfarenhet om missbruks- och beroendefragor, fyra personer namnde sarskilt
kunskap och erfarenhet av fragor som ror personer med funktionsnedsattning
och tva personer angav att de hade mycket kunskap om demenssjukdomar.
Andra omraden som respondenter framforde att de hade bra kompetens inom
rorde samtal som fyra personer hade forkovrat sig inom eller anvande specifika
verktyg for, omvéarldsbevakning om anhorigstéd (tva svar), erfarenhet fran for-
andrings- eller terapeutiskt arbete (tva svar) och slutligen erfarenhet av konflikt-
hantering och studiecirklar (ett svar).

Ett annat satt att motivera varfor respondenterna ansag att de var bra pa det
som de gjorde i sitt arbete var att pd nagot satt ange hur de arbetade, vad de
gjorde eller olika kvaliteter i sattet att arbeta. Svaren gallande denna dimension
ar sa disparata att de ar svara att sammanstélla och redogéra for. Det allra van-
ligaste svaret var att anhorigkonsulenten utgick fran den enskilda individens
situation och behov, arbetade utifran den enskilda individen och var medveten
om att situationerna och upplevelserna kan se mycket olika ut (21 svar). Den
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nast vanligaste kommentaren var att respondenterna hade, och samverkade
med, ett rikt kontaktnat (tio svar). Ovriga svar &terfinns i fotnot.o

Ytterligare satt att motivera varfor respondenten var bra pa att utfora sina ar-
betsuppgifter var att beskriva det utifran eget tyckande, den egna trivseln, upp-
levelsen eller kénslan av att det gick bra eller fungerade. | listan nedan present-
eras dessa olika motiveringar.

Tyckte, kdnde, upplevde att de gjorde ett bra arbete. Jag tycker att jag ar
bra

Trivdes med sitt arbete, sin yrkesroll
och/eller arbetsplats (13 svar). Jag bara alskar mitt arbete ]

Kéande trygghet med yrkesrollen och/eller Kanner mig trygg i det

uppgifterna (sju svar). jag gor

Ibland kdnns det som

Kanner att jag gor skillnad, viktig insats, ger nagot, man gor stor nytta

utrattar mycket (fem svar).

Gjorde sitt basta (fyra svar). Jag gor s& gott jag kan efter de resurser, flytt,
omorganisationer och nya chefer jag har.

91 Hjalper anhoriga formulera sig, satta granser (1), Bygger trygghet, tillit (3), Tar reda pa
s&dant man inte vet (2), Haller avtal, lovar aldrig fér mycket (2), Analyserar vad anhorig
kan och vad anhérig behéver hjalp med (1), Later manniskor prata (1), Foljer upp (1),
Kramas (1), Lyfter fram det kommunen och andra har att erbjuda (1),

Finner mojligheter for utveckling, forbattring (4), Gott bemdétande (2), Véagleder, men
anhoriga beslutar och finner l6sningar (2), Arbetar utifran metoder, verktyg (1), Lotsar
vidare (2), Forvaltar tiden val (1), Arbetar salutogent (1), Haller kontakten med anhdériga
(1), Ar har och nu (1), Lyssnar, bekréftar, terkopplar (1), Ger anhériga tid, ar tillganglig
(3), Lyfter obekvama infallsvinklar (1), Ser till helheten dven den narstéendes situation
(2), Har lite syjunta ibland (1), Gor klart att jag ar dar for den anhdrigas skull (1), Tanker
och provar nytt (1), Ger rad och information utifran fragor (1), Arbetar 6ppet och rak/arlig

®-
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Kéande sig uppskattade/fick respekt (fyra svar).

Madde bra/kande gladje (tre svar)

Ville bli battre/ville mycket/hade utvecklingspotential (tre svar)
Kéande sig néjda (tre svar)

Tyckte att arbetet var viktigt (tva svar)

Kénde att hen forstod/fick bra kontakt med anhériga (tva svar)
Tyckte att hen gjorde det hen skulle (ett svar)

Kande att hen kunde paverka (ett svar)

Passande yrkesroll for personligheten (ett svar)

Arbetet kdndes stimulerande (ett svar)

Var stolt dver sitt arbete (ett svar)

Arbetade med hjartat (ett svar)

Stallde hoga krav péa sig sjalv (ett svar)

Tog sitt arbete pa fullaste allvar (ett svar)

Kénde lust for utveckling (ett svar)

Hoppades vara bra (ett svar)

Slutligen aterfanns ytterligare ett satt att motivera varfor det utforda arbetet var
bra och det var genom att ange ndgon form av konkreta resultat for arbetet.
Konstateras kan att detta var det minst vanliga sattet for respondenterna att
motivera varfor de gjorde ett bra arbete.

Tre respondenter hade via enkatunderstkning fatt besked om att resultatet av
arbetet var gott och tva respondenter namnde att forskning visat att de lag langt
framme. Att de sdg resultat (oklart hur) eller utveckling hos de anhdriga namn-
des av tva personer liksom att anhdoriga kom tillbaka eller féredrog kontakt med
anhdrigkonsulent framfoér kurator. Ytterligare exempel som gavs av enskilda
respondenter var att anhdriga fick hjalp snabbt, att samtalen blivit battre med
hjalp av samtalsverktyg, att anhorigfrdgorna hade kommit upp pa agendan i
kommunen och slutligen att stodet hade utdkats med nya insatser.

Det fanns ocksa svar som motiverade varfor arbetet kanske inte var bra. Fyra
personer gav som enda svar att de arbetat kort tid i yrket. Andra skal som angavs
var att arbetstiden inte rackte till (fem svar), 6nskan om att na ut till fler anho-
riga (tre svar), att det var splittrande att ha flera uppdrag (tva svar), att samver-
kan med andra verksamheter/landstinget kunde bli battre (tva svar), kénsla av
att inte utratta nagot/inte racka till (tva svar), avtagande lust och ork (ett svar),
behov av stodinsatser till fler malgrupper (ett svar), stress och trétthet (ett svar),
avsaknad av struktur for arbetet och egen budget (ett svar), avsaknad av kollega
att samarbeta med (ett svar), 6nskemal om att fa arbeta mer med utvecklingsfra-
gor (ett svar) samt bristande forstaelse fran chefer (ett svar).
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Behov av vidareutbildning

Aven om s gott som alla anség att de gjorde ett bra arbete var det en majoritet
(61 procent) som svarade ja pa fragan om det fanns ndgon kompetenshojande
insats eller vidareutbildning som de skulle vara betjanta av i sitt arbete. Fem
procent svarade nej och hela 34 procent angav svarsalternativet vet ej.92

Bland de 174 personer som svarade ja och sedan pa en 6ppen fraga specifice-
rade vilka insatser eller utbildningar som det skulle kunna vara fraga om9, do-
minerade olika beskrivningar av samtalsmetodik. 94 Nastan halften av respon-
denterna (79 personer) angav att de skulle vara betjanta av detta och av dem var
det 24 personer som specifikt nAmnde utbildning i Motiverande samtal (Ml1).

En fjardedel av dem som besvarade fragan uttryckte att det skulle vara be-
tjdnta av utbildning om anhérigas situation och anhérigstdd och den stérsta
andelen av dem (31 personer) patalade sarskilt att det skulle vara en hdgskole-
universitetsutbildning t.ex. kursen "Anhdriga i ett helhetsperspektiv, 7,5 hp”.

Vi kan vidare i tabell 75 se att flera av de ndmnda fortbildningsinsatserna
rorde specifika malgrupper dar drygt var tionde person trodde att hen skulle
gagnas av mer kunskap om psykisk ohélsa, psykiatri. Kunskap om funktionshin-
der, geriatrik, missbruk samt barn och unga som anhériga var andra exempel.

Ovriga svar ger ytterligare fingervisningar om innehéllet i anhérigkonsulen-
ternas arbete. Var tionde respondent kunde tanka sig vidareutbildning i sddant
som ror informationsarbete och hur man undervisar och handleder andra. Kris-,
stresshantering skulle vara bra fér nagra liksom fordjupning i nagon form av
psykoterapi. Atta procent angav att de skulle vara betjanta av handledning eller
nagon annan form av erfarenhetsutbyte med kollegor.

92 327 personer besvarade fragan

93 Ytterligare 19 personer svarade, men uttryckte sig endast generellt t.ex. "Man kan aldrig
ha for mycket kunskap”. Dessa svar behandlas som bortfall i den utférda analysen.

94 Respondenterna kunde ange fler an ett forslag
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Tabell 75. Specificering av vilka kompetenshdjande
insatser/vidareutbildningar respondenterna skulle
vara betjanta av. N=174

Utbildning/insats

Antal

Andel
(%)

Samtalsmetodik

Utbildning. om anhoériga, anhorigstod

Psykisk ohalsa, psykiatri

Hur man utbildar, informerar, handleder andra
Forlust, kris-, stresshantering

Handledning, erfarenhetsutbyte, studiebestk

Psykoterapi, KBT, familjeterapi, natverksterapi, musik-
terapi

Kvalitets-, utvecklingsfragor, projekt-, processledning
Socialforsakringssystemet, lagar
Funktionshinder

Datakunskap

Leda grupper

Bemétande

Demens, geriatrik

Missbruk, beroende, IFO

Barn, unga som anhériga

Starka yrkesrollen, behoérighet
Psykologi, organisationspsykologi
Invandrar-, kulturfragor

Hoérsel

Taktil stimulans

Ledarskap

Statistik

Egenvard

Kognitiva hjalpmedel

Mindfulness

79
45
19
18
14
14

9

e e e R - B S T ¥ IR 0% TR SRR SN SR SN NSRS 2 IS 2 R o]

45
26
11
10

(62}

B PR RPN NDNDNDDNDDND W o

103



Formagor och kunskap att forbattra

En nagot mer konkret fraga om behovet av kompetenshojning 16d: Ar det nagot
som du skulle vilja bli battre pa/férkovra dig inom, i ditt arbete? Av 327 personer
svarade 81 procent ja och 19 procent nej.

Svaren pa fragan om vad det var som anhdrigkonsulenterna skulle vilja bli
battre pa kénns igen fran tidigare fragor. Av de personer som lamnat ett eller
flera exempel pa vad de skulle vilja forkovra sig i har 43 procent angivit samtal
eller ndgon form av samtalsmetodik. P& andra plats kom kunskap om specialom-
raden, specifika malgrupper, funktionsnedsattningar och dylikt med 15 procent
av de svarande. Vi har tidigare konstaterat att relativt stora delar av anhorigkon-
sulenternas arbete handlade om att informera, marknadsféra och utbilda. Okad
kompetens inom dessa omraden kom ocksa hogt upp pa listan (se tabell 76).

Ytterligare 43 personer besvarade frdgan, men finns inte med i tabellen nedan
eftersom de inte specificerade sina svar utan endast skrev "Utbildning ar alltid
bra”, "Finns sdkert mycket”, "Man behdver alltid bli battre” och liknande all-
manna utsagor.
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Tabell 76. Vad respondenterna ville bli battre pa. N=184

Antal Andel

(%)
Samtalsmetodik 80 43
Kunskap om malgrupper, diagnoser, m.m. 28 15
Planering, utvecklings- och kvalitetsarbete 21 11
Didaktik, offentligt framtraddande, retorik, halla fore- 18 10
drag
N& ut, marknadsféring 16 9
Socialférsdkringssystemet, lagar, kommunal 13 7
organisation
Sorg/forlusthantering 10 5
Handledning 7 4
Leda grupper 5 3
Verktyg, metoder (t.ex. COAT, mindfulness) 5) 3
Psykologi (inkl. upplevelse av att vara anhorig) 4 2
Samverkan (t.ex. med landstinget) 3 2
Dokumentation 3 2
Bemotande 3 2
Organisations- ledarkunskap 2 2
Psykoterapi 2 2
Datakunskap, datorhantering 2 2
Familjearbete 1 1
Friskvard 1 1
Hur man arbetar i smd kommuner 1 1
Statistik och uppfoljning 1 1

Svarigheter att na ut till anhoriga med information och erbjudande om stod
aterkom som tema pa olika sétt i undersokningen. En anledning till att respon-
denterna i fragan ovan ville bli battre pa marknadsforing kanske hade att gora
med att de hade uttalade forvantningar pa sig att 6ka antalet kontakter med an-
horiga. Det visade sig ndmligen att 54 procent av anhoérigkonsulenterna hade en
sadan uttalad férvantan riktad pa sig.

9 Andel av de personer som angivit ett eller flera specifika svar
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Tabell 77. Har du uttalade férvantningar pé& dig att 6ka antalet
kontakter med anhdriga? (%) N= 324

Ja, i hog grad 9
Ja, 1 viss man 45
Nej, knappast 32
Nej, inte alls 14
Summa 100

Nyborjarfel och sddant som anhoérigkonsulenterna
blivit battre pa

En fraga dar svaren avslojade en del om vilka stotestenarna kan vara i anhorig-
konsulenternas arbete lyder: Namn ett "nyborjarfel” eller ndgot som du har blivit
battre pa under din tid som anhdérigkonsulent. 249 personer gav exempel pa
sadant som till en bérjan varit svart och pa formagor som forbéttrats. Ytterligare
fijorton personer kunde inte ange nagot speciellt och ndgon menade att hen ald-
rig gjort nagot fel: ”1 min alder gér man inga nybérjarfel. Erfarenheten ar min
styrka och gor mig lamplig for arbetet.”

De exempel som gavs kodades och kategoriserades utifran sitt innehall och
samlades sedan under gemensamma rubriker eller teman. De teman som ex-
emplen handlade om &r: a) Gransdragningar i relation till andra yrkesgrupper
och den egna yrkesrollen, b) Utvecklat arbetssatt i relation till anhériga, c) Pla-
nering, resultat, d) Konkreta arbetsuppgifter, e) Utvecklat strategiskt arbete
samt f) Egen personlig utveckling. Naturligtvis gar det inte nagra vattentata skott
mellan dessa teman och deras underrubriker (se tabell 78).

Gransdragningar i relation till andra yrkesgrupper och den

egna yrkesrollen

I bérjan av yrkeskarridren kunde det vara latt att "gapa over for mycket” och tro
att det skulle ga att hjalpa och ansvara for alla. Ibland kunde detta dven inklu-
dera s&ddant som inte alls hade med anhdérigstod att gora. Detta var ett fenomen
som féljande respondent trodde var vanligare i mindre kommuner dar det inte
alltid finns ndgon annan att hanvisa till:

Nar jag bérjade ville jag ge hjalp till alla som ringde, dven det som inte gick
under anhdrigstdd. | en stor kommun finns det andra att hénvisa till som kan
ge battre hjalp an jag — beroende pa vad det galler. Det larde jag mig efter ett
tag eftersom jag var ensam om att jobba med anhérigstéd och tiden rackte inte
till allt.

106



I linje med insikten om att inte kunna hjalpa alla ligger forméagan att kunna han-
visa till andra och att delegera. Aven om det handlar om anhérigstod, avilar det
hela socialtjansten att ha ett anhdrigperspektiv och att erbjuda stéd. Det géller
att inte g& in pa andras omraden och ta 6ver andras skyldigheter.

Hanvisa vidare till kollegor — allt anhorigarbetet hanger inte pa anhérigkonsu-
lenten.

Att dra gréanser for vilket arbete som skall utféras och fér vem innebér att yrkes-
rollen blir tydligare och att yrkesidentiteten utvecklas. Att sta upp for sin yrkes-
roll var ett satt att uttrycka detta pa liksom att vaga sta pa sig infor kollegor och
ta plats pa olika méten. Yrket innefattar manga dimensioner, ar “spretigt” vilket
gor att det kan ta tid att hitta sin roll och kdnna trygghet i den. Kanske galler det,
som nedanstaende respondent lart sig,

Att tanka till lite om det ingar i mitt uppdrag eller inte.

Utvecklat arbetssétt i moétet med anhoériga

De flesta exempel pa sadant som respondenterna blivit battre pa rorde det di-
rekta arbetet tillsammans med anhdriga. Nagot som manga kommit underfund
med var att de nu i mindre utstréackning an tidigare sjalva forsokte l6sa praktiska
problem eller utfora aktiviteter at de anhériga. Eller som en respondent uttryckte
det; att inte ga for langt i ambitionen att hjalpa, att inte vilja for mycket.

Att komma ifrén att vara den som ordnar och fixar och istallet stodjer anhori-
gas egna formagor.

Man tog ifrén en del anhériga deras eget ansvar och fixade for mycket.

Att lyssna kan vara en svar konst. Manga respondenter namnde att de tranat upp
sin formaga till detta. Att lyssna innebar att l1ata den anhdériga fa tiden att reflek-
tera i lugn och ro och kanske sjalv komma fram till hur hen skall forhalla sig till
situationen eller vilket stod som behdvs. Ett nyborjarfel som méanga namnde var
att inte ha lyssnat fardigt utan alltfor tidigt ha kommit med rad, foreslagit 16s-
ningar pa problemen och talat for mycket sjélva.

Jag var lésningsfokuserad, men har nu blivit battre pa att lyssna. Ett hjarta
med dron har jag med mig i alla sammanhang nu.

Jag har blivit battre pa att lyssna in behoven istallet for att komma med ett
fardigt koncept.

I borjan pa min anstallning pratade/informerade jag for mycket. Har blivit
battre pa att bara vara narvarande och det kan vara tyst.

Har blivit mycket battre pa att "bara” lyssna utan att avbryta och komma med
mina egna asikter.
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Né&gra respondenter hade lart sig att vara tydliga i sin information och att inte
lova sddant som det senare visade sig inte gick att uppfylla.

Att vara overtydlig sa att det aldrig blir missuppfattningar.

Att inte lova for mycket, allt gar inte att fixa.

Det ar viktigt att ha kunskap om hur vard och omsorg, bistandshandlaggning
m.m. fungerar for att inte "lova” anhdriga sadant som jag inte kan paverka
eller har mandat att besluta.

En annan typ av insikt gallde vilka insatser som passar anhériga bast och som
kanske hjalper mest. Det ar latt att vilja mycket och att dra igang for mycket pa
en gang. Om det kommer fa deltagare till anordnade arrangemang ar det latt att
kanna sig misslyckad.

Fran borjan overskattade jag nog behovet av utbildning och kunskap. Samvaro
med samtal och trivselaktiviteter ar det som ar mest uppskattat.

Att inte ha for manga aktiviteter pd en gang utan koncentrera sig pa det som
har varit bra och det som anhdriga efterfragar. Tror att man aven behover ha
nagon aktivitet som lockar och inspirerar.

Man far inte ge upp aven om det kommer valdigt fa pa traffarna man ordnar.
Man maste tanka att den eller de som kom fick ndgon gladije av det.

Planering - resultat

Tidsfaktorn aterkom i manga svar och framfor allt pa det sattet att saker och ting
tog langre tid an planerat och var 6nskvéart. Tidsdimensionen aterfinns huvud-
sakligen i tvd sammanhang. Dels nar det galler den tid som enskilda anhériga
behovde for att situationen skulle férandras och dels den tid som det tog att
bygga upp en verksamhet och att implementera ett arbetssatt i en kommunal
organisation. Det forsta citatet nedan kan illustrera bada dessa dimensioner och
de tva dvriga representerar ett vardera.

Att skynda ldngsamt och ha tdlamod. Det tar tid att implementera nytank.

Att lata processen ta tid. Personer kan behdva ar av motivation innan de tar
emot hjalp. Jag finns med hela tiden och det far numera ta den tid som behovs.
Jag har fatt 6va upp mitt tdlamod genom aren. Ofta vill man se resultat valdigt
snabbt, men det tar tid att bygga upp ett fungerande anhérigstéd och det finns
standigt nya utmaningar for att férbattra och utveckla.

En del méalgrupper kan behéva mer tid an andra. Ett exempel som gavs pa detta
var anhoriga till personer med missbruksproblematik dar skammen kan utgéra
ett hinder.

Anhoriga till narstdende med missbruksproblem behdver mer tid att komma
till tals. Skammen &r enormt stor och behover fa utrymme i samtalet.

Vikten av att disponera tiden pa ett bra satt framfordes av nagra respondenter.
Flera hade blivit battre pa det. Tidsbesparande forandringar som namndes var
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att ge ett mindre antal stddsamtal per anhorig, att inte géra allt pd en gang, att
inte alltid vara tillganglig, att tydliggora hur langa samtalen kan vara samt att
gbra noggranna tidsplaneringar.

Ett par respondenter namnde att de blivit battre pa uppféljningar. En av dem
patalade sarskilt vikten av individuell uppféljning.
Att jag tar kontakter for uppféljning. Den kontakten har visat sig vara mycket
vardefull.

Utveckla strategiskt arbete

En del lardomar hade ocksa dragits géallande det strategiska, 6vergripande arbe-
tet eller utvecklingsarbetet. En besvikelse kan anas i vissa svar dar responden-
terna fatt lara sig att alla inte tagit emot tankar om anhorigstéd med 6ppna ar-
mar, att kunskapen varit dalig om mdjligheten att fa stod och att det tagit 1ang
tid att nd ut med information till anhdriga, allmanhet och andra. Kort sagt att
det har varit svarare att implementera anhorigstodet i kommunen/stadsdelen an
vad anhdrigkonsulenterna trodde fran borjan.

Trodde att det skulle vara lattare att etablera anhorigstéd i kommunen
Nyborjarfel: Att tro att alla ska brinna for anhérigfrégorna. Att det ska vara
latt att driva dessa fragor och att nd ut med information.

Flera personer papekade vikten av marknadsforing, men att det inte rackte att
sprida information om anhdrigstédet utanfér den egna organisationen. Speciellt
beslutsfattare maste nas med budskapet om att det behovs. Det galler att verkli-
gen forankra kunskapen om behovet av stod och att visa vad som gar att astad-
komma.

Marknadsforing ar viktigt

Det ar latt att for mycket tid och energi gar at att ge personligt stod i borjan.
Det &r viktigt att tid finns att arbeta med férankring och synliggéra anhérigas
situation for politiker och andra beslutsfattare for att lyckas pa lang sikt.

Tror aven att man maste vara mer strategiskt smart fran borjan, pavisa och
visa upp, skryta med vad man goér.

En framgangsfaktor i arbetet kunde vara att ha manga kontakter, ett stort nat-
verk och formagan att samverka med andra.

Att inte samverka med s& manga som majligt, ar ett stort nyborjarfel.

For mig har min kdnnedom om kommunens organisation och mitt natverk
varit till stor nytta bade for mig (latt for mig att ringa personer och fraga) men
ocksa for att kunna hanvisa anhoriga vidare till den person som kan hjalpa
dem.

Kommunerna ansvarar for manga olika slags verksamheter och har manga upp-
gifter att utféra. Anhdorigstddet ar bara en av dem. Fér anhdrigkonsulenter géaller

109



det att bevaka och kdmpa for "sin” verksamhet och for de anhdrigas rattigheter
och behov.

Att vara mer ihardig och inte ge upp nar anhgrigstod alltid kommer sist i prio-
riteringar i verksamheterna

Bristen p& information fran start om vad man forvantas gora har lett till att
jag utvecklat jobbet utifrdn de anhérigas onskan. Det stammer inte dverens
med vad var kommunledning tanker.

Man maste "ta plats” med sin verksamhet.

En strategisk fraga ar hur malgrupperna for kommunernas anhérigstod skall
definieras. Ett nyborjarfel i en kommun var att ha en specifik aldersgrans for
verksamheten.

Att vi hade en aldersindelning, 65 ar eller aldre. Den ar nu borttagen sen lange.

Forkovran géllande konkreta arbetsuppgifter

Formagan att fora samtal hade forbattrats for flera av anhorigkonsulenterna och
nagon kande storre sakerhet som gruppledare respektive i situationen att tala
infér andra. Andra specifika arbetsuppgifter som respondenter hade blivit battre
pa var datakunskap, att kunna planera och att avsluta anhdériggrupper som pa-
gatt en tid.

Egen, personlig utveckling

Manga exempel gavs pa hur anhorigkonsulenter forandrat sitt satt att forhalla
sig till de anhdriga och deras situation. Det gallde att kunna ha ett professionellt,
empatiskt forhallningssétt till de anhoriga, att ha viss distans och att inte ta med
sig arbetet hem.

Jag hade for stor sympati och det hjalper ingen. Det &r empati som behdvs och
att man ibland maste hjalpa anhériga att komma vidare vilket ar svart om
man har for mycket sympati fér dem och bara tycker synd om dem.

Att inte ta med arbetet hem, d.v.s. slapper arbetet mer idag &n innan.

Att ha distans till den anhdriga och inte bli for engagerad.

Ge hjalp med hjartat inte med hela sjalen sa orkar jag mer.

Med tiden hade fler blivit battre pa att verkligen fokusera pa den anhdriga istél-
let for p& den narstaende vilket de kanske varit vana vid fran andra anstallning-
ar.

Att vanda samtalet till att det blir fokus pa den anhérige och dennes behov och
inte den narstaende.

Att tanka i ratt perspektiv. Jag har ibland en tendens att tanka utifran bruka-
ren (narstdendeperspektiv) nar det ar anhorigfokusfokus jag ska ha. Blivit
battre pa att fokusera pa den anhdriga istallet for brukaren.
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En annan erfarenhet var att det gar att sianka ambitionskraven som tidigare
kanske varit fel stallda. Det gar inte att hinna allt, kunna allt och klara allt.

Att tro att jag behover vara mer palast om deras situation an vad jag ar. Det
récker att motas dar de ar.

Att kanna krav pa sig att prestera.

Exempel pa andra personliga forandringar var att vaga mer saker till exempel att
sdga sin asikt och att visa kanslor. Det kunde ocksa handla om att vara mer 6d-
mjuk infor andras problem, framhéva sig sjalv i mindre omfattning, kdnna
trygghet i motet med alla “typer” av anhdriga ("man maste vara en tusenkonst-
nar”), kdnna sig mindre stressad och som en person uttryckte; inte vara for posi-
tiv.

P& kunskapssidan namnde méanga att de hade lart sig mycket. Kunskapen
hade 6kat om hur kommunen och socialforvaltningen, vard och omsorg funge-
rar, vilka insatser som finns, lagar, rattigheter med mera.

Mer kunskap om kommunens organisation och vilka insatser som finns

Jag borjar bli battre pa att forsta hur en socialforvaltning fungerar, om man
ska driva fram en forandring, hur man ska ga tillvaga for att forankra hos
chefer.

Kunskapen kunde ocksé ha 6kat om anhérigas situation:

Att jag inte forstod hur omfattande arbete anhdriga gor.

Tror jag enbart betonade de svara delarna av anhorigskapet vid samtal utan
att bekrafta att det kan kannas meningsfullt ocksa.

Forbattrade formagor att méta méanniskor i kris, att kunna méta olika slags
manniskor och att inte ensidigt lyssna pa anhériga ar annat som namndes nar
det géllde den personliga utvecklingen och férbattrade kunskapen.

Att ta emot en anhorig i kris i ett telefonautomat ar en utmaning

Det ar latt att ibland tanka enbart pa anhoriga till aldre. Det ar val for att man
tidigare jobbat inom den verksamheten. Det ar i stort sett borta nu, men det
hander ibland att man faller tillbaka.

Kanske att ensidigt lyssna for mycket pa den som vardar. Det finns alltid tva
sidor av medaljen.

I tabellen nedan presenteras de hu namnda temana tillsammans med uppgifter
om hur vanligt forekommande de var.
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Tabell 78. Vad respondenterna blivit battre pa. N=250

Teman Antal svar
Grédnsdragningar I relation till andra

Inte hjélpa allt och alla 6
Inte ta Over andras yrkeskategoriers ansvar, 11
Avgréansa yrkesrollen, utveckla yrkesidentitet 25
Utvecklat arbetssétt i motet med anhoriga

Inte vara den som fixar allt 20
Lyssna, bolla tillbaka 73
Utga fran anhdrigas behov av insatser 2
Vara nojd med "det lilla” 10
Ge tydlig information, inte lova f6r mycket 7
Planering - resultat

Skynda langsamt - forandringar tar tid 34
Disponera tiden 12
Gora uppfoéljningar 2
Utveckla strategiskt arbete

Mota okunskap och svarigheter att implementera anhérigstod b
Marknadsféring, strategiskt arbete med politiker 4
Inse vikten av samverkan och natverk 5
Bevaka anhorigstddets position, ta plats 4
Konkreta arbetsuppgifter

Samtal, enskilt och som ledare i grupp 6
Enskilda arbetsuppgifter som datakunskap, planering, tala infor 5
grupp, avsluta anhoériggrupp

Egen personlig utveckling

Inte bara anhdrigas bordor och ta arbetet med sig hem 15
Anhorigfokus 7
Realistiska ambitioner, krav pa sig sjalv 3
Personliga férdndringar som att vaga mer, vara mer ddmjuk, sdga 13
sin asikt, vara mindre naiv, inte vara for positiv

Kunskap om kommunens organisation och vilka insatser 6
som finns

Kunskap om anhoérigas situation 2
Mo6ta manniskor i kris och olika slags anhoriga 3
Summa:® 280

9% En minoritet angav fler an ett exempel
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Vilken utbildningsbakgrund boér en anhérigkonsulent
ha?

P& en oppen fraga, som besvarades av 288 personer, var fragestallningen vilken
utbildningsbakgrund som en anhérigkonsulent bér ha. Fradgan besvarades pa en
mangd olika satt. En del svarade genom att ange en eller fler specifika utbild-
ningar/examina. Andra genom att beskriva innehall i utbildningar och specifika
kompetenser som yrkesgruppen behdver. Ytterligare satt att besvara fragan pa
var att inte ndmna utbildningar alls utan endast faktorer som personlig lamplig-
het, yrkeserfarenhet och dylikt. Dessa olika satt att besvara fragan pa maste be-
aktas nér resultaten tolkas.

Det som sammantaget sticker ut mest i analysen av svaren &r att 61 procent
explicit angav att yrkesgruppen boér ha nagon form av hdgskole-
/universitetsutbildning.®” Den klart vanligaste utbildningen som nédmndes var
socionom/social omsorgsutbildning. Andra yrkesutbildningar som féreslogs var
sjukskoterska, arbetsterapeut, beteendevetare samt ytterligare nagra utbildning-
ar. Ett tjugotal personer ansag att anhérigkonsulenten bor ha en hogskolekurs
om anhdrigstdéd med sig i baggaget.

Tabell 79. Onskviarda universitets-/hdgskoleutbildningar. N=177

Utbildning Antal Andel (%)%
Socionom/social omsorg 81 46
Sjukskoterska 26 15
Arbetsterapeut, sjukgymnast 15+4=19 11
Beteendevetare 33 19
Ovriga? 8 5
Hogskolekurs om anhdérigstod 21 12
Hogskoleutbildning utan specifikation 58 33

Ytterligare 19 procent av samtliga specificerade inte nivan pa utbildningen utan
skrev istallet att det skall vara en bred utbildning, social utbildning, vardutbild-
ning eller dyliktlo0. Sannolikt innefattar de flesta av dessa beskrivningar hdg-
skole-/universitetsutbildningar. Om hypotesen stammer skulle sammanlagt
drygt 80 procent av respondenterna férorda universitets-/hdgskolestudier.

97177 personer av 288

98 Andelen berdknad utifrédn dem som explicit angivit att universitets-/hégskoleutbildning
ar onskvard. Respondenterna kan ha angivit fler utbildningar.

99 T ex. diakon, friskvardskonsulent, olika slags pedagoger

100 54 personer av 288
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Endast 21 personer (7 procent) angav gymnasieutbildning och d& undersko-
terskeutbildning som lamplig utbildningsniva.

Drygt en tredjedel av respondenterna har férutom att ange utbildning
och/eller utbildningsniva aven lagt till att anhérigkonsulenten bor ha nagon
form av personlig lamplighet, specifik kompetens, livserfarenhet och/eller yrkes-
livserfarenhet.’0! Bland specifika kompetenser som angivits kan ndmnas sam-
talsmetodik, medicin-/vardkompetens, kunskap om gruppdynamik, alkohol-/
drogkunskap med mera. Vanligast bland de specifika kompetenser som angivits
ar formagan att féra goda samtal. Nar det géller yrkeslivserfarenhet sa har de
flesta namnt att det handlar om erfarenhet fran socialt arbete och/eller vard-
omsorgsyrken.

En minoritet bland de svarande (38 personer, 13 procent av samtliga) har
endast angivit att personlig lamplighet, specifika kvalifikationer, livs- och/eller
yrkeserfarenhet behévs. En an mindre andel angav endast personlig lamplighet
som oOnskvard utbildningsbakgrund, men det ar anda ungefar var tjugonde re-
spondent som ansag detta (14 personer, 5 procent av samtliga).

Hur skall en anhoérigkonsulent vara?

I en tidigare intervjustudie om anhdrigkonsulenters arbete identifierades ett
antal egenskaper eller formagor som var viktiga for anhorigkonsulenter och mot-
svarande yrkesgrupper.l02 | den nu aktuella enkaten presenterades denna lista
med egenskaper och respondenterna fick i uppdrag att kryssa for de tio egen-
skaper som de tyckte var viktigast for en anhdrigkonsulent.

I listan nedan presenteras egenskaperna/formagorna i fallande ordning uti-
fran hur manga "roster” de olika svarsalternativen fick.

Kan lyssna 89 % 287 svar
Har empatisk formaga 65 % 209 svar
Ar trygg i sig sjalv 60 % 194 svar
Kan mota olika slags méanniskor

i den situation dér de &r 57 % 184 svar
Kan bygga upp fértroende 56 % 181 svar
Har kunskap om hur vard- och omsorgs

organisationer fungerar 45 % 145 svar
Skapar mote pd medmansklig niva 38% 122 svar

101 35 95, 100 personer av 288
102 Winqvist, M., Samtalets betydelse som anhérigstéd, Kunskapsoversikt 2011:1, Nation-
ellt kompetenscentrum anhdriga, Kalmar
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Ar lugn och kan formedla trygghet
Har social kompetens

Har férmdga att kdnna av utan att
lagga in egna varderingar

Har intresse foér andra manniskor

Forstar att det inte ar latt att ta emot hjalp

Gedigen livserfarenhet
Respekterar alla méanniskors lika varde

Kan bekrafta andra personers upplevelser

och kanslor

Kan vara tyst

Kommer inte med féardiga l6sningar
Betraktar sig aldrig som fullard

Ar 6dmjuk

Kan harbéargera kanslor

Kan bjuda in till samtal

Kan samtala sa att anhériga far insikt
Har kunskap om lagstiftning

Ar flexibel

Har néatverk

Doémer inte

Ar kunnig, har en teoretisk 6verbyggnad
Inser sina egna begrénsningar

Ar féljsam, men har ramar

Ar rak och tydlig

Star ut med ambivalens

Kan handleda

Tycker om att hjalpa andra manniskor

Kan konsten att f& manniskor att kanna
sig avslappnade

Har talamod

Vagar visa kanslor

Ar inte prestigetankande

Ar initiativrik

Tror inte att hen ar oersattlig
Ar forberedd pa allt

33%
33 %

31%
30 %
29%
29 %
28%

27%
25%
23%
22%
22%
21%
21%
21%
19 %
18 %
16 %
15%
15%
14 %
13%
10 %
9%
9%
7%

6 %
6 %
6 %
5%
5%
4%
3%

108 svar
107 svar

100 svar
98 svar
95 svar
94 svar
91 svar

88 svar
80 svar
75 svar
70 svar
70 svar
68 svar
67 svar
67 svar
63 svar
57 svar
51 svar
49 svar
48 svar
45 svar
42 svar
33 svar
30 svar
28 svar
23 svar

21 svar
19 svar
18 svar
17 svar
17 svar
13 svar
10 svar
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Ar accepterande 3%

Ar inte facit sjalv 3%
Har erfarenhet av olika slags arbeten 2%
Ar modig 2%
Ar inte kaxig och gapaig 2%
Har is i magen och kan luta sig tillbaka 2%
Ar mjuk 1%
ANNat. Vad?........cccoiiniiiiiccc e, 2%

9 svar
9 svar
8 svar
8 svar
8 svar
8 svar
2 svar
5svar

Nar de respondenter som valt svarsalternativet "Annat” ombads kommentera
vad detta innebar, var det flera personer som tog tillfallet i akt att papeka att
samtliga egenskaper var viktiga och att det var svart att endast vélja tio (elva
svar): "Alla punkterna i forgaende fraga var sa bra sa det var svart att plocka

ut endast tio”.

De sju forslag pa ytterligare goda egenskaper eller formagor som responden-

ter lade till var:
e Tystnadsplikt

¢ Information och marknadsforing

e Attsjélv havarit anhorig

e Forméaga att ta reda pa saker

e FOrmaga att fA med andra nér stod till anhoriga skall utvecklas.

e Inte lagga sina egna varderingar pa anhoriga, deras behov eller satt att

leva (jmf. svarsalternativ ovan).

e "Stark” eller "modig” for att kunna och vaga driva anhdérigfragor, ibland i
relation till verksamheter dar det inte sallan rdder meningsskiljaktighet-

er. Kunna inta rollen som medlare/konflikthanterare.
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Yrkesrollen i framtiden

I slutet av enkaten stalldes fragan; Vilka ar dina tankar om framtiden for yrkes-
rollen som anhdrigkonsulent (férandringar, utmaningar etc.). 240 personer be-
svarade fragan, men 38 svar utesluts i denna presentation da de inte behandlade
yrkesrollen utan mer anhdrigstddet generellt. Underlaget fér féljande samman-
stallning utgdrs med andra ord av 202 svar och innehallet i svaren kan sorteras
under rubrikerna: Yrkesrollen ar viktig och kommer att starkas, Yrkesrollens
framtid ar oséker, Yrkesrollens innehall kommer att forandras, Arbetsférhallan-
den och arbetsmiljo infér framtiden, Status, utbildning och 16n samt Onskan om
tydlig, samstammig beskrivning av rollen.

Yrkesrollen ar viktig och kommer att starkas

Det ar inte forvanande att manga respondenter har papekat att yrkesrollen ar
viktig (59 personer) och i manga fall ocksa att rollen kommer att bli &n viktigare i
framtiden. Ett slags argument for att yrkesrollen kommer att bli viktigare eller
behoéver utékas handlade om férandringar och utvecklingen inom offentliga sek-
torn dar det sker en forskjutning med forvantningar pa utokade vard- och om-
sorgsinsatser utférda av anhoriga. Férandringarna kan vara resultatet av eko-
nomiska atstramningar eller besparingar.

"Anhoriga far ta ett allt storre ansvar for de narstaende.”

"Trycket kommer att 6ka pd anhériga pa grund av kommunens daliga eko-
nomi.”

Flera respondenter skrev att antalet anhdriga kommer att 6ka. Detta motivera-
des med skél som de ovan namnda, men ocksa av den demografiska utveckling-
en med en stérre andel aldre personer, fler personer med demenssjukdomar etc.
Om inte samhallet moter upp med insatser ar fragan hur stor frivilligheten
kommer att vara i anhdrigas situation.

"Fler och fler blir anhorigvardare, ofrivilligt eller av eget val.”

Andra (ekonomiska) skal till att behovet av anhdrigkonsulenter kommer att 6ka
ar stravan att kunna bo kvar hemma sa lange som mojligt, ofta med hjalp av
anhoriga. Det kommer enligt ndgra respondenter i allt stérre omfattning i fram-
tiden ocksa att framga vilka besparingar som gors pa att bedriva forebyggande
arbete med stod for anhoriga for att undvika att de ocksd kommer att behova
vard och omsorg.

"Jag tror att kommunerna kommer att bli mer intresserade av att stétta anho-
riga for att narstaende ska kunna bo hemma sa lange som mgjligt.”
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"Uppdraget ar en viktig forebyggande insats i den kommunala omsorgen.”

Andra skal till att anhdrigkonsulenter kommer att bli allt viktigare &r for att be-
vaka det som anhdriga enligt lagstiftningen har ratt till. Forskningen kommer
allt mer att visa att anhdriga behdver stéd och en annan hypotes som framfordes
av en respondent var att det 6vriga sociala natet kommer att minska i framtiden.
Mycket arbetet kommer enligt en annan respondent att behovas for att skifta
fokus inom kommunen fran den narstaende till att aven inkludera den anhériga
och ytterligare ett skal till att rollen kommer att bli & mer viktig var att allt ef-
tersom som det pagaende anhorigstodet blir synligt och kant sa kommer allt fler
anhoriga att vilja ha det.

Yrkesrollens framtid ar osaker

Sju personer uttryckte en risk for att yrkesrollen skulle férsvagas, forsvinna eller
uttryckte en forhoppning om att den inte skulle géra det.

"Tveksam om kommunen kommer att ha kvar rollen”

"Kommer yrket leva vidare som egen funktion eller kommer det att vavas in i
andra yrken?”

"Hoppas att rollen kommer att finnas kvar.”

Dalig ekonomi angavs dven som osakerhet for tjansternas fortlevnad.
Har en forhoppning pa att verksamheten far vara kvar i dessa oroliga ekono-
miska tider.

Andra orsaker som angavs till att yrkesrollen kanske kommer att férsvagas
hangde ihop med hur val anhorigperspektivet integreras i utbildningar av olika
slag:

P& sikt nar anhorigstod ingar i alla socionom och halso- sjukvardsutbildningar
kommer det inte att behdvas en speciell enhet fér anhdrigstod

Aven om Socialtjanstlagen séger att anhoriga ska erbjudas stéd, menade nedan-
stdende respondent att detta inte racker hela vagen och att den vaga skrivningen
utgor en fara for yrkesrollens framtid.

Sa lange som lagen inte sager hur stod skall ges riskerar det att minska.

Yrkesrollens innehdll kommer att forandras

Ett femtiotal respondenter kom i sina svar in pa innehallet i yrkesrollen och hur
det kan komma att forandras. De allra flesta var pa nagot satt inne pa resone-
mang om att innehallet eller rollen behover specialiseras.

118



Att f& mojlighet att bli mer specialiserad inom yrket. Omgjligt att det i en roll
ska kunna rymmas allt fran direktkontakter med anhdriga i form av anhorig-
samtal till 6vergripande utvecklingsfragor kring anhérigstodet i en kommun.

Det vanligaste sattet att se pa specialiseringen innebar att 6vriga verksamheter
inom socialtjansten skall uppméarksamma och stédja anhdriga och att anhorig-
konsulentens uppgift skall vara att se till att detta sker.

Det ar viktigt att kontinuerligt arbeta for en decentralisering av anhorigstédet
in i alla socialtjdnstens verksamheter. /.../ Har ar anhdrigkonsulentens viktig-
aste och svaraste uppgift!

Medverka till utveckling av en gemensam anhdrigstédjande kultur i kommu-
nens hela socialtjanst.

Att mojliggora s& att organisationerna blir anhorigvanliga, dar man ser anho-
riga som viktiga samarbetspartners/resurser.

Stor del av anhdrigstdd sker i olika verksamheter dar man har bruka-
ren/kunden/patienten. En stor del av mitt arbete gar ut pa att forklara detta
inom olika verksamheter, att anhérigstdd ocksa ar bemdotande, information,
omtanke m.m. pa olika enheter.

Fa alla att forsta att det ar viktigt att arbeta med anhoriga och forsta deras
situation.

Fler respondenter gick sa langt i framtidsvisionen av ett decentraliserat anho-
rigstdd att de tankte att den egna yrkesrollen kommer att bli mycket begréansad
eller att i huvudsak innebdra en samordnande funktion:

Malet ar att gora mig nastan arbetslos. Att bara arbeta en viss procent med att
uppratthalla stodet.

Att f& ett anhorigtank i alla verksamheter. Att var yrkesroll inte behévs utan
att anhoriga far det stod de behover i den verksamhet de besdker. Var roll
kanske 6vergar till att vara samordnare av anhorigstod.

Att vara spindeln i natet, men anhdrigstodet ska ligga inom varje omrade inom
kommunen.

Andra sdg behovet av den samordnande rollen, men att det &ven kommer att
finnas direkta uppgifter tillsammans med anhdriga att utfora.

En samordnad funktion maste finnas, nagon som tar sig tid att lyssna pa an-
horiga och har upprepade kontakter, men samtidigt maste alla professioner i
kommunen ge ett anhoérigstdd och dar ar vi inte &nnu.

Som en konsekvens av ovanstdende resonemang om att anhdrigkonsulenterna
skall arbeta for att implementera ett anhorigfokus/perspektiv i socialtjanstens
alla verksamheter foljer att arbetsuppgifterna i hég utstrackning kommer att
handla om att undervisa, informera och handleda.

En anhdrigkonsulent kan inte sta for allt anhorigstod. Viktigt med information
och utbildning till all personal s& man arbetar for ett anhorigvanligt klimat.
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Att anhérigkonsulenten har en roll som utbildare, informatoér och informa-
tionsspridare bade internt och externt. Jag tror att anhorigstodet maste vara
en del i alla enheters verksamheter, att det ska finnas maojligheter fér anhériga
till stod/avlastning/handledning/samtal i den organisation dar deras narsta-
ende far vard eller dylikt.

Kanske blir yrkesrollen allt mer handledande — ut mot personalen inom véard
och omsorg. Grunden av stédet till anhériga bor utga fran verksamheterna.
Yrkesrollen blir mer och mer praglad av pedagogiska uppdrag, informera,
handleda och utbilda.

En forutsattning for att kunna na ut i verksamheter av skilda slag ar férmagan
att samverka, samarbeta. Ett tiotal respondenter tryckte pa vikten av detta. Sam-
verkan kan ske i natverk och i teamarbete och inte enbart inom den egna kom-
munen utan ocksa med kollegor i andra kommuner samt parter i landsting och
foreningar.

En annan typ av specialisering som namndes av flera respondenter var att yr-
kesgruppen alltmer borde arbeta med utvecklingsfragor och mer 6vergripande
strategiska fragor.

Gar mot mera utvecklings/utbildningsarbete, analyser och strategiskt arbete
skilt fran aktiviteter och moten — det sker ute i verksamheterna.

Att fortsatta utveckla stodet till anhériga. Att kunna knyta det till en teoretisk
grund, hitta en vardegrund/etisk kod som rollen kan bottna i och bli tydlig i.
Utveckla anhdriggrupper och samtalet.

Arbeta mer med utveckling av anhoérigstod.

Halla ihop stddet till anhoriga, initiera fortsatt utveckling inom omradet.

Viss del av detta utvecklingsarbete kan handla om att forbattra stodet till anho-
riga i olika slags situationer och inom olika delar av socialtjansten.

Hur tillgodoser vi behovet av anhorigstod i alla malgrupper pa ett rattvist satt.
Fortfarande fokus pa aldre i var kommun.

Specialisering av rollen utifran olika grupper.

Jag tror att vi kommer behdvas mer for t.ex. gruppen unga med minnespro-
blem som 6kar.

Det kan ocksa handla om att utveckla anhérigkonsulenternas specifika insatser:
En professionell utveckling av vad som erbjuds pa anhérigcentrum. /.../ Vi som
ar anhérigkonsulenter ska bara syssla med professionella insatser som service
inte gora det som foreningar m.fl. gor.

Att utveckla motesplatser, att stodja enskilda anhériga.

Det ar viktigt att anhdrigkonsulentrollen inte blir fér "myndighetsaktig”. Det ar
latt att fokusera pa den narstaende och formedla kontakter for insatser till den
sjuke och tro att det léser situationen for anhoriga. Det ar viktigt att anhoérig-
skapet far vara prio 1. En viss radsla for att det lyssnande, medmaénskliga sam-
talet ska forsvinna och ersattas av mer terapeutiska samtal och att inte ett
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"vanligt” samtal ska duga. Likasa att anhorigstodet blir mer resultatinriktat,
s& man ser mer till kvantitet an kvalitet och att t.ex. antal samtal/person och
den tid man "far” ha med sin anhérigkonsulent regleras.

Att fortsatta jobba med info sa att alla som behdver anhorigstod ska veta att
det finns och vart man vander sig.

Eller att utveckla funktionen att féra anhdrigas talan:

Nagon ska ha specifikt fokus pa anhérigrollen och det stod man som anhorig
har ratt till samt ansvara for utvecklingsarbete inom detta tema.

Som anhdrigkonsulent upplever jag att du hela tiden far forsvara vikten av att
lyssna pa anhdrigas olika behov — att vara en lank till beslutsansvariga. /.../
Onskar att det fanns en liknande roll inom landstinget, med stigande alder, fler
dementa och farre anhoriga, vem ska vara deras sprakror?

Arbetsforhallanden och arbetsmiljo infor framtiden

Drygt tjugo av svaren pa fragan rorde frdgor som hade med arbetsférhallanden
och arbetsmilj6 att gora. De flesta handlade om olika aspekter av resurser i form
av tid och pengar. N&r det kom till reda pengar kunde beskrivningarna rora sig
fran det mest specifika som att fa en dator for sitt arbete till det mer generella
ekonomiska laget i kommunen. Onskemalet att f& ha en egen budget for arbetet
kunde innebara att det inte alls fanns avsatta medel fér omkostnader och/eller
att respondenterna sjélva inte hade makten att férdela de medel som var avsatta
for verksamheten.

Skulle vilja ha en egen budget for anhorigstddet som det var nér vi fick stimu-
lansmedel och planera efter det, samt tillrackligt med ekonomiska mdjligheter
for ett bra anhdrigstod.

Att kunna fa en budget som tillater nya stédformer och utveckling av anho-
rigstod.

Att f& mer tid och pengar att géra mer for de anhoriga.

Att f& egen budget, eget kontor/dator.

Utmaning att kunna ge stod pa ratt satt nar kommunens resurser minskar.

Tidsaspekten inrymde svarigheter att fa tiden att racka till och budskap om
Overbelastning.

Att anhorigkonsulenten far arbetstid som racker till.

Vi behover bli fler, endast en person racker inte.

Jag vill att ndgon annan tar éver rollen om inte mina arbetsuppgifter i dvrigt
andras/minskas.

Utokade omraden med mer arbete som foljd

Ha tid att utveckla sig i yrket.

121



En annan dimension av att fa tiden att racka till handlade om svarigheter med
delade tjanster och dar stodet till anhdriga inte alltid var méjligt att prioritera.
Lite svar roll i sm& kommuner, dar man inte har mojlighet att ha ndgon som &r
specifikt anstalld for arbetet, utan det blir ett sidouppdrag parallellt med det
ordinarie jobbet. Dar galler det att hitta "eldsjalar” som kan géra nagot av sitt
uppdrag, vilket inte alltid &ar sa latt i de allt mer slimmade organisationer som
vi verkar inom.

Mer renodlade arbetsuppgifter med enbart anhdrigstdd. Idag kombineras
tjdnsten med andra arbetsuppgifter.

Svart kombinera rollen som MAS och anhérigkonsulent. Borde nog separeras.

Samtidigt som fler personer med delade tjanster sdg det som problem, menade
en annan respondent att delade tjanster skulle kunna vara bra for att minska
ensamhetsupplevelserna.

Det &r en ensam roll, den kanske skall kombineras med andra uppdrag som
ligger inom samordnarens yrkessfar.

N&gon annan 6nskade sig en arbetskamrat:
Onskar nagon som arbetar med liknande fragor inom kommunen som boll-
plank och med utveckling.

Osakerhet om vad arbetet och rollen skall innehalla och hur den skall utformas
marktes aven i svaren pa denna fraga. Flera respondenter efterlyste arbetsbe-
skrivningar.

"Saknar ocksa en arbetsbeskrivning pa vad jag ska och inte ska gora som an-
hérigsamordnare.

"Behover fa tydliga arbetsbeskrivningar och fa mandat att kunna ta vissa be-
slut.”

"Tydlighet ifraga om vad kommunen onskar t ex i form av befattnings-/
arbetsbeskrivning.”

Ovriga utmaningar som namndes var att ta sig an andra malgrupper &n dem
man redan kande till, hur den erhallna kunskapen skall foras vidare samt tankar
om en utdkad dokumentationsplikt:

"Utmaning ar nya malgrupper att arbeta med. Vi kommer att méta malgrup-
per som ar kravande framéver.”

"Vi behover stod i var yrkesroll och hjalp med att féra vara inhamtade kun-
skaper vidare.”

"Hogre krav kommer att stallas p& att dokumentera.”
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Status, utbildning och 16n

| ett fyrtiotal svar kom teman upp som berorde utbildnings- 16ne- och statusfra-
gor av skilda slag. Nar det géllde yrkets status sa var det flera som patalade att
denna skulle behdva bli battre. Ofta uttrycktes detta rent generellt som:

"Fa en bra status for yrket.”

"Att yrkesrollen blir mer bekraftad och legitimerad.”

"Yrkesrollen tas mer pa allvar.”

"Bra om vi far en yrkesstatus och en sammanhallen titel.”

"Att vi blir sedda och lyssnade pa.”

"Yrkesrollen kréver erk&nnande och vidareutveckling.”

Inte sallan var udden riktad mot den egna organisationen med budskap till led-
ning och andra om att i hdgre utstrackning an idag vardesatta yrkesrollen och
resultatet av dess arbete.

"Att f& en hogre status i kommunen da vikten av att ta hand om anhdriga gene-
rerar positivt for kommunen. Att se det arbete som vi utfor i vara samtal. Att
man i kommunen skall kunna ta tillvara pa vara kunskaper i andra forvalt-
ningar.”

"Ett viktigt arbete som inte vardesatts i ledningen, ibland kdnns det hopplost
att vara sa engagerad nar ingen annan ar det pa riktigt. Man bara pratar.”
"Rollen bor bli mer accepterad/kand i kommunledningen, f& mer stod och er-
kannande.”

"Behover lyftas mer av ledningen. Hogre prioritet.”

"Det ar en roll som maste fA mer uppskattning och fa kanna hur viktiga de ar
bade for den enskilde och for arbetsgivaren.”

"Onskar att yrket kan fa den status det fortjanar inom kommunens social-
tjanstomrade.”

"Att anhdrigstddet blir mer ansett i den egna kommunen.”

Var i organisationen som befattningen ar placerad kan enligt flera respondenter
ha betydelse for mojligheterna att f& genomslagskraft. Det galler att tjansten
ligger "hégt och oberoende i organisationen”, “strategisk placering for att
kunna arbeta dvergripande” samt "det skulle underlatta om tjansten var orga-
niserad direkt under socialchef for att komma med i exempelvis ledningsgrupp
och kunna paverka” ar exempel pa formuleringar.

Aven allmanheten behoéver enligt en respondent fa mer kunskap om yrkesrollen
och arbetsuppgifterna och en annan respondent menade att Nka:s verksamhet
kan hjalpa till med att ge omradet mer tyngd och status.

Utbildning och kompetens hédnger samman med ett yrkes status och denna
koppling gjorde aven en del respondenter.
"Viktigt med hég kompetens som anhérigkonsulent i ett arbete som staller krav
p& manga olika fardigheter. Viktigt for egna tryggheten och for yrkets status.”
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Det fanns ocksa de som trodde att kraven pa utbildning kommer att 6ka pa rol-
len i framtiden.

"Det kommer kravas mer i framtiden och det ar nédvandigt med fortbildning
pa alla mojliga omraden.”

"Jag tror att kraven pa var roll kommer att stiga.”

"Stérre utbildningskrav och livserfarenhet kommer att krdvas av dem som
ansvarar for anhorigstéden.”

Flera personer papekade ocksa pa olika satt att det ar viktigt att det finns kompe-
tens inom anhorigstddet for att kunna mota alla anhdriga och for att klara av att
utveckla stédet. Genom grundutbildning och vidareutbildning utvecklas yrkes-
rollen, formagorna att méta arbetets krav blir storre liksom tryggheten i yrkes-
rollen. Flera personer uttryckte dnskemal om egna kompetenshéjande insatser.
Det var endast nagra enstaka respondenter som uttalade sig om léneutbild-
ningen inom omradet. En person gjorde kopplingen mellan den breda kompe-
tensen och 6nskan om haogre 16n och ett par andra reagerade framfor allt pa osa-
kerheten i Ionesattningen och att I6neskillnaderna ar stora inom omradet.
"Bred kompetens, hégre 16n”
"Béattre 16n, idag ar det ortroligt olika fér samma jobb i landet.”
"Jag tycker att yrkesrollen eller min titel &r oklar i relation till mina arbets-
uppgifter och I6neséattning. Har hos oss gor vi mycket samma saker men lone-
massigt ser det olika ut.”

Onskan om tydlig, samstammig beskrivning av rollen
och arbetet

| ett trettiotal svar framfordes 6nskemal och behov av en mer tydlig, och ibland
ocksa samstammig, garna dvergripande, nationell beskrivning av vad yrkesrollen
skall innehalla och kallas.

"Viktigt med en storre enhetlighet nationellt s& att det blir tydligare vad anho-
rigstdd &ar och vad som kan forvantas. ”

"Att yrkesrollen blir mer likstélld och enhetlig i landet med tydlighet 6ver vad
som ingar i anhoérigkonsulentens uppgifter.”

"Samma titel. Det skapar bara forvirring nar vi heter olika.”

"Hoppas yrkesrollen blir tydligare, mer enhetlig éver landet, en profession.”

Flera respondenter anknét till professionens laga alder, men menade att arbetet
maste satta fart for att finna yrkets identitet. Fragan om att bilda en yrkeskar
eller ett yrkesférbund togs upp av en handfull respondenter.

"Eftersom yrkesrollen ar relativt ny och an sa lange finns i manga olika skep-
nader tror jag det ar viktigt att komma fram till vad den egentligen innebar.

Kanske ar det tid att bilda en "yrkeskar”.
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"Jag ser yrkesrollen som preliminar och ndgot som maste utvecklas i takt med
att verksamheten utvecklas. Nar det ar klart vad kommunen vill med sitt anhé-
rigstdd s& blir aven yrkesrollen tydligare. En utmaning for anhorigkonsulenten
ar att krava mer stod fran uppdragsgivaren och att stalla krav pa tydlighet
nar det géller uppdrag och mandat.”

"Fortsatt bygga upp denna nya yrkeskar med enhetlig titulatur, utbildning,
arbetsbeskrivning, 0.s.v.”

"Att det blir en yrkesroll som alla kanner till. Samt att det bildas ett yrkesfor-
bund.”

Ett par respondenter gick sa langt i sina svar att de efterlyste nationella riktlinjer
och exakta beskrivningar av vad anhorigsttdet skall vara, leva upp till.

"Rollen behoéver vara tydlig och likasa kompetenskraven for funktionen. Vore
bra om det fran nationell niva formulerades vad anhorigstod skall innehalla
(minsta nivad) liknande den som finns fér demensvarden.”

"Att centrala riktlinjer uppréattas/arbetsbeskrivning. Att det bestams vad yr-
kesrollen ska kallas t.ex. anhdrigkonsulent.”

Resterande svar pa denna 6ppna fraga, cirka 20 stycken, var mycket allmant
formulerade och inte mdéjliga att analysera vidare, som t.ex. "Det finns mer att
gora”, "Mycket kommer att férdndras”, "Utveckling”, "Utveckla det som ar”
med mera.
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Slutord

Fore ar 1999 fanns anhérigkonsulenter eller motsvarande yrkesgrupper endast i
fem procent av landets kommuner.103 Idag har de flesta kommuner nédgon person
med denna funktion i sin verksamhet. Framvéxten av yrkesgruppen hangde
starkt samman med de stimulansmedel som staten satsade pa att kommunerna
skulle utveckla ett stod till anhdriga.

Denna bakgrund, att yrket funnits under kort tid och att framvéxten var
kopplad till statliga stimulansmedel, tillsammans med de férdndringar inom
offentliga sektorn som skett, inte minst rérande anhdorigas roll, gér att anhorig-
konsulentens yrkesroll och framtid ar av stort intresse att studera vidare. | det
arbetet kommer resultatet frdn den har presenterade enkatundersokning att
utgodra en viktig del.

I den har rapporten har lasaren inte fatt nagon hjalp med att tolka eller analy-
sera resultatet pa fragorna. Det presenterade materialet ar torftigt i det avseen-
det att det huvudsakligen har bestatt av siffror samt kategoriseringar av svar pa
6ppna fragor, men innehallet kan samtidigt beskrivas som rikt. En évergripande
bild som framtrader ur materialet &r att anhdrigkonsulenten ser sin yrkesroll
som mycket viktig for de anhdriga och att de gor nytta i relationen till dem. Ett
mer spretigt intryck utgdr den brokiga bakgrunden och de olika forutsattningar-
na och uppgifterna som anhdrigkonsulenterna har i sina arbeten. En tredje iakt-
tagelse ar mer diffus och ror framtiden; hur skall yrkesrollen utvecklas vidare?
Hur kommer den fortsatta professionaliseringsprocessen att se ut och vem
kommer att gora vad for de anhoriga framover? Dessa fragestéllningar skulle
kunna beskrivas i termer av att yrkesgruppen star infor vagskal och dar vagvalen
och dess konsekvenser, bade for yrket och anhdériga, behdver analyseras och
diskuteras vidare. Fortsattning foljer .........

103 Socialstyrelsen, 2002, Anhorig 300 — slutrapport, projektredovisning, Stockholm
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Nationellt kompetenscentrum anhériga

Bilaga

Enkaét till dig som arbetar som anhdrigkonsulent eller
motsvarande

Mycket av kommunernas stdd till anhériga utfors, utvecklas och/eller samord-
nas av anhdérigkonsulenter och motsvarande yrkeskategorier.04 Med hjalp av
denna enkat vill Nationellt kompetenscentrum anhoériga (Nka) studera innehal-
let i anhérigkonsulenternas och motsvarande yrkesgruppers arbete och yrkesroll.
Syftet ar att f en nationell éverblick 6ver hur denna relativt sett nya yrkesgrupp
utformar och ser pa sitt arbete och darmed ocksa fa inblick i forutsattningarna
for anhorigstddets utveckling och status.

Ambitionen ar att samtliga anhérigkonsulenter och motsvarande i Sverige
skall nas av denna enkat. Uppgifter om namn och e-postadresser har formedlats
av landets lanssamordnare.

Det ar helt frivilligt att besvara fragorna, men for att kunna ge heltdckande
och riktiga beskrivningar av anhorigkonsulenters arbete ar det viktigt att s&
manga som majligt, helst alla, svarar.

Analysen gors av undertecknad som inte kommer att kunna se vad enskilda
personer har svarat. Studiens resultat kommer att redovisas skriftligt i rap-
port/artikelform och muntligt pd seminarier och konferenser. Enskilda kommu-
ner eller uppgiftslamnare kommer inte att kunna identifieras.

Var vanlig och besvara enkéten senast den 21 januari 2014.
Hor garna av dig om du har fragor eller synpunkter.
Stort tack pa forhand!

Marianne Winqvist
forskare/mojliggorare Nka
marianne.wingvist@anhoriga.se, tel. 0480-41 80 27

104 | enkaten anvands genomgaende benamningen anhorigkonsulent el. motsv. for att
beteckna mélgruppen for enkaten. Med anhériga avses personer som har en narstaende
som ar langvarigt sjuk, aldre eller har funktionsnedsattning. Anhériga skall tolkas i vid
mening och kan omfatta s&val familjen som 6vrigt socialt natverk. Anhorigstod definieras
som en atgard eller insats som gors/ges med syftet att vara ett stod just for den anhdérige.
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