™

d

Nationellt kompetenscentrum anhdriga

Sammanstallning 2

Larande natverk utveckling av anhorigstod enligt 5 kap. 10
§ SoL

Bakgrund

Den 1 juli 2009 infordes en ny bestammelse i 5 kap. 10 § socialtjanstlagen. Den anger att
’socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar en nérstdende
som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende som har funktionshinder”.
Som stdd for implementeringsarbetet och tillampningen av bestammelsen har Socialstyrelsen
utarbetat en vagledning som riktar sig till politiker och till chefer pa olika nivaer.

Syftet med det blandade larande natverk som nu startar &r att underlatta och stimulera
utvecklingen av stod till anhdriga inom hela socialtjansten. Detta sker med hjélp av
Socialstyrelsens véagledning, erfarenhetsutbyte inom och mellan kommuner och gemensamt
larande i samverkan med Nka.

Deltagande kommuner ar Lidingd, Vallentuna, Tingsryd, Munkedal, Karlstad (tva nétverk),
Vastervik, Lekeberg och Linkdping. I de lokala natverken deltar politiker, chefer,
utvecklingsledare, anhdriga och bistandshandléggare. De lokala nétverken leds av
anhorigkonsulent/samordnare/utvecklingsledare. Diskussionerna i de lokala natverken
dokumenteras och lamnas till Nka som sammanstéller materialet. Sammanstallningen ligger
sedan till grund fér kommande fragestallningar.

| den inledande traffen redovisades vad som gors for att tillampa 5 kap. 10 § i respektive
kommuns socialtjanst. Vilket stod som erbjuds anhériga och vilka som stédet nar var ocksa pa
agendan samt vilka utvecklingsbehov som finns. Det fanns méanga likheter mellan
kommunerna i vad som erbjuds och det som skiljde sig ar hur stédet &r organiserat, vilket inte
sallan paverkar vilka anhdriga som erbjuds stod. Behov av riktlinjer och handlingsplaner
framkom ocksa. Ett omrade som framtradde var hur anhériga informeras och vilka som nas
med information. Vem informerar och hur ser ansvarsférdelningen ut i organisationen? Detta
gav foljande fragor till den andra traffen.

Att diskutera:

Vem informerar anhériga om méjligheten till stod? Vilka anhdériga nds och hur
gdr informationen till? Vem har/tar ansvar inom socialtjdnstens olika omrdden
och pd vilka organisatoriska nivder?

Delfragorna ovan hanger samman och i en grupp borjade samtalet med att de narvarande
anhoriga blev tillfragade om hur de fick kannedom om och information om kommunens
anhorigstod. En anhorig hade sett en artikel om anhdérigstdd i en tidning och med hjélp av
sokning pa internet hittade kontaktuppgifter till anhérigkonsulenten i kommunen. En annan
anhorig hade sett en notis om anhoriggrupper i en tidning och med hjalp av information fran



Rdda korset och Demensforbundet kommit i kontakt med anhdrigstddet. |1 samband med
ans6kan om hemtjéanst gavs ocksa information om vilket stod som erbjuds. En tredje anhdrig
fick information fran en socialsekreterare om vilka stodmajligheter som fanns att tillga.
Tre exempel som visar vilka véagar informationen om anhdérigstéd kan ta/tar. Lite slumpartat
kan det vara for anhoriga om och hur de far tillgang till information.
Vem informerar anhériga om majligheten till stod var fragan och svaret var inte séllan att det
dr > allas ansvar” att informera anhdriga. Ett citat fran en grupp visar pa hur svart det ar/kan
vara att informera;

”Svart att informera da vi inte ens sjélva vet allt som finns. Alla informerar s& gott

man kan om sin verksamhet bade internt och externt, och om andra verksamheter

man kanner till nar det verkar relevant, men man kan ju inte informera om sadant

man inte sjalv vet om. Man skulle kunna tdnka sig att man informerar tydligare och

mer om verksamhet inom sin “egna utforare”, och inte lika mycket om

“konkurrenters verksamhet” men sd dr inte alls den allminna uppfattningen, man

tanker inte i utforare, utan i verksamhet och att den ska vara sa bra som mojligt for

den enskilda personen”.

De flesta verkade vara eniga i att information om anhorigstod ska vara en naturlig del i borjan
av en kontakt. Men var borjar kontakten och hur ska informationen vara utformad? Fragan
hade inget enkelt svar, men att bistdndshandlaggare har en nyckelroll framkom i flera grupper.
Andra som ansags vara nyckelpersoner var anhérigambassaddérer, anhérigombud och
hemtjanstpersonal. Aven de som arbetar inom den kommunala hélso — och sjukvarden,
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster har en viktig roll i att sprida information
om mojligheten for att anhoriga att fa stod.
En sjélvklar informationsspridare och informationsbérare ar givetvis anhorigkonsulenten
i varje kommun. | nagra av de lokala nétverken diskuterades om allt for mycket ansvar
laggs pa denna roll. Rollen innebar att vara den som personifierar stodet till anhoriga.
Vara den som tar fram informationsmaterial och pa olika vagar forsoker sprida det till
anhoriga och i den egna organisationen. Men hur ansvarsfordelningen ser ut i arbetet med
informationsspridning verkar vara mer eller mindre tydligt. En grupp formulerade detta
pa foljande sétt:
”Nér det géller ansvarsfrdgan att fa ut information inom socialtjidnstens olika
omraden och pa olika organisatoriska nivaer sa var uppfattningen att det ar en
ledningsfraga uppifran och ner i organisationen med en borjan hos socialnamnd och
socialchef. Hér skulle behdvas mer diskussion om hur informationsspridningens ska
ga till och vad informationen ska innehalla”.

Om vi kort atervander till vilka som sprider information om stdd till anhoriga maste alla
frivilligorganisationer namnas, ingen namnd och ingen glomd. Att vara medlem i nagon
intresseorganisation dr i sig manga ganger ett gott stod for anhériga. Som nybliven
foralder till ett barn med en funktionsnedséttning ar det inte latt att vara insatt i vilka
olika mojligheter som finns och da kan kontakter med “erfarna” anhdériga i en forening
vara ett bra stod.

Fran flera grupper redovisades ganska detaljerade svar pa fragorna och hur arbetet med
att sprida information gar till. I nagra av kommunerna finns riktlinjer for stod till anhoriga
som ar politiskt beslutade. For andra &r deltagande i detta natverk upptakten till att
formulera en handlingsplan. En aterkommande fraga hos flera var — hur nar vi ut till
yngre anhoriga? Kanslan hos flera av natverken var att arbetet med att na anhériga till



aldre personer fungerar tillfredsstallande men informationen till anhériga till yngre
personer behdver bli béttre.

| en grupp sorterades atgarder for att na anhériga upp i tva kategorier, arbete internt och
externa atgarder. En politiker i en grupp patalade den obalans som finns mellan landsting
och kommun och att detta kan ge problem att na anhériga tidigt. Det &ar svart for anhoriga
att ’be om hjilp” vilket inte sillan leder till isolering. Fran en kommun kom ett forslag att
fa med stod till anhoriga i samband med ex. vardplanering och att det skulle kunna finnas
med en ruta for att kryssa i om kontakt med anhérigkonsulent 6nskas. Mer om detta
senare.

En gemensam namnare i flera natverk var ambitionen att nd yngre anhoriga. | ett natverk
har man tagit fram en preliminar handlingsplan som presenterades pa den andra traffen.
Denna handlingsplan ska senare kompletteras med en informationssatsning i kommunen,
dels i form av en utbildning till personalen samt ett antal informationsméten runt om i
kommunen riktat till allmanheten. | detta sasmmanhang kommer ocksa ett internetbaserat
anhorigstod, Gapet, att presenteras. En bakomliggande tanke med att erbjuda ett
internetbaserat stod ar att na dem som inte énskar en fysisk kontakt. I flera grupper var
det en diskussion om att ’nd alla” anhoriga, men vill alla anhoriga bli nddda med
information?? En uppdaterad hemsida med enkel och tydlig information kanske kan vara
en del i att na fler.

For att i ndgon man mota det problem som namndes i det inledande citatet — att man kan
bara informera om det man som ex. personal kanner till, har flera kommuner satsat pa
utbildning i anhdrigstod till personal. En kommun har sedan nagra ar tillbaka en
studiecirkel om anhdrigvanlig vard och omsorg som erbjuds till personal pa sarskilda
boenden. Aven om manga far battre kinnedom om vilket stéd som finns att tillga sé& finns
det med i bilden att det ar svart att fa informationen att komma vidare saval inom som
utanfér den egna organisationen.

Ett annat satt att na ut internt ar att utbilda anhérigambassadarer, ibland kallas de
anhérigombud, som blir en 1ank mellan anhdrigkonsulent/anhérigcentrum och de olika
verksamheterna. En viktig uppgift for dem ar att paAminna kollegor om anhdrigas situation
och deras behov av stod. For dem som redan har insatser fran den kommunala omsorgen
ses genomfdorandeplanen som ett viktigt verktyg i att na anhdriga och ev. behov av stod.

| det h&r sammanhanget kan ndmnas att flera natverk har diskuterat problem kring
sekretess och samtycke fran den enskilde. Inte sallan upplevs hanteringen av sekretessen
stalla till problem for anhoriga vars narstaende ha en psykisk sjukdom eller
funktionsnedsattning. Det finns ett behov av att arbeta fram rutiner for att na anhdriga
inom detta omrade.

Hur kan informationsarbetet utvecklas vidare? Vem ansvarar for detta?

Pa ett dvergripande plan var flera grupper inne pa att det finns ett stort behov av en
handlingsplan och/eller ett policydokument genom ett politiskt beslut som anger vilket stod
som kommunen skall erbjuda och ocksa tydliggor ansvarsfragan nar det galler att lamna
information till anhdriga. Nagra kommuner i natverket har redan ett sadant dokument, andra
har precis inlett arbetet med att formulera en plan. | samband med detta behdver ansvariga
systematisera och forbattra skriftlig och muntlig information. Som ndmndes tidigare finns ett
stort behov av att forbattra informationen till anhériga till yngre personer och fa fram att
stodet inte enbart &r riktat till anhoriga till &ldre personer.



Det finns ett behov av att utveckla respektive kommuns hemsida pa omradet anhorigstod.
Snabbare uppdateringar sa att sidan alltid &r aktuell ar 6nskvart.

For att na anhoriga tidigt i processen kan samarbetet mellan kommun och landsting behéva
forbattras. Det fanns ett forslag om att det skulle finnas en ruta i underlaget till vardplanering
med en fraga om det finns behov av/6nskemal om kontakt med anhorigstodet.
Anhorigkonsulenten tar da kontakt med den anhériga per telefon for att ge information om
olika former av stod. Arbetssattet skulle bli ett mer aktivt satt i att na anhoriga och i nagon
man underlatta fér anhoriga att ta emot stod. Ett forslag var att det skulle finnas en inplastad
checklista att ge till patienten vid utskrivning och dar viktiga kontaktuppgifter skulle finnas.
Ett annat forslag fran en anhorig, om att na anhoriga tidigt var att vara synlig pa ex. sjukhus,
som var ett forslag:

”Kan ni inte std och sprida information om anhorigstdd pa centralsjukhuset, dir finns

en stor malgrupp som passerar varje dag”.

Det kom forslag pa att pa olika satt informera och marknadsféra anhorigstodet via alla de
kontaktytor som finns gentemot anhoriga. Det kan finnas information tillganglig pa
vardcentraler, bibliotek, apotek etc. Vilket innehall en sddan information skulle ha kom ocksa
upp till diskussion. Anhériga ar sa olika utifran alder, erfarenhet, var i processen man befinner
sig etc. Risken finns att anhériga inte kénner igen sig — stddet vander sig inte till mig i min ,
situation — kanske anhoriga kan uppleva. Ett sétt att informera om stéd till anhériga &r genom
den uppsokande verksamhet som manga kommuner har. Genom denna kanske man mest nar
aldre anhdriga och inte de anhoriga som &r yngre. Pa temat marknadsforing kan ocksa namnas
ett forslag om en massa riktad till foraldrar till barn med funktionsnedsattning och som ocksa
vander sig till personer och professioner inom och utanfor den egna verksamheten. Ett annat
sétt att sprida kunskap ar att bjuda in personal till studiebesok till
anhorigcentrum/anhdrigcentral.

Ett annat utvecklingsforslag som kom fran flera natverk var att infora ett system med
koordinator/stédperson till anhériga. Denna person skulle ha en oberoende stéllning och
skulle kunna finnas med vid vardplaneringar och myndighetskontakter. Ett exempel pa en
sddan koordinator dr ”Projekt Bricke” som innebér att man kan f& en personlig koordinator
som den anhdrige ger fullmakt och mandat att se helheten och hjélpa till i alla kontakter.
Mer information om detta finns pa http://www.brackediakoni.se/personligkoordinator/
Liknande projekt lar ocksa finnas i Region Skane.

| ndgra av kommunerna finns erfarenhet av att det finns manga olika utférare bade inom
aldreomsorg och inom omsorg av personer med funktionsnedséttning. | vilken utstrackning
anhorigperspektivet finns med i alla dessa olika avtal &r oként. Finns anhériga med i ex.
forfragningsunderlag nar verksamhet konkurrensutsatts? Verksamheten blir pa sa satt sma oar
som inte har sa mycket kontakt sinsemellan. Kunskapen om de olika verksamheternas
arbetssatt och innehall varierar. Forslaget fran en kommun var:

”Verksamheterna utfors utifrén sina avtal, och vad stdr det 1 dem? Omsorgsndmnden

bor se 6ver sina avtal framover angaende anhorigperspektiv utifran socialtjanstlagen

sa att det tydligt framgar vilket ansvar verksamheten har for anhorigstod”.
En annan kommun var inne pa liknande tankar och sa att bestéllaravdelningen
(anhdrigkonsulent och bistandsbeddmare) kommer att gora en gemensam
kommunikationsplan for 2014. Den interna kommunikationen behover forbattras. Alla
samverkansavtal kommer att ses éver under aret och da dven med fokus pa stodet till
anhdriga.


http://www.brackediakoni.se/personligkoordinator/

Ansvar
Den andra delfragan tar upp fragan om ansvar for att informationsarbetet utvecklas. Av svaren
att doma fran natverken sa ar det kanske den mest angelagna fragan att klara ut i
organisationen. | ett natverk var gruppen klar over svaret:
”Verksamhetscheferna for respektive kommunal och privat verksamhet dr ansvarig
for att personal har kunskap om anhdrigstdd och kan ge muntlig information samt att
skriftlig information om anhorigstod finns att tillga pa enheten. Ansvarsfragan maste
klargoras i riktlinjer vilket ar politikernas ansvar”.

”Allas ansvar” dr ingens ansvar ir ett talesitt som kanske ocksa galler dven i detta
sammanhang. Att anhorigkonsulenten har en nyckelroll och ett ansvar att ge information
till anhoriga, men det borde ocksa kunna ga att tydliggdra detta inom fler omraden. Det
som kommit fram &r den nyckelroll som bistandshandlaggare anses ha i att erbjuda stod
till anhdriga.

Reflexion

Kort sammanfattat kan ségas att det finns ett behov av handlingsplan och/eller ett
policydokument som tydliggor hur anhériga ska erbjudas stod. Att klara ut
ansvarfordelningen pa olika nivaer ar en del i detta. En annan del ar att bli battre pa att arbeta
med information via hemsidan och sociala medier for att na yngre anhériga. | ett férandrat
vardlandskap ar det ocksa viktigt att fa med stod till anhériga och anhorigperspektiv i
forfragningsunderlag och i olika avtal med andra aktorer, ex. landstinget.

En reflexion kring detta ar att det i kommunerna maste finnas en gemensam kunskap och
diskussion om vad anhorigstod ar och kan vara. Ar till exempel stod till anhériga ndgot som
bara erbjuds av anhdrigkonsulenter eller andra “’specialistfunktioner” eller kan riktat stod till
anhoriga ocksa finnas inom ramen for ordinarie vard- och omsorgsverksamheter?

Sammanstéallt av
Jan-Olof Svensson



