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Natienellt kompetenscentrum anhériga

Sammanstallning 2

Larande natverk samtal som stod

Bakgrund

Syftet med larande nétverk &r att samla in och sprida kunskap och ta del av aktuell forskning.
Samtliga lokala larande natverk bestar av personer med olika erfarenheter och bakgrund. De
som deltar ar anhoriga, personal, chefer, politiker och frivilliga och gruppen bestar av 10-12
personer. Ledarna for de lokala néatverken traffas i det nationella natverket via Internet och far
da ta del av andras erfarenheter. Traffarna i de lokala natverken dokumenteras och lamnas
vidare till NKA som sammanstaller diskussionerna.

| texten nedan anvands anhorig om den person som ger omsorg och stod, narstaende om den
person som “tar emot” omsorg.

Deltagande kommuner &r Luled, Ange, Rattvik, Habo, Danderyd, Munkedal, Trollhattan och
Ronneby.

Denna sammanstallning bygger pa redovisningar som kommit in fran de atta lokala larande
natverken och deras andra traff. Citat skrivs med kursiv text.

Fraga 1

Vad ar typiskt for "anhérigsamtal”- skiljer de sig fran andra samtal?

Anhorigsamtal, vad ar det? Nagra borjade sin diskussion med just ordet anhoriga. Vilka &r
anhoriga, ar vi alla anhoriga? Beror det pa situationen om det ar/blir ett anhorigsamtal?

Flera grupper tycker ocksa att fragorna till dagens traff hanger intimt samman sa det gar inte
att sarskilja dem i diskussionen. For nagra ar ett anhdrigsamtal som en anhorig uttryckte det;
ett samtal som man ar kallad till, dar man skall delges hur det utvecklas och hur det ar fér
sin narstaende och vad man kan géra for forandring for sin narstaende till det béattre™.
Huvudpersonen i samtalet ar den narstaende i citatet ovan. Men oftast associerar manga till att
anhorigsamtal &r ett samtal med den anhdrige i huvudrollen. En anhdérig ger sin bild av detta
pa foljande satt; ett anhdrigsamtal ar ett samtal dar den anhorige kanner sig bekréftad och ar
pa den anhoriges villkor. For det kravs ett gott lyssnande, varme, tillit och respekt. Att det
finns en 6ppenhet for vad som kan komma upp. Det ska leda till att man som anhérig far reda
ut sina tankar, vilka ofta kdnns som en enda stor pyttipanna™.

Citaten ovan visar pa tva helt skilda bilder av hur ordet anhdrigsamtal kan uppfattas och visar
ocksa att anhorigsamtal skiljer sig fran andra samtal. En anhérig i en grupp séger;
”Anhorigsamtal skiljer sig fran andra samtal — man krafsar pa den narstaendes integritet, det
ar kansloméassigt mycket jobbigare. Det ar sa avgorande samtal, sa definitivt™.

En grupp enades om att anhérigsamtal ar samtal med en medmanniska, antingen professionell
eller en medmaénniska i storsta allméanhet.

En fraga som kommer upp &r — vilket syfte har samtalet? Vad ska samtalet innehalla och vem
ar huvudpersonen? | samtalen med anhdriga finns den narstaende med, utan att vara
narvarande vilket inte sallan ar problematiskt for den anhdrige. Om syftet med samtalet ar att
ge information till anhdriga om vilket stod som finns tillgangligt sa blir det en typ av samtal.



Handlar samtalet om att den anhdrige har synpunkter/klagomal pa den omsorg den narstaende
far, sa blir det annan typ av samtal.
En politiker i en grupp sager; "Integriteten ar viktig, vissa saker maste uteslutas i vissa samtal
nar inte tredje person ar med”. Ett ofta aterkommande tema for anhoriga ar problemen med
sekretess, vad man som personal far saga och till vem information ges om den narstaendes
vard och omsorg. Anhdriga till nagon med psykisk sjukdom/funktionsnedséttning for ofta
fram att just sekretessen &r ett hinder for dem att ge/fa information. Att inhdmta den
narstaendes syn pa vilken information som far ges kan I6sa problemet. En fraga i detta
sammanhang: ar det sa att det i andra delar av vard och omsorg ex. aldreomsorg finns en
annan (liberalare) syn pa hur sekretessen ska hanteras? Nagon tar upp problematiken kring
personer med demenssjukdom och en handlaggare sager att maste ha individens godkannande
i alla atgarder. Kan da den demenssjuke personen inte ge adekvata svar sa kan anhoriga
hamna i bekymmersamma lagen och inte séllan kanske kan uppleva att man inte blir lyssnad
pa.
Nagra som tidigt kommer i kontakt med anhdriga ar bistandshandlaggare och en av dem ger
sin syn;
’Oftast blir det ett bra anhérigsamtal nar det finns démsesidig respekt. Att jag lyssnar in, ar
tydlig med information fran borjan. Jag maste ju ge rad och information om vilka lagar och
riktlinjer som &r satta och som vi maste folja. Ett bra mote och ett bra samtal sker oftast i
hemmet och inte vid mitt skrivbord. Det ar viktigt att vara forberedd infor samtalet™.
En LSS-handlaggare berattar att hon traffar foréldrar till barn med funktionshinder; ’ibland
ar det ndédvandigt med separerade samtal for ibland behéver jag som handlaggare
information av foraldrarna och det ar viktigt att det inte blir prat éver huvudet pa barnet, det
finns saker som foraldrarna vill sdga men inte kan séga nar barnet ar med”.
En annan LSS-handldggare menade att det ar viktigt att man &r lyhord infor anhoriga och vet
vad man séager och att man ger korrekt information da de kan behdva mycket stod gallande art
man kan vanda sig i olika fragor.
Vilket syfte samtalet har ar viktigt att ha klart for sig sager en anhorig. Det som var viktigt for
den anhorige var att fa fakta, information om hur hon skulle géra i en viss situation. Hennes
forvantan pa samtalet var en helt annan &n den som hon métte. Den anhérige var inte beredd
pa fragan — hur mar du? En lampligare fraga kanske hade varit — vad behéver du for hjalp?
En anharig framfor foljande fundering pa samtal; ’den man pratar med hoppas kanske att
man aven kan prata om saker utanfor det som handlar om den sjuke. Det kravs mycket
lyssnande och empati. Nar det galler fragan om hur man mar sa kan det vara svart om den
kommer direkt. Bli mer fragande — vad ska jag svara, det ar ju den nérstaende det galler.
Det behdvs en blandning mellan fakta och hjarta”.
En annan reflektion fran en anhorig; “forsta samtalet ar det viktigaste, da maste man fa
kanslan av fortroende, det ar jatteviktigt for att jag skall vilja och klara av att ha fortsatta
samtal”.
Sammanfattat i nagra punkter sa kan anhorigsamtal vara

e Samtal som Okar k&nslan av gemenskap och att dela erfarenheter
Samtal om svara situationer och handelser
Samtal for att na en l6sning av problem
Samtal for att kunna paverka
Samtal om rattigheter
Samtal som vagledning

Som texten ovan visar sa skiljer det sig lite i uppfattningen om vad ett anhérigsamtal ar/kan
vara. Men flera anhériga framfor ’det ska vara ett samtal om hur jag har det™.



Vem &r anhorig var en inledande fraga och en personal i en grupp sager: ’Jag ser allt i ett nytt
perspektiv nu nar min narstaende vardas pa ett boende for personer med demenssjukdom.
Trots att jag sjalv alltid arbetat inom varden sa ser det annorlunda ut for mig nu. Jag ser
saker fran helt andra vinklar, sadant som jag inte tankt pa forut"

Fraga 2: Nar blir det ett bra enskilt samtal? Vad krévs det av deltagarna i samtalet?
Hur vet man nar det blir ett bra samtal?

Det som aterkommer fran de flesta grupperna ar hur viktig miljon ar for att det ska bli ett bra
samtal. Det ska vara ett rum dar samtalet kan ske ostort, inga ringande telefoner eller andra
storande ljud. Ljust och med en tilltalande méblering, skona stolar/fatéljer att sitta i.

Pa tal om miljo sager en anhorig: darfor ar métesplatser for anhoriga sa givande. Det ar
liksom vart forum, dar &r det tillatet att vara bade ledsen, arg och glad. Dar forstar
manniskor ens situation och det kanns tryggt. Det blir ett andningshal och ett dmsesidigt
givande och tagande”.

En annan viktig del &r ramen for samtalet, hur lang tid &r avsatt. Vilket syfte finns med
samtalet &r ocksa viktigt att klargora, vad ska det innehalla. Ge information om tystnadsplikt
for den som har samtal i sin profession. En anhérigkonsulent gor detta genom att tdnda ett
ljus. Det som sé&gs ndr ljuset ar tant stannar i rummet.

”Mjukvaran” i samtalet, dvs. bemdtandet ar det centrala. De ingredienser som behdvs for ett
bra samtal ar respekt, kunna lyssna, vara narvarande bade fysiskt och mentalt. Som anhérig
vill man bli bekraftad, sedd och tagen pa allvar.

Ordet som aterkommer fran alla deltagare i grupperna oavsett roll &r lyssna. Formagan att
kunna lyssna pa ett aktivt sétt ar troligen den viktigaste kvalitetsindikatorn.

’Lyssna pa det som beréttas, lyssna pa orden, lyssna pa den som &ger huvudrollen. Var
Iyhord, féljsam och varsam™.

Det som ocksa inverkar pa hur ett samtal blir beror pa om det &r ett inledande samtal, om man
traffas forsta gangen. DA kanske fakta och information &r det viktigaste. Om deltagarna i
samtalet har traffats ett antal ganger sa har det byggts upp en relation och da kanske samtalet
far ett helt annat innehall.

Vi i vara professioner som haller enskilda samtal har ett stort ansvar att astadkomma att det
blir bekvamt for den anhoérige och inte méastra och veta béast utan lyssna och vara lyhdrda.
Anhorigskapet ar som bast nar det sker i partnerskap”. Sammanfattat i en grupp.

Hur vet man att ett samtal ar bra?

Nagra citat fran anhoriga som svar pa fragan:

’Man kanner direkt om det stimmer — eller inte”

”Om man mar bra, ar tillfreds efterat och kanner att man har fatt sdga det man vill, da har
det varit ett bra samtal””.

”’Det kénns i magen”

Vissa personer skapar nagot som gor att det klickar med dem, man far snabbt fortroende,
men sa blir man oséker om man sagt for mycket™.

Av citaten att doma sa handlar ett bra samtal om en skon kénsla, det kanns bra. Personkemin
stammer och da blir det bra, vad nu personkemi &r for nagot.

Ett samtal ar bra nar man far respons pa det som ségs. Till exempel om samtalet handlar om
att framfora kritik som kan leda till forandrade atgarder, om man blir lyssnad pa da ar det ett
bra samtal. Aterkoppling efter ett samtal kan ocksa vara en viktig kvalitet, kan man inte svara
ar det bra att kunna aterkomma for att ge svar pa fragan.

Tankar om samtal



Samtalen om samtal har tagit manga véagar och som inte ar sa latta att sortera in under
respektive fraga. Sa darfor denna samlingsrubrik.

Underforstatt finns att diskussionen om samtal oftast handlat om samtal med nagon i en
profession, kanske samtal med en anhdrigkonsulent. Men samtal fors d&ven med andra. Nagra
funderade pa varfor det ibland ar kéanns béttre att samtala med nagon utanfor familjen. En
politiker i en grupp undrade 6ver detta och en anhérig svarade att familjen ar inne i samma
situation, man delar den och man kanske vill prata om sina familjemedlemmar med nagon
annan. En annan reflektion &r att som anhorig vill man inte belasta barn, goda vanner med sin
oro. Da kéanns det béttre att prata med nagon utomstaende som fungerar som container eller
soptunna som nagon uttyckte det.

Ett annat tema har varit kroppsspraket och dess betydelse, vi kan ju inte ljuga med kroppen
sags det. En personal sager; "aven om man genom handling visar kanslor, yviga rorelser, sa
kanske man inte for den skull pratar om de inre kénslorna”.

Pa temat kroppssprak — kan det finnas samtal dar det &r en fordel att man inte ser varandra, ex.
telefonsamtal. Vi far inte forringa telefonsamtalen, man behéver inte alltid narvara fysiskt
for att det ska bli ett bra samtal. Enskilda samtal kan se sa olika ut. Man far inte lagga nagon
skuld pa nagon for att de inte kan néarvara fysiskt i samtalet™.

En grupp stéllde sig fragan: kan man vara en battre lyssnare i telefon? Svaret blev, ja. | ett
telefonsamtal finns bara den personen, bara orden, inget som stor, mer ord i avsaknad av
kroppssprak.

Detta for oss osokt in pa andra och moderna former av kommunikation.

Idag finns det manga andra mojligheter till samtal via ex. Face Book, Gapet, egna bloggar,
twitter etc. Manga intresseforeningar har méjligheter till kontakt med andra anhériga via
internet. FOr och nackdelar har tagits upp: hur &r det med sekretessen, kan uppgifter spridas?
Det ar kanske sé att man inte alltid vet vem som kan lasa det som skrivs. Ar det en
generationsfraga hur man ser pa de nya sociala medierna? Ar yngre mer intresserade an &ldre,
vilket verkar vara fallet utifran de samtal som forts i grupperna. Men, de olika formerna av
medier kompletterar varandra sa det ena fortar inte det andra.

”vi maste prata mer om media, det finns stora mojligheter men ocksa risker. Man kéanner sig
inte mindre ensam bara for man bloggar”.

Makt

Samtal kan ske i sa manga olika miljéer och sammanhang. Flera grupper har diskuterat hur
ojamlik maktbalansen kan vara i ett samtal. Sker samtalet i samband med
myndighetsutdvning, ansékan om bistand, hjalp och stod av nagot slag sa har professionen ett
stort "maktovertag” i samtalet. Ett annat vanligt samtal ar samtal med anhériga om
synpunkter pa den hjalp och omsorg den narstaende far pa t.ex. ett sarskilt boende. Tyvarr sa
hors anhoriga sdga att man inte vet om man vagar ta upp olika fragor av radsla att det ska ga
ut éver den narstaende. Tidigare anvandes ordet "mastra” vilket ocksa kan tolkas som ett
uttryck for makt. Ett inte ovanligt mastrande ar att ge rad till anh6riga som den anhorige
varken fragat eller bett om vilket kan upplevas krankande. En anhdrig med ett barn med
autism menar att professionen maste lyssna pa anhorigas asikter; ’nog ar det val sa i de flesta
fall att man som foralder sitter inne med den storsta kunskapen om sitt barn, professionen far
inte ta dver i samtalet”.

Hur tilltalet ar i ett samtal kan ocksa ses i ett maktperspektiv. Blir nagon tilltalad pa en “lag
niva” sa svarar personen kanske pa samma niva. Respekten for den man moter ar viktigt.
Gamla manniskor talar man hogt till oavsett om de hor daligt eller inte™.



Sidospar?

| samtal om samtal ar det valdigt latt att utifran olika exempel fran deltagarna i gruppen
komma in pa sidospar vilka ocksa ofta dr angelagna amnen att diskutera. Har foljer nagra av
dessa sidospar. En anhorig tar upp den avgiftsfria avliosningen som hemtjansten ansvarar for.
Det dr svart att motivera den sjuke eftersom det sallan & samma person som kommer.

’Vad ska vi prata om med personalen om, jag kéanner ju dem inte. Jag vill inte att de
kommer™.

En grupp uppehdll sig en stund med anhorigas rétt att bestdimma 6ver foralder/make/make.
For din eller min skull? ”’Vi pratade ocksa om nar kanslorna for nagon forsvinner och hur
svart det kan vara att bryta upp fran nagon som ar sjuk. Att det kan vara svart att diskutera
dessa kanslor med barnen, de ar lojala med béagge foraldrarna. Da &r det viktigt att ha nagon
annan att lufta kanslorna med”’.

Ett annat spar har varit tid, tid for samtal. ’Personalen férmedlar kéanslan av att de inte
hinner, bade till brukare och anhoriga™, sager en chef. Som personal maste man upptrada pa
ett professionellt satt i motet och inte sdga att man inte hinner. Men samma chef funderar
vidare; ’men &r det inte vanligt att vi sager sa i var kultur, vi hinner inte, vi orkar inte, att det
finns en stress”.

Nagot som ofta kommer upp ar s.k. ankomstsamtal, valkomstsamtal nar nagon flyttar in till ett
sarskilt boende, det kallas lite olika pa olika stallen. Detta ar ett samtal for att ge information
om praktiska ting men ocksa ett tillfalle att fraga anhoriga vilket behov av stod de har.
Valkomstsamtal &r viktiga hos oss, men som chef hinner man inte tréffa anhoriga da, det ar
ju sa viktigt nar de kommer till oss forsta gangen™. En anhorig replikerar, det ar markligt att
man sager — kommer till oss — inte att det &r deras (de aldres) hem’. En personal séger; ja
man sager s, det ar personalen som bestammer™. Som utgangspunkt for ett valkomstsamtal
kanske man kan fundera 6ver maktfordelningen i ett sadant samtal.

Sammanfattning och reflektion

Som vanligt alltid lika intressant och larorikt att 1asa dokumentationen fran varje grupp.
Givetvis finns mycket som forenar men ocksa tankvarda sidospar. Funderingar éver den
ojamlika maktfordelningen i samtal med nagon profession har funnits fran flera grupper,
vilket visar att det ar en angelagen fraga att diskutera. Tankar om samtalets roll och form i ett
generationsperspektiv ar ocksa spannande. Kommer samtalets form och innehall att &ndra
karaktér i framtiden? Kommer framtidens samtal i allt storre utstrackning att ske via sociala
medier och allt mindre i ett fysiskt mote?

Ord som ofta aterkommer i texterna fran natverken ar tillit, trygghet, fortroende, lyhordhet
dvs. formedlandet av en kansla i samtalet. Nar inte detta finns sa maste det finnas mojlighet
att byta samtalspartner, men detta kanske inte &r 1att eller ens mojligt. En anhérig i en grupp
berdttade om en upplevelse av att vara ”jagad” av en kurator som ville prata med den
anhorige, som inte alls var intresserad av detta. Kanske ocksa en tankestéllare om att vi av
valvilja tdnker — som anhdérig behéver du detta.

| ett tidigare natverk kom det en dikt fran en grupp och som férmedlar tankar om moten

Varsamhet

Har du nagonsin erfarit
Att métet med en annan
Kraver samma varsamhet
Som att ta i en fjaril

Luften blir fortatad
Fastan anda glasklar



Det kénns avgorande
Att vart ord som sags ar det ratta
(okand forfattare)

Sammanstéallt av
Jan-Olof Svensson
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