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Larande natverk samtal som stod

Bakgrund

Syftet med larande nétverk &r att samla in och sprida kunskap och ta del av aktuell forskning.
Samtliga lokala larande natverk bestar av personer med olika erfarenheter och bakgrund. De
som deltar ar anhoriga, personal, chefer, politiker och frivilliga och gruppen bestar av ca 10
personer. Ledarna for de lokala néatverken traffas i det nationella natverket via Internet och far
da ta del av andras erfarenheter. Traffarna i de lokala natverken dokumenteras och lamnas
vidare till NKA som sammanstéller diskussionerna.

| texten nedan anvénds anhérig om den person som ger omsorg och nérstaende om den person
som ’tar emot” omsorg.

Deltagande kommuner &r Sundsvall, Are, Borlange, Karlstad, Gnesta, Trosa, Nyképing,
Vimmerby, Kungélv och Lund.

Denna sammanstallning bygger pa redovisningar som kommit in fran de 10 lokala larande
natverken och deras andra traff.

Fraga 1

Nar behover anhoriga nagon att tala med?
Nar behover verksamheter inom vard och omsorg tala med anhdériga?

Allmént kan sagas att man behdver nagon att samtala med nar det sker férandringar i livet och
att det behdvs i manga olika sammanhang.

”Det skiljer sig under resans gang” sager en anhorig.

’Olika behov vid olika tidpunkter’ sager en enhetschef,

Samtal kan fylla olika funktioner — fa information och kunskap om nagot, men det kan ocksa
vara som manga sagt — att fa 6sa ur sig och latta pa trycket.

Forandringar som kan intraffa ar att nagon i familjen drabbas av sjukdom och behéver for en
tid vard pa sjukhus. Kommer forandringen akut och dramatiskt sa kan anhoriga behova
krisstod for att kunna ta in vad som hént.

En anhdrig sager; ’N&ar min man var nysjuk och jag bara gréat sa var hemtjanstpersonalen
himla bra. Det var speciellt en person som jag fortroende fér, nar hon slutade kande jag mig
valdigt vilsen™.

”Speciellt i borjan ar behovet av fa prata ar valdigt stort — allt &r nytt och mycket att forhalla
sig till. Det man behover prata om ar manga praktiska saker, hur man ska fa vardagen att
fungera”.

’Man far en massa information och broschyrer om allt mojligt men det tar tid innan man
orkar ta alla kontakter man uppmanas gora.



Flera av grupperna har anhdriga med olika erfarenheter, dels som anhériga till aldre men
ocksa anhoriga till nagon med funktionshinder, psykiska eller fysiska, och ibland dven med
missbruk.

En anhorig séger;

Nar ens barn mar daligt och man tar kontakt med bistandshandléggare och andra
myndighetspersoner blir kommunen ’laskig™, man vet inte vilken hjélp man kan fa, man
vagar inte ta kontakt. Man vet inte vilket svar man ska fa och om det bara blir &nnu jobbigare
om man tar kontakt”.

Nagra konkreta exempel nar anhoriga behover nagon att prata med.

Vid inlaggning pa sjukhus — det ar viktigt att fa samtal tidigt, tid for fragor och fa forklaringar.
| exemplet har sa ar det en familjemedlem som drabbats av psykos och gruppen séger att det
ar viktigt med ett familjeperspektiv och att se hela familjens behov.

En positiv forandring kommer fran anhérig som kom i kontakt med varden redan pa 70-talet
och da var det inte ovanligt att foraldrar kande sig skuldbelagda och man var heller inte
valkommen. | barn och ungdomspsykiatrin ar ofta foréldrar en naturlig del men detta
forandras ofta vid 18 ars alder da man som foralder inte langre finns med pa grund av
sekretessregler.

En anhorig beskriver erfarenheter fran akuta situationer och sager;

Dar skulle man behovt ha nagon at prata med, men det har jag aldrig tankt pa egentligen,
sa det har jag aldrig haft. Det har bara varit att vara kvar i situationen och klara sig
igenom”’.

Ett annat konkret exempel som kanske inte ar lika dramatiskt.

Kontakten till nagon att prata med kom via en anhériggrupp. Till gruppen kom olika
resurspersoner, en bistandshandlaggare och en demenssjukskéterska och informerade om vad
de kunde hjalpa till med.

’Sen kom de hem till oss och berattade mer om avldsning, dagverksamhet osv. Det var bra att
ha nagon att prata med bade i gruppen och med dessa tva.

Det kan borja med funderingar om en demenssjukdom bdrjat hos den nérstaende.
”Att en annan manniska bara lyssnar da ar i sig viktigast, lyssnar noga”. Det behover inte
vara en tvavags kommunikation. Jag behover bara fa prata ut™, sager en anhorig.

En annan anhorig sager sa har;

’Jag undrade mycket i bérjan — vem ska jag prata med?

Men nar min narstaende fick diagnosen demens dppnades flera véagar, jag fick tréaffa
demenssamordnare och anhdrigstddjaren, det var jattebra kontakter

Men ibland famlar man och tycker inte man kommer nagonstans ex. var ska man bestalla
hjalpmedel.

Jag skulle vilja ha nagon som ringde alla samtal at mig, sa kunde jag kéka choklad och I6sa
korsord™.

En anhorig beskriver en situation med funderingar pa forsaljning av en gemensam fastighet.
Maken ar demenssjuk och bor pa sérskilt boende och makan skulle garna vilja samtala om och
hur hon ska informera om detta. Att inte prata med maken kénns fel men det kanske bara
skulle géra honom mer orolig och forsamra hans halsotillstand.

’Det skulle underlétta att prata med personalen i denna situation, sager hon™.



Makan beréttar vidare att hennes make alltid velat vara proper och snyggt kladd, men ibland
nar hon kommer pa besok sitter han med flackiga klader och hon vet att han inte skulle ha det
sa om han kunde saga till.

’Jag tog mod till mig och sade till personalen vilket resulterade i att manken nu har ett
snyggt forklade nar han ater”.

Ett annat vardagligt exempel som troligen manga anhériga kan kanna igen sig i ar det som en
anhorig berattar.

”Att leva i tvasamhet kan manga ganger vara oerhort ensamt, nar man inte kan féra vanliga
vardagssamtal med sin narstaende. Jag saknar verkligen den delen av vart liv. Att inte kunna
dela med mig mina innersta tankar. Vi har levt ett helt liv tillsammans och delat pa allt, nu far
jag ingen forstaelse eller hjalp av min narstadende och det kinns sa tungt. Da ar det oerhort
viktigt att det finns nagon att tala med. Det behdver inte alltid vara nagon som man har nara
kontakt med. Det kan vara brevbararen eller kassabitradet™.

Nar behover verksamheter inom vard och omsorg tala med anhériga?

Ett allmant svar &r att det behdvs nér det sker forandringar som vid inlaggning for vard pa
sjukhus, inflyttning till sarskilt boende eller vid behov av stod fran hemtjéansten.

Vid forandringar i omsorgstagarens/patientens halsotillstand finns ocksa behov att
verksamheten tar kontakt for samtal med anhdriga.

Behov av samtal finns ocksa nér anhdriga har kritik eller uttrycker missnoje med varden.

En anhdrigkonsulent berattar om en situation da hon arbetade som enhetschef och da hade
kontakt med en valdigt missndjd anhorig.

En tid for samtal avtalades med den anhdrige och det visade sig under samtalets gang att livet
med en dement mamma var oerhort svart att hantera. Det var stor sorg och smarta fér henne
som tog sig detta uttryck.

Anhdrigkonsulenten sager att det viktigt att ta sig tid for samtal och forsoka forsta beteenden
hos anhoriga.

En grupp har lyft fram, vilket ar viktigt att ha i atanke, att det finns situationer da
omsorgstagare/patient valjer bort anhdrigkontakt — da far verksamhetens anhorigkontakter en
annan karaktar.

Det ar inte ovanligt att den som har ett psykiskt funktionshinder inte vill ha kontakt med sina
anhoriga. En personal med erfarenhet fran psykiatrin sager att det ar viktigt hur man staller
fragan vid ex. en inlaggning for vard.

Sag — vem vill du att vi ska kontakta istallet for att saga — vill du att vi ska beréatta for nagon
om nagon ringer, da sager alla garanterat nej”.

Det behover vara planerade informationsméten dér varden ger information men de anhoriga
kan ocksa ge viktig information.

Infor utskrivning maste anhdriga kontaktas. De har daglig kontakt, ger stod eller utgor en
trygghet for den narstaende. Flera anhdriga i gruppen har upplevt att deras narstaende har
skrivits ut och statt dar utanfor dorren utan att de blivit kontaktade.

Dilemmat att vilja ge information stoter pa patrull nar den som har ett funktionshinder séger
ifran — ni far inte lamna nagon information.

Kontakter med anhoriga kan ocksa i dessa fall stalla till med svarigheter for personalen — man
far information men denna kan vara svar att hantera.

Det blir en knepig situation for bade anhériga och personal.



Vardplanering har ocksa varit uppe till diskussion. En underskéterska séger sa har;

Det ar viktigt att man inte ar for manga personer vid en vardplanering. Pa mitt omrade har
vi arbetat mycket med att minska antalet personer och att se till att anhoriga far ta plats.
Anhdriga ar viktiga™.

Anhoriga upplever ibland att man far vara med men man blir inte tillfrdgad om nagot —
huvudintresset ar riktat mot den som behdver hjélp och som kanske inte alltid &r klar éver sin
egen situation och vilket hjalpbehov som foreligger.

Att sitta med som anhdérig och veta att det stdmmer inte det som sdgs men av omtanke om sin
narstaende inte kan ge uttryck for detta. Man vill inte sara eller kranka.

Det behdvs fortbildning for personal dels for att 6ka forstaelsen for anhorigas situation men
ocksa for att ge beredskap for att mota anhoriga i samtal — att vaga mota — att sanka garden.

En anhdrigkonsulent i grupp sammanfattade diskussionen i gruppen och skriver;

"Vad jag hor ar att behovet av nagon att samtala med finns dar nastan hela tiden. Nar det gar
bra vill man dela det med nagon, fa tipsa nagon annan. Man vill veta vad som finns nar
behovet uppstar eller helst innan det uppstar. For man ska stota och bl6ta sina funderingar
manga ganger bade genom att tala med sig sjalv och med andra. Som anhorig vill man fa
svar pa fragor som — gor jag réatt — skulle jag kunna gora pa ett annat sétt.

Fraga 2

Nagon att tala med kan det vara vem som helst?

Svaret &r ja, i princip — men anda inte. Motségelsefullt &r det forvisso. Manga utgar fran
tanken att ha nagon att prata med, inom familjen, pa bussen, i affaren, nar man &r ute med
hunden etc. Da har sakert de flesta minnen fran samtal som blev valdigt bra och sédkert staller
sig fragan — varfor kandes det sa bra?

Personkemin stammer, sager nagon, latt att prata med for personen lyssnar pa mig och man
ké&nner sig bekraftad.

Familjen och vannerna vill man inte belasta — de kanske inte orkar lyssna langre.

En intressant reflektion fran grupp ar kring utvecklingen av sociala medier pa Internet.
Internet kan vara en ventil att prata av sig som ar jobbiga och som man kanske skédms for.
Nar ingen vet vem den andre &r sa kan det uppsta en uppriktighet som inte skulle kunna ske
om man stod 6ga mot 6ga. Pa natet byter man fértroende mot anonymitet. Pa natet kan man
formulera om sig ifall det skulle bli fel. Vid direktkontakt ar det sagda ordet sagt™.

Anonymiteten kan finnas &ven i samtal 6ga mot 6ga som i exemplen ovan.

Ord som aterkommer &r fortroende, formaga att lyssna, en bra relation och en god kontakt och
som kan ge forutsattningar till ett bra samtal.

Vilket syfte har samtalet? Handlar det om att lamna information eller fa information?

En anhorig sager sa har:

”Att leva i en familj dar ndgon har ett funktionshinder frestar pa relationerna och ibland blir
det kaotiskt och da kan det var nédvandigt att samtala med proffs for att fa till en forandring
da racker det inte med att prata av sig”.

Det verkar som de flesta av grupperna mest har uppehallit sig vad som skulle kunna kallas
medmanskliga samtal och inte sa mycket kring samtal med "professionella” . Har man
kontakt med en specialist ex. lakare, kurator, diakon eller samtalsterapeut da finns en
forvantan pa hur ett sadant samtal genomfors.



’Det ska vara en person som ar proffsig och empatisk™.

| det har sammanhanget maste det ocksa namnas nagot om samtal i grupp, i en anhoriggrupp
eller i en intresseférening. Det dr sd manga som ger uttryck for hur bra det kanns att fa
samtala med personer med likartade erfarenheter och vilket stod man upplever att man far.

En illustration till detta ar en beréattelse fran en anhorig i en grupp. En av sénerna fick en
ovanlig sjukdom och som foralder sokte jag information och kom i kontakt med ordftrande i
en stodforening.

Vi pratade i flera timmar och det var sa skont att prata med nagon som varit med om samma
sak™.

Kontakterna med andra anhoriga i samma eller liknande situation fanns i en lokal forening.
’Det handlade om att ge och ta. | bérjan fick jag mycket av dem som var fére mig och som
hade aldre barn. Idag stéttar jag andra i foreningen och pa jobbet kan jag ge stod till en
mamma eftersom jag befunnit mig i samma situation. Jag vet precis vad hon pratar om for jag
har sjalv varit dar”.

Till sist lite andra tankar som kommit fram.

Det &r viktigt att inte vara i beroendestallning till den man ska anfortro sig at. Till exempel i
ett samtal med bistandshandlaggare, det ar viktigt att inte blottlagga sin familj och de
svarigheter som finns inom familjen. Det kan finnas en radsla att det kan var till nackdel for
den hjalp den narstaende far.

Det finns en baksida av samtal. | en grupp beskrev en anhorig ett samtal med en kurator och
hur upprérd hon blev. Samtal kan sara och till och med forsvara en situation.

En reflektion kommer fran en grupp om integritet i sjukdomen fran en boendestddjare.

Né&r den héar personen var inlagd sa ville hon inte att jag skulle halsa pa henne pa
avdelningen i den sjuka varlden. Det tog 8 ar innan jag fick ta del av dessa tankar i den sjuka
varlden. Vi tog upp kontakten nar hon var utskriven. Att respektera det egna valet och att
relationen fortsatter pa brukarens villkor. Att kunna vanta in och ha uthallighet i relationen™.

Reflektioner

Vilka intressanta och livliga samtal som forts om samtal vittnar den dokumentation vi fatt in.
Det har inte varit enkelt att samla in alla tradar och reflektioner.
Sa tack for alla spannande tankar och reflektioner som kommit fram.

Samtalen har foretradesvis handlat om vardagliga manskliga samtal och inte sa mycket om
terapeutiska/behandlande samtal.

Det behdver inga i personalens vidareutveckling att fa redskap att mota anhoriga i samtal, att
vaga mota och sanka garden, sager man i en grupp.

| forra traffen var det flera som pratade om svara samtal t.ex. nar nagon i familjen ar
cancersjuk och kanske inte har sa lang tid kvar. Samtalen inom familjen kanske inte &r sa
djupa — man vill inte oroa och uttala det som kanns svart. Det &r svart att prata nar man star
varandra ndra.

En kontrast till det svara kommer fran grupp som pratat om kladkoder i samband med samtal
och hur det kanske paverkar negativt.
’Det &r kanske darfor det blir sa bra samtal i bastun™.



Den forsta sammanstallningen inneholl en dikt som kom fran Sundsvall och denna gang finns
det med en dikt fran Kungalv.

For dig vill jag vara
Erbjuda dig stod
Bekréfta och forklara
Uppmuntra din glod

Visst blir det tydligt i all sin enkelhet
Att motet helt beror

Om jag ser dig som en helhet

Och inte det jag tror

Attjag ser dig som en méanniska
Och allt som hor dig till

Och vilja stotta denna manniska
Och gora allt hon vill

Lisbeth Olsson
Mitt bidrag fran poesin kommer fran favoritfilosofen Nalle Puh

’Man kommer ingen vart med ett samtal
om den andre personens svans bara natt
och jamnt &r inom synhall

under konversationens andra halft”
(Nalle Puh)

Sammanstallt
Jan-Olof Svensson
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