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Larande natverk samtal som stod

Bakgrund

Syftet med larande nétverk &r att samla in och sprida kunskap och ta del av aktuell forskning.
Samtliga lokala larande natverk bestar av personer med olika erfarenheter och bakgrund. De
som deltar ar anhoriga, personal, chefer, politiker och frivilliga och gruppen bestar av ca 10
personer. Ledarna for de lokala natverken tréaffas i det nationella natverket via Internet och far
da ta del av andras erfarenheter. Traffarna i de lokala natverken dokumenteras och lamnas
vidare till NKA som sammanstéller diskussionerna.

| texten nedan anvands anhdrig om den person som ger omsorg och nérstaende om den person
som “tar emot” omsorg.

Deltagande kommuner ar Sundsvall, Are, Borlinge, Karlstad, Gnesta, Trosa, Nykoping,
Vimmerby, Kungéalv och Lund.

Denna sammanstallning bygger pa redovisningar som kommit in fran de 10 lokala larande
natverken och deras tredje traff.
Citat skrivs med kursiv text.

Fraga 1
Vilka erfarenheter har ni av samtal med anhdriga i grupp?

Vilka for- och nackdelar finns med samtal i grupp? Finns det nagra etiska dilemman att
forhalla sig till?

En grupp inleder med att samla ihop erfarenheter fran samtal i grupp och beskriver det sa har:
- samtal i grupp ar utvecklande
- det ger gemenskap och en grogrund for kanslan av trygghet
- i ett gott gruppsamtal skapas en atmosfar dar alla bidrar
- man blir sedd, hord och inte minst - respekterad

En personal i samma grupp sager:

Det ar som pusselbitar som faller pa plats och jag vaxer genom métet med andra. Mina
asikter blir till insikter™.

En anhorig séger:

och insikten ger en formaga att paverka mitt liv. Jag behover inte kanna mig som ett offer,
utan vagar ta nya steg som jag fatt hora att andra redan tagit™.

Gruppsamtalet ger erfarenhetsutbyte och motivation. Gruppdeltagarna lar sig att reflektera.
Erfarenheter av samtal i grupp varierar, flera anhériga har denna erfarenhet men det finns i

nagra grupper anhoriga som inte deltagit i gruppsamtal. Personal och politiker har i de flesta
fall inga egna erfarenheter fran gruppsamtal for anhoriga.



En anhorig med egen erfarenhet sdger sa har:

”Jag har tagit for mig i min anhdriggrupp och bade skrattat och gratit. Det &r bra med
samtal i grupp for att man kan fa nya infallsvinklar. Nagon annan kan beréatta om en handelse
som man kanner igen dar vederbdrande gjort pa ett annat sétt an jag sjalv och pa sa satt kan
jag agera pa ett nytt sétt nasta gang™.

En kommentar fran samma anhorig kan sammanfatta vad manga anhoriga framfor om samtal i
grupp: ’Nar man traffar andra som har det som man sjalv behéver man inte forklara sa
mycket, de forstar anda. Man kanner sig inte ensam nar man gar hem ifran anhériggruppen.”

Skidlegenden Ingemar Stenmark lar ha sagt till en fragvis reporter, det ar inte lont att forklara
for nagon som inte begriper. De anhdriga som valjer att delta i en anhériggrupp vet att dar vet
alla hur det ar att vara anhorig, det behdvs inte nagra forklaringar for de andra anhoriga i
gruppen vet hur det ar, av egen erfarenhet. Att det ser lite olika ut for olika anhoriga spelar
inte sa stor roll, det kanske rent av ar en fordel.

Men samtal i grupp kanske inte passar alla och de som valjer att delta kan inledningsvis vara
lite reserverade. En foreningsrepresentant i en grupp séger:

Anhoriga kanske behdver fa tid pa sig. Forsta gangen kanske man mest lyssnar och andra
gangen med, men den tredje gangen kanske man ar mogen att sjalv borja prata om sin
situation.

Att som ny i en grupp vara lite aterhallsam och "lyssna in” och kanske kénna sig lite osaker
bekraftas av anhdriga i en annan grupp. Men den samlade erfarenheten i den gruppen &r
enbart positiva. Erfarenheterna ar goda och samtalen kan vara upplyftande trots att de manga
ganger handlar om tunga och svara amnen runt den egna situationen.

De langtar till traffarna da de kanner att det ger sa mycket att delta.

En anhorig séger:

Det ar rena kunskapsbanken. Jag har lart mig sa mycket, inte bara om mig sjalv utan om
hur kommunen ser ut, vilka insatser jag har rétt att soka. Hur sjukdomen paverkar min man
och hur det kommer att paverka var familj”.

En annan anhorig séger:

Fordelar med att samtala i grupp ar da man kanner trygghet i gruppen och man tors ta upp
saker som &r kansliga och beror”.

Fordelar med att vara med i en anhoriggrupp kan vara att lara kdnna andra och knyta nya
sociala kontakter och gora roliga saker tillsammans.

En aterkommande kommentar om fordelarna med att delta i en anhoriggrupp ar att anhoriga
ges mojlighet och far hjalp av andra i gruppen att satta ord pa sina kanslor,

En anhorig séger:

”Jag far bekréaftat att andra reagerar likadant i besvérliga situationer™.

De besvarliga situationer som avses ar nar talamodet tryter och tilltalet inte blir véanligt utan
ilskan bryter igenom. Att fa sina kéanslor bekraftade fran andra anhériga med liknande
erfarenheter kan i ndgon man latta pa skuldbordan.

En politiker med erfarenhet fran grupper i samband med sitt yrke séger:

Samtal i grupp ar svart eftersom personer befinner sig pa sa olika kanslomassiga stadier
och darfor behdvs det en professionell samtalsledare som kan halla i en grupp, leda en
process och fanga upp personer dar de befinner sig™.

| fraga tva kommer vi in pa vilka forutséttningar som finns for att det ska bli ett bra
gruppsamtal, sa det aterkommer lite langre fram. Flera grupper har utifran erfarenheter
diskuterat sammanséttning av grupper och hur anhériga rekryteras/erbjuds att delta i



samtalsgrupp. Har kommer det fram bade positiva och negativa erfarenheter. Det kan ibland
vara sa att dven den anhoriga har egna problem/diagnos/funktionshinder som kan bli
svarhanterligt i en grupp. Exempel som ges ar i samband med olika former av missbruk dar
det kan finnas ett medberoende.

Andra erfarenheter som kommer fram ar att det kanske &r i anhdriggruppen anhoriga vagar
saga som det ar, och da speciellt om det finns starka kanslor som ex. skamkéanslor. Anhoriga
till personer med psykiska funktionshinder kan uppleva en kénsla av skuld och stélla sig
fragan, ar det mitt fel? | samband med akuta omhéandertaganden kanske med tvang sa kan
situationen for anhoriga bli oerhort kaotiska och da finns ett stort behov av individuellt stod.

En annan, eventuell, nackdel med att delta i en samtalsgrupp kan vara att anhoériga kan kénna
sig tyngda av andras “eldnde” och ma daligt efterat. Men fran nastan alla grupper sags, att
lyssna pa andra och hora deras beréttelser starker mer &n att det skapar problem. Flera pekar i
detta sammanhang pa hur viktig samtalsledaren ar for att det ska bli ett samtal som starker
anhoriga. Mer om ledarens roll kommer langre fram i texten.

En annan nackdel beskrivs som att gruppsamtal kan vara att befinna sig pa “tycka synd om
mig — 6n”. Detta beskrivs i ett studiematerial ”Hallbar anhorig” fran Vuxenskolan.

En personal séger:

"Det ar viktigt att den anhdrige tillater att tycka synd om sig sjalv for den sits han eller hon
ar i. ”Gruppsamtalet hjalper den anhdrige att inte bli kvar i den kénslan, for da blir man
bitter™.

Erfarenhet av just detta har en anhorigkonsulent fran en grupp med aldre foraldrar med nu
vuxna barn med funktionshinder och som finns kvar i tankar och kanslor fran nar deras barn
var minderariga. Mycket bitterhet och negativa erfarenheter fran vard och omsorg gjorde att
samtalsklimatet inte var inriktat pa framtid och utveckling.

Andra nackdelar med anhoriggrupper kan vara att det finns anhériga som ”svammar 6ver”
och tar allt utrymme och som ar en utmaning fér den som leder gruppen. Tips pa hur detta kan
hanteras kommer senare.

Sammanfattningsvis ar erfarenheterna fran samtal i grupp enligt de flesta valdigt positiva
Nagra citat fran anhoriga som stodjer detta.

’Jag hade inte tid att komma egentligen, men jag var tvungen for att 6verleva. Det fanns en
energi i gruppen som inte fanns nagon annanstans™.

’Jag har varit och ar nu med i en anhériggrupp, den forsta gruppen jag var med i gav mig
massor av kunskap och information. Det var en lattnad, for jag visste ingenting. Nu &r vi i en
annan situation och den gruppen jag ar med i nu gor att jag ar uppdaterad och har en
majlighet att paverka verksamheten™.

Allt blir sa enkelt i en sddan har grupp nar man forstar varandra och det ar en trygghet, en
jattetrygghet. Det ar inte en svaghet att visa kanslor, tvartom det ar en styrka™.

En del tycker det ar for enkelt med anhoriggrupper som stod for oss anhériga, men da har
de inte forstatt nagonting av vad dessa traffar betyder for oss™.

Det som néstan alla anhoriga sdger &r att det kdnns bra att vara den som &r i fokus i samtalet i
anhoriggruppen. Den narstaende finns med, men fokus &r pa det som anhériga gor och hur det
paverkar dem, praktiskt, kansloméssigt, socialt etc.

"Nagon fragar hur det ar med mig som anhérig™.

Den positiva bilden kan bero pa att de som inte tycker om gruppverksamhet, inte heller finns
med i de larande nétverken. For visst dr det sa att deltagande i samtalsgrupp inte passar alla
och da &r det gott att det finns alternativ.



Etiska dilemman

Ett vanligt dilemma som flera grupper tar upp &r att det pa olika satt finns en tredje icke-
narvarande person, den narstaende, med i samtalen i gruppen. Anhoriga kan uppleva det
besvarande att de lamnar ut sin narstaende pa ett negativt sétt. Det kan ocksa finnas misstro
fran anhoriga till anhoriga i gruppen, ex. barn som kan misstro en foralder for att prata illa om
henne/honom i en grupp.

Problem kan uppsta pa mindre orter, dar alla kanner alla, som taleséttet sager. Det ar svart att
vara anonym och anhdriga kanske véljer bort alternativet att delta i en grupp av radsla att det
som ségs, nasta dag ar "ute pa byn”.

Tysthetslofte eller tystnadsplikt har alla tagit upp som en viktig forutséattning, men det gar inte
alltid att lita pa att alla faktiskt haller sitt I6fte och att det blir ett dilemma och kanske en
begransning av vad som s&gs i gruppen.

Gamla konflikter mellan deltagarna som kommer i dagen kan skapa stora problem for
deltagarna och inte minst for den som leder gruppen.

Deltagare som “svammar Gver” och som ar distanslosa ar ocksa svarhanterligt. Det finns
omraden som kanske inte ar sa lampade att samtala om i grupp, ex. sex och
samlevnadsproblem, relationsproblem, fragor kring inkontinens kan ocksa skapa problem for
en del deltagare.

En tjansteman i en grupp tar upp svarigheterna att prata om vald inom familjen.

Det ar inte ovanligt att vald férekommer i ett hem dar en demenssjuk person vardas. Att bli
utsatt for vald av den man vardar kan kannas valdigt skamligt och att tappa besinningen och
sla den man vardar kanske kanns annu mer skamligt, jag tror inte man tar upp sadana saker i
gruppsammanhang”.

Fraga 2

Vilka forutsattningar kravs for att det ska bli ett bra gruppsamtal?

| denna fraga rader en ganska stor samstammighet.

Syftet med gruppen och traffarna behdver vara tydliggjort innan start.

Ar syftet att ge information eller utbildning? Eller ar syftet att vara en stodgrupp dar
deltagarna bestammer innehallet, ibland kallas dessa grupper sjélvhjalpsgrupper.

Regler for gruppen ar viktigt att ocksa formedla, framfor allt tysthetslofte, att det som sags i
rummet stannar dar. Ett exempel pa hur detta med tysthetslofte kan géras gav en grupp. Nar
gruppen samlas tands ett ljus som brinner under samtalets gang och nar traffen ar slut blases
ljuset ut och allt som sagts forsvinner”.

Behover gruppen en struktur med forbestamda tema att prata om — ska deltagarna fa fragor
innan som kan de vara forberedda pa?

Annat som ocksa &r viktigt ar att skapa ett satt att umgas i gruppen sa att alla far ett utrymme
att prata. En anhorigkonsulent berattar om en erfarenhet fran en grupp dar det fanns en
anhorig som hade ett stort behov av att fa prata, men till slut blev det ohallbart for de andra.
Da kom tankarna pa hur indianerna gjorde, de anvande sig av en “talpinne” som skickades
runt i gruppen. Den anhériga som hade pinnen hade ordet och lamnade vidare till nésta nér
hon k&nde sig klar.

"Tittade runt i lokalen och fick syn pa en tulpan i tré som fick bli talpinne. Jag forklarade for
gruppen at vi skulle prova nagot nytt och den som héll tulpanen fick prata och vi andra fick
vara tysta och lyssna. Hade man inget sdga skickades tulpanen vidare till néasta. Vi behévde
bara gora det vid tva tillfallen darefter hade personen ifraga forstatt att de andra ocksa
behdvde fa tala, sdger anhérigkonsulenten.

En annan grupp hade anvént samma metod men istallet anvant en slat sten.



Gruppens sammanséattning har ocksa diskuterats och hur deltagare skall véljas ut. Ska det
vara homogena grupper utifran den narstaendes diagnos/funktionshinder eller gar det lika bra
med blandade grupper. Det finns lite olika meningar i denna fraga och det kanske beror pa
syftet med gruppen. Ar det utbildning s& kanske det ska styra valet. Personkemin &r viktig for
att alla ska kanna tillit och trygghet.

’Man maste kdnna trygghet i gruppen for att det ska fungera™, sager en anhdrig.

Hur manga deltagare kan man vara i en grupp? Sex till atta personer ar antal som namns. Kan
det finnas barn i samma grupp som make/maka/sambo? Spelar aldersskillnader nagon roll ar
ocksa fragor som tagits upp.

En grupp stallde fragan om varfor ar det nastan bara ar kvinnor som deltar i anhoriggrupper?
Har mén inte samma behov av att samtala om svara saker? Fragorna fanns, men inte svaren.
Pa samma satt som vid enskilda samtal ar miljon viktig for att det ska bli ett bra samtal. En
ostord miljé med bekvéma stolar bidrar till ett bra samtal.

Det som alla grupper verkar vara éverens om &r att rollen som ledare &r mycket viktig.
"Ledarens ansvar ar att spegla det som kommer upp, att aterkoppla och ta tag i traden nar
utvikelserna infinner sig och att knyta ihop sacken sa att alla gar déarifran med bra minnen av
samtalet™.

En bra ledare styr samtalet sa att alla kan komma till tals. Ledaren behdver kunna locka fram
skratt och gladje men ocksa kunna stotta nagon som &r ledsen.

”Samtalsledaren behdver vara strukturerad, mogen och utbildad™.

”En bra och strukturerad samtalsledare, som ar lyhord for gruppen och personerna i
gruppen™.

Orden som anvénds for att beskriva en bra samtalsledare varierar, men de ord som
aterkommer ar lyhordhet, empati, lugn och trygg, tydlighet ar bra. Att kunna satta granser och
skapa ett gott klimat i gruppen, och att inte vara radd for svara amnen bidrar ocksa till ett bra
samtal.

Det kan bli manga tradar att forsoka halla i, sa flera har forslagit att om mojligt ha tva ledare i

en grupp.

Reflektioner

En del tycker det ar for enkelt med anhoriggrupper som stod for oss anhoriga, men da har
de inte forstatt ndgonting av vad dessa traffar betyder for oss™.

Jag fastnade for detta citat fran en anhérig. Eftersom jag som anhorigkonsulent haft formanen
att fa leda/delta i samtalsgrupper med anhoriga sa kan jag verkligen kénna igen det som ségs.
Min erfarenhet &r inte att det bara ar kvinnor som deltar i samtalsgrupper, jag har haft en
grupp bestaende av sju man, vilket var en fantastisk upplevelse. Dessa man hade definitivt
inte svart att prata om svara saker, snarare tvartom. Kan det hdnga samman med att det &r
vanligt med kvinnor som samtalsledare och kvinnor som bjuder in?

Vilka ér det som tycker det kanns intressant och givande att delta i en samtalsgrupp? Manga
anhoriga stéller sig lika fragande som den citerade anhorige. Vad ar det som gor att inte alla
upplever det positivt? Beror det gruppsammansattning, beror det pa ledaren, inbjudan, tider,
lokaler eller var beror det pa? Tanker anhdriga att delta i sddana “gnalliga” moten det passar
mig inte, ex. tycka synd om mig — 6n.

Som vanligt ar fragorna fler an svaren.

Aven denna gang har vi fatt en dikt, denna géng fran Borlange, som belyser temat samtal och
de ord som anvénds i samtal.



Tankvart

Tank vad en mun kan stalla till

Den kan saga precis vad den vill

Sara och férnedra, skrana och ga an.
Det kostar ju ingenting, ett forfluget ord
Fran man till man.

Den kan utl6sa varldskrig

Och skilja mig ifran min van.

Ett lika effektivt och billigt vapen
Har nog ingen uppfunnit an.
Ordets makt &r valdigt stor,
Stdrre &n vi kanske tror.

Den kan ocksa fa mitt hjarta

Att klappa varmt och 6mt.

Med nagra vackra ord fran en van,
Som jag om sa lange dromt.

Det finns ingenting som binder
Oss vid varandra sa.

Varken bojor eller hinder

Kan denna kraft uppna.

Sé& anvand munnen ratt och tala val.
Tank pa att vackra ord

Ar som vackra blommor.

Nér de traffar en medmanniskas sjl,
sjung en stump med den ibland

Och knyt sma fina karleksband.

Sammanstallt
Jan-Olof Svensson
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