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Anhériga

Sammanstallning av minnesanteckningar fran métenaadle lokala larande natverken
inom omradet E-tjanster och ny teknik for anhdrigvardare

Uppgiften for motena var att diskutera tema A. Shskussionsmaterial hade deltagarna last
en sammanfattning av forskning inom omradet (sgkftingssammanfattning under rubriken
dokument pa hemsidan). Temat och diskussionsfragesm deltagarna behandlade var:

Tema A: Anhdrigas delaktighet i det moderna informdionssamhallet

1. Vad skulle kravas av datorn/e-tjansterna fomaktorigvardaren skulle se en mening med
den/dem i sin tillvaro?

2. Vad overtygade dig att borja/fortsatta anvanatarmh/e-tjansterna? Vad har det gett dig
som du inte skulle ha kunnat erhalla pa annat satt?

3. Hur kan man bast inkludera personer som i ntiidg anvander e-tjanster?

4. Tror du att du gar miste om nagot da du inteiader dator/e- tjanster? | sa fall vad?

Man tog ocksa upp begreppet televard samt vilkdefér och nackdelar ett sddant system kan
ha.

Nedan féljer de kommentarer och asikter som fradeér

1. Vad skulle kravas av datorn/e-tjansterna for att arnorigvardaren skulle se en
mening med den/dem i sin tillvaro?

* Anvandarvanlighet
Manga tyckte att det viktigaste var att anhorigeded faktiskt kan tillgodogéra sig tekniken
och att e-tjansten skall vara anvandarvanlig medrételt granssnitt. Man talade om att det
ofta namns att tekniken skall vara enkel och l&tfelig. Men févemdet skall vara enkelt
tycker man inte framgar, och vad betyder egentl@@randarvanlighet i praktiken? Bland det
som, i gruppen, ansags vara svart raknade marangpntbordet, de engelska begreppen,
knapparnas olika funktioner och de manualer ockldéingar som hanvisas till. Man ndmnde
aven att anvandarvanligheten rimligtvis borde giiltebade vardare och brukare.

Kvinnlig bistdndshandlaggare:
"Systemet skall vara enkelt for att fa kontakt aeimna stélla fragor, enkel kommunikation”

| Gnosjo ansag man att man vid utformningen awstgmi storre utstrackning, skall involvera
aldre. En manlig dataintresserad pensionar utrydéte

"Vid alla forandringar — se ocksa lite at sidornBet finns redan idag mycket erfarenhet att
hamta hos de aldre”
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ACTION

| Gnosjo diskuterade man e-tjansten ACTION (AssgstCarers using Telematics
Interventions to meet Older People’s Needs, 6verdahorigvardare som anvander modern
informationsteknik for att mota sina aldres beh@&g.TION &ar en tjanst for aldre som vill bo
kvar hemma, men som behover stod av vardpersohamuwriga. De aldre och deras
narstaende erbjuds information och utbildning sgéiper till att underlatta deras vardag. Via
en bildtelefon kan kontakt hallas med vard- och angspersonal samt andra i liknande
situation. Man trodde i Gnosjos natverk att kunskapch intresset var for dalig for att ha
ACTION i kommunen. | Marks kommun ansag man att kemmun som inte erbjuder
tjanster som ACTION till sina aldre anhorigvarddray inte forstatt att vi lever i ett
informationssamhalle. | Gnosjo funderade man paenberodde pa att gnosjoborna var mer
kritiskt tankande, och man fragade sig om ACTION galuta for pengarna samt varfor inte
ACTION utvecklats mer pa alla ar det funnits. | Mekommun foreslar man att ACTION
borde vara en standardatgard som bor presenteddastandsbedomningar.

Finns det kulturella skillnader?

Det kan noteras att Gnosjé kommun ligger i rikdtscduta topp vad géaller antal anstallningar
av anhorigvardare i férhallande till invanarantaMan resonerade kring att det troligtvis
beror pa kultur och sprak, det bor manga invandrémosjé som sjalva vill ta hand om sina
aldre. Nagon undrade hur manga invandrare sonillgang till dator och man trodde att det
procentuellt var lika manga som svenskar. En aghérdare som sjalv ar invandrare papekar
att hon tror att svenskfodda har battre datorkupska

« Far inte ersatta den personliga kontakten
Man sag det aven som en fara att datorn och et¢jd@sskulle komma att ersatta den
personliga kontakten. Detta ar en asikt som oft@dypp i diskussionen om e-tjanster. Man
talar da inte sallan om datorn som ett komplemgatden, och man vet att tiden som
personalen har med varje brukare ofta ar mycketédnsgd. Radslan for att tekniken skall
ersatta det personliga motet delas av bade brusarsgnal och anhoriga. Man diskuterade att
det idag inte racker for personalen med god kunskap/ardnad utan att de dven maste klara
av datorerna for att kunna utfora sina jobb. Flestamde i att man hort att sjukskoterskor
och underskoterskor tycker att det gar at allifigcket tid &t dokumentation pa datorn. |
Sotenas konstaterade gruppen att datorn ar br&somplement till vard och omsorg:

"Och det skall forbli ett komplement om vi far rdda

En manlig pensionar fragar sig:
"Ar GPS ocksa en framtid for oss pensionarer? Hing tid drojer det innan alla har en
sadan sa att ni vet var vi ar?”

Manlig omsorgspolitiker:
"Det har ar inte allena saliggorande. Det ar ett avanga instrument for framtidens
anhorigvard”

Manlig omsorgspolitiker:
"Det finns andra infallsvinklar som ar minst likaktiga, t ex den personliga omvardnaden”
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| Kinna tyckte man att personalen borde se detaoiidrdel att deras brukare kan
tillfredsstélla sina behov av social kontakt gersatorn. Man tror att detta i férlangningen
ger mindre krdvande brukare eftersom de har fplit mmed sin datoranvandning.

"De kommuner som inte staller upp pa ACTION haeiftirstatt att vi lever i ett
informationssamhalle, detta bytte vi ju till framdustrisamhallet for nagra ar sedan. Innan
dess hade vi ju jordbrukssamhalle déar de socialadem var mycket viktiga. Man maste nog
se tillbaka lite for att jAmfora med dagens samgiall

Man ansdg i Kinna att det &ar naturligt att detvé@rsfor manga att tanka i nya banor och att
det kan vara nagot som har att géra med svenslegkeitet och blyghet. Kommunerna boér
darfor genom sina anhoérigombud leta upp frivillggan besdker hemmen eller institutionerna
for att hjalpa de aldre med datahanteringen. Pemisi de andra natverken har man i Kinna
idéer om hur kommunen genom bistandshandlaggarehya/lana ut datorer till
intresserade aldre.

Kvinnlig, datorintresserad pensionar:
"Action anvands av manga — verkar bra. Det kanske&iinte ar aktuellt for Gnosjo.
Anhorigvardaren som sitter vid datorn kanske damig@ tappar annan vardefull narkontakt”

Kvinnlig pensionar, ej datoranvandare, fd anhonideée:
"Pa Backgarden (vardboende) var personalen trotidadorn eftersom man tyckte att den tog
tid fran den direkta narhjalpen till patienterna”

Manlig pensionar, PRO:
"Ar det viktigare att skriva pa tangentbordet art ge denna tid direkt till
patienten/brukaren?”

Kvinnlig underskoterska pa vardboende:
"Datorn kan vara en fara — man hinner inte den dit narkontakten”

Manlig socialchef:
"Instammer. Datorn kan ocksa verka skrammande fdred

« Praktiska fragor som sakerhet och ekonomi
Man diskuterade det faktum att det inte ar sjatkiar aldre anhorigvardare att borja
anvanda datorn pa en gang. Det finns praktiskagniach radslor for den som inte anvant e-
tjanster tidigare. Man undrar vem som kan lasardat skriver pa Internet, vad det kostar
samt varifran man ska fa hjalp och stéd om manwahdet. Det diskuterades aven
patientsékerhet, sekretess och journalsammansgitnvem kommer att veta vad om 0ss nu
nar allt mer dokumenteras? Samtidigt var man éweroen att det ar positivt med
dokumentationskraven da de okar sakerheten attmighilde far ratt behandling.

Ledare, manlig datorintresserad pensionar:
"Det man skriver blir mer officiellt, det &r en séthetsfraga”

Ledare, manlig datorintresserad pensionar:
"Viktigt att kostnaden for installation och anvandg ar rimlig for alla kategorier”
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Kvinnlig bistdndshandlaggare:
"Datorn skall vara ett komplement i varden ockséliéukaren. En viss 6vergangstid kan
behovas for att lara sig anvanda tjansten pa edt $tt”

2. Vad overtygade dig att borja/fortsatta anvanda daton/e-tjansterna? Vad har det
gett dig som du inte skulle ha kunnat erhélla pa amat satt?

* Kunskap och information
En sak som ofta papekas av den som vant sig vaahatinda dator och e-tjanster ar hur
mycket information som finns att hamta pa InterBéide information som kan vara till nytta
i rollen som anhorigvardare och kunskap som kaa titugladje pa fritiden. Man namnde det
faktum att det &r en trygghet att kunna vandaibitpternet for att snabbt fa reda pa
information, t ex om vart man kan vanda sig i ollkanden. Man tyckte ocksa att det ar
lattare att via datorn skota sina bankarenden nohataadministrativt. De personer som
introducerades for datorn under sitt yrkesliv bed@inte sjalva ta beslutet om de ville lara sig
hantera en dator, de blev tvungna att ta det steget

Kvinnlig anhorigvardare:

"Eftersom jag anvande dator i jobbet sa var detragdragan om nagon dvertygelse utan
snarare sjalvklart som pensionar att soka informatvia natet om det &r nagonting jag
undrar 6ver. Dessutom tror jag att man tyvarr btier eller mindre tvingad att anvanda sig
av datatjanster i framtiden. Det gér ju nastan iidag att fa tag pa 'nagon ansvarig’ per
telefon eller sé vet de inget”

Manlig representant fran SPF:

"Jag har varit datoranvandare i mitt arbete sedaamga ar och jag vet inte hur det skulle ga
om jag blev av med datorn. Den ar till stor hjal@r jag skall s6ka information, 6ka mina
kunskaper och t ex hitta hjalpmedel. Senast idagagainne pa www.anhoriga.se och dar
star det att de flesta anhdrigvardare ar mellan@bar, kan det stamma?”

Kvinnlig anhorigvardare:

"Datorn ger mig information, senaste nytt inom alikmraden och t ex vad som hander inom
demensomradet. Jag kan fa veta vart jag ska vanda ex olika foreningar. Via datorn kan
jag aven ta del av hur ex. sjukdomsforloppet komattegestalta sig, och pa sa satt forbereda
mig for den framtid jag och min man gar till motes”

Kvinnlig datorintresserad pensionar:
"Mitt eget intresse gjorde att jag borjade amvandior fér manga ar sedan. Idag anvander
jag denna kunskap pa en massa olika omraden”

* En ny varld som 6ppnas
For den som nyligen borjat anvanda dator och estiirkan det te sig smatt otroligt att det
finns s& mycket information och hjalp att tillga Ipéernet. Manga som satt sig in i tekniken
och borjat anvanda den har svart att se hur daddesig utan den. En del poangterade att
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Internet ger en kansla av att "vara med”, att fdebav den stora del av
informationssamhallet som Internet blivit.

Kvinnlig frivilligsamordnare:
"Mailen 6ppnade min varld, det ar sa positivt mdblkainskap jag kan fa och aven kanslan av
att t ex fa mail ifran Britt, da maste jag 6ppnaedit”

Kvinnlig frivilligsamordnare:
"Min reflektion ar att tink s& mycket jag gatt nésim innan jag hade dator.
Senast upptéckte jag www.poeter.se”

Manlig boende péa vardboende:
"Jag har stor nytta av att jag larde mig datorhariteg. Den ger mig bade nationell och
global néarhet”

» Kontakt
Internet och e-tjanster har for manga anhdrigvartiivit ett enkelt satt att halla kontakten
dels med familjen och dels med vardgivaren. Viatetiden ar knapp for manga
anhorigvardare, och att sitta i telefonko och slsgsint ar inget nagon énskar. En manlig fd
anhorigvardare sager:

"Att hitta ratt! Att man far svar pa fragor direkich inte behéver ringa runt, det ar
jatteviktigt nar man ar anhérigvardare”

Manga vittnar om att e-posten gett dem en charkoatmunicera pa deras egna villkor och
det blir darigenom mojligt att halla kontakten nfetk som man kanske inte skulle ha haft
mojlighet att traffa ansikte mot ansikte.

Manlig omsorgspolitiker:

"Jag anvander datorn mkt, spelar schack med mitesgen som ar 40 ar yngre an mig,
googlar mkt. Sa fort det &r nagot jag inte vet g& jag in och googlar. Att ha mailkontakter
betyder mkt for mig som &r 67 ar och ungkarl”

| Kinna talade man om att manga aldre inte langrenijlighet att utdva sina intressen fran
forr, kanske pa grund av att man blivit ensam. B@ kan genom Internet traffa likasinnade
och darigenom fa utlopp for sitt intresse. Man ganom detta kéanna trygghet i den
verklighet som man kanske ofrivilligt hamnat i.

"Det viktigaste ar att ha nagon att dela sina k@mnsied”

Kvinnlig anhorigvardare:
"F6r mig som anhérigvardare betyder datorn att véidblir tillganglig och jag kan aven
ké&nna en trygghet i att kunna kommunicera via mail”

* Arbetet
De som startade som datoranvandare via arbetg@hett naturligt satt slussats in i dagens
datoranvandning. Man kan se att det som borjade’stimoddvandigt ont”, ofta Gvergatt till



Nationellt
kompetenscentrum

Anhériga

ett genuint intresse som vidareutvecklats med tadmatt kunskapen kan appliceras pa
manga olika omraden.

Manlig pensionar, PRO:

"Jag borjade i den "gamla tiden” pa SE-banken mealtitliga systemen. Senare har jag
bland annat haft nytta av datorn i uppdraget somkélgassor, for vilket jag ocksa gjorde
egna program”

Manlig socialchef:

"Jag borjade ganska sent. Arbetet tvingade migsgstemet. Det fanns inget val.
Utvecklingen &r enorm. Om borjan kan liknas vidmehjuling — sa ar det idag mera likt ett
jetplan. Mitt intresse for ornitologi har ocksa fételt nya snabba inblickar med bade bild och
ljud genom dator och bildtelefon”

Kvinnlig underskoterska, Kvinnlig bistdndshandlagga
"| vart arbete ar datakunskapen en absolut nddvghet”

* Barn och barnbarn
Man har sett i undersockningar att familj och baan é&n mycket stor paverkan da det galler
datoranvandning for aldre. | den yngre familiematigen har man bade en introducerare, en
pahejare och en support vid problem. Alla aldrééyalock inte att barnbarnen ar de mest
pedagogiska instruktérerna. En manlig fd anhoridage sager:

"Barn och barnbarn tycker: kan ni inte det har [a®’

Manlig ledare, datorintresserad pensionar:

"Nar jag slutade i byggforetaget -92 tyckte jag dét var skont att jag inte skulle behova lara
mig att hantera en dator. Men en son som arbetat avancerad datortjanst har omvant

mig. Idag anvander jag datorn i stor omfattning biéide nytta och gladje”

3. Hur kan man bast inkludera personer som i nulagetnte anvander e-tjanster?
Att inte fa ta del av, vad en aldre man fran ettibdende beskrev som, "den nationella och
globala narhet” som e-tjansterna erbjuder kan kswonittvist. Manga foretag och
myndigheter hanvisar till Internet for effektivarantering av arenden. Exempel pa det ar
banken, forsakringskassan och landstinget. Oftakspaldre datorovana personer som inte
anvander e-tjanster att man i TV- och radioprogmgmmanar tittaren att ga in pa en www-
adress for mer information, detta bidrar till démgla av utanférskap som icke
datoranvandare ibland upplever. | Gnosjé kommurfrihalligorganisationerna gatt samman
och gjort en undersokning av anhorigvardarnas belalika tjanster, dock inte specifikt om
e-tjanster. Man fick endast ett retursvar. EnatiNtagare sager:

"Finns inte behovet — eller tiger det stilla?”

En kvinnlig f.d. anhorigvardare svarade:
"Anhorigvardare ska vara sa duktiga!!”
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* Undervisning och support
Att fa en pedagogisk, aldersanpassad och adekdatvisning i hur datorn och e-tjansterna
fungerar ar en viktig faktor som manga framhalldt.sedan inte lamnas i sticket upplevs
ocksa som angelaget. Den som har datakunnigarsgjaktoch vanner kan darigenom fa
support nar tekniken kranglar eller minnet svikeen den som inte har det kan tveka infor
inforskaffandet och anvandandet av datorn. | Satéslade man om att det kan vara svart att
fa tag pa support och nar man fatt tag pa den détéafta unga personer som talar med svara
datatermer som man inte alltid forstar. Detsamrskuderade man i Kinna — det kanns svart
nar barnbarnen skall forklara. Spraket och tempottf det blir en svar och stressfylld
situation, vilket forsvarar inlarningen. Att fA Ehem en dator fran biblioteket hade varit
smidigt, anser man. Mgjligen med en kommunal kups&apport.

"Om man informerar och hjalper till s ar det sakenanga som fragar sig varfor de inte
hoppade péa detta langt innan. Man mister ju hela seciala biten i detta fantastiska forum
for diskussioner och att fa chansen att fortsatersina intressen pa ett nytt satt”

Man talade om vardpersonalens medverkan i datonaimirigen och flera var kritiska till att
personalen skulle tvingas ge anvandar- och tekppett nar de sjélva inte var insatta i

amnet. Manga hade ocksa upplevt att personalendradegativ attityd gentemot datorn och
e-tjansterna. Man tror att det utbredda motstamagtdatoranvandningen kan bero pa att man
har svart att formulera sig. Nagon menar att masten@rmulera sig pa papper ocksa. Man
slipper inte pappershanteringen aven om man anvaadern. En kvinnlig pensionar som

inte sjalv anvander datorn menar att:

"Vartefter forandras detta och blir allt battre, dit val en generationsfraga”

Manlig socialchef:
"I var kommun har vi lagt mycket pengar pa att peralen ska fa en ordentlig
datautbildning”

Manlig pensionar, PRO:
"Varje forandring medfor ofta en forbattring”

Kvinnlig datorintresserad pensionar, Manlig penamni®RO:
"Vi har jobbat med och lett studiecirklar i datorhtering. Vi kan tédnka oss att supporta
dataklubbar for aldre = @ldre som lar aldre”

Manlig socialchef:
"En mojlighet till hjalp fér sddana vore en form &emmunal support”

Ledare, datorintresserad pensionar:
"Personalen maste forsta Internet, det tjanar de pat finns ingen som kan lara ut. ABF
eller Vuxenskolan maste ta sig dit”

Kvinnlig anhorigvardare:
"Det ar nodvandigt med undervisning for datoranvanga sa att man kanner sig saker pa
tekniken”
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« Att pavisa nytta och motivera
Det ar viktigt for datoranvandaren att kanna att/han verkligen far ut nagot av sin
datoranvandning. Det kanns for manga meningslbst#a sig in i ett helt nytt
kunskapsomrade utan att riktigt kunna appliceragfesitt vardagsliv. Kontakten med barn
och barnbarn kan for manga aldre vara en god ntitivaAtt visa med praktiska exempel
vad e-tjansterna kan erbjuda anses ocksa viktigkvinnlig representant fran PRO
formulerar att:

"Det &r ju inte bara aldre som ar anhorigvardareg tror att den yngre generationen ar en
bra ingang for oss aldre att forsta vilken nyttanri@n ha av datorn. Vi maste ha ett behov,
och om barnbarnen kommunicerar via datorn, sa dretiesatt for oss att halla kontakt med
dem”

Kvinnlig diakon:
"Jag tror att det &r jatteviktigt att pavisa prakka exempel pa vad man kan ha datorn till.
Mansklig support och relationer tror jag ar valdigiktigt”

Kvinnlig bistdndshandlaggare:
"Peka pa den narhet man kan fa och att det andgairska enkelt att lara sig. En bra
kommunikation for att kunna latta sitt hjarta”

Har kommer diskussionen in pa kommunikation viadatl gruppen ar man lite oense om
huruvida det ar bra att "samtala” om kansliga sakedatorn eller inte. Generellt anser de
lite yngre gruppmedlemmarna att det ar ett braradtes medan de lite aldre ar mer
tveksamma. En av de aldre (kvinnlig pensionaragpiinvandare, fd anhorigvardare) som
tvartom ser det som en majlighet sager:

"Det vore kanske lattare att samtala om svara sakardatorn”

Kvinnlig datorintresserad pensionar:
"Tveksamt. Da star det i skrift”

Kvinnlig underskoterska pa vardboende:
"Om man vill anvanda klotterplank kan man vara awpori

Kvinnlig bistdndshandlaggare:
"Man kan alltid vara anonym”

 Tillgang till utrustning
En férutsattning for att anhorigvardaren och deneibkall kunna anvanda dator och e-
tjanster ar naturligtvis att han/hon har tillgaiigdessa. Antingen i hemmet, pa bibliotek,
vardboende eller pa annan allméan plats. En dag¢sisgrad pensionar papekar att det inte
hjalper hur manga datorer som finns utplaceradeg@@nda inte anvands:

"Det finns datorer och Internet pa tre av fyra véaaenden i var kommun”
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Han tror att det hanger mycket pa hur personalamsivariga férvaltar mojligheten till
datoranvandning:

"Nyheter upplevs som hot av vissa. Man far kora’ pa!

4. Tror du att du gar miste om nagot da du inte anvaner dator/e- tjanster? | sa fall
vad?

Det kan vara svart att veta vad man gar miste fathiinan inte vet vad datorn och e-
tjiansterna har att erbjuda. Att sedan inte allaeftaintresse for ny teknik och e-tjanster ar
ocksa viktigt att respektera. Som en kvinnlig penér, ej datoranvandare, fd
anhorigvardareutrycker det:

"Jag tror inte att jag gatt miste om nagot. Denekta kontakten var valdigt nara och fin
bade med min man och med vardpersonalen”

Andra anser att tekniken, datorn och e-tjansteandilifort nagot i tillvaron t ex narhet till
information och den sociala gemenskap som mangarignirdare anser sig ga miste om.

Manlig boende pa véardboende:
"Aldre méanniskor missar mycket om man inte kagaitlogtra sig dator/Internet”

Ledare, datorintresserad pensionar:
"Kontakt via ACTION &r en social grej, ensamhetereti problem. Nar man vardar nagon
hinner man inte vara social”

Kvinnlig anhorigvardare:

"Jag tror att om man struntar i att anvanda dat@misterna kan man kéanna sig ganska ensam
och isolerad i sin roll som anhorigvardare. Dettéots allt bra att dela sina kanslor med
andra”

Kvinnlig bistdndshandlaggare:
"Den som bor avlagset maste vara i stort behov thkanna anvanda sig av en e-tjanst”

Utlaning av dator + mentor

Bade i Sotenas, i Kinna och i Gnosjo talade maratirhistandsenheten borde kunna besluta
om att anhdrigvardaren far lana en dator fran komenuDetta skulle kunna hjalpa den som
avstar pa grund av ekonomiska skal. Man ansagatligverksamheten skulle kunna stéalla
upp med support och att samarbetet mellan t ex &kQlen kommunala verksamheten
maste bli béattre istallet for att konkurrera. Kamgkinde man introducera en
mentorsverksamhet dar datakunniga aldre hjalperaaildre som vill lara sig? |1 Gnosjo finns
flera frivilliga som kan tanka sig att stalla upp getta.
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Televard

Pa det andra diskussionsmétet talade man om teleMan har i natverken fragat sig vad
som egentligen &r nytt med televard? Och nar béd\ed officiell vardform? En deltagare
uttryckte det:

"Ringde distriktsskoterskan gjorde jag redan patdlet nar jag hade hyvlat migilla i
hogerhanden”

Televard ar ett begrepp som myntades i bérjan aal@® och som har utvecklats med hjalp
av de senaste arens teknik. Nar vi talar om tetesam nagot innovativt idag, sa talar vi
alltsa snarare om den nya teknik i form av bredb&indvebbkameror, méatinstrument som
kan avlasas pa distans och dylikt.

T ex kan en distriktsskoterska via bildtelefon aagom ett sar behover laggas om eller om
patienten kan vanta tills nasta dag. Detta undaerléir manga aldre patienter och deras
anhoriga som kan ha svart att ta sig till vardgivai Gnosjo fraigade man sig vem som skulle
betala for datautrustningen, ar det patienten?

Diskussionsgrupperna var mycket kritiska till adtftesta telefontider ligger mellan 08.00 —
10.00, den tid som anhdrigvardaren har som megbedt med morgonrutiner. Man var

dverrens om att det har blivit allt svarare att koan kontakt med nagon nar man ringer till
myndigheter etc. Man hade reagerat pa langa tkéfarberoende pa att man samordnade

telefonnummer i ett enda riksnummer. Annars var thar lag positiva till den televard som
erbjuds, t ex sjukvardsupplysningen som man tyttkigerade utmarkt.

Kvinnlig anhorigvardare:
"Kunnig personal som stéller bra fragor och ger liga instruktioner, i ett fall ledde det till
att vi kande oss sa trygga att vi inte behovdeiakil sjukhuset”

| Sotenas hade man talat om begreppet ICE - In @faSmergency. Det kanske inte ar en
typisk televardstjanst men det gar ut pa att mateunamnet ICE i sin mobiltelefon anger
den eller de personer som man vill skall underséatta man t ex rakar ut for en olycka. SOS
Alarm tycker att detta &r en bra ide, som desswomternationellt etablerad. Om man vill
kunna anvanda ICE i utlandet ar det viktigt atfvekin informationen pa engelska (t ex ICE
wife Anna Andersson) samt att inleda telefonnumret Sveriges landsnummer +46.

| Sotenas papekade man att televard och manskiitakbaven kan ges i de privata sociala
natverken. En kvinnlig anhdrigvardare uttryckte:

”Bara att de finns, de hor direkt pa mig om jagrétttoch ledsen och behéver stottning.
Klipporna i mitt liv hetevaninnornal”

Avslutningsvis ett par ord fran en deltagare i 8asenatverk:
"Man trottnar pa att bara lagga patiens”

Kajsa Amilon, Elizabeth Hanson 2009-03-11
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