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Anhoriga - en forutsattning for trygg och effektiv vard och omsorg

Av den totala varden och omsorgen utfors idag till 70% av anhdriga som darigenom har en
samhallsbarande funktion. Att ge omfattade vard och omsorg ar ofta férenat med nagot positivt for
alla parter, men kan dven innebara risk for egen ohalsa.

Att stodja och forebygga ohélsa hos anhoriga ger saledes positiva effekter pa saval individ som
samhallsniva. Nar varden i allt stérre utstrackning skots i hemmet utgdr stodet till anhériga en allt
viktigare pusselbit for att skapa trygghet for hela familjesystemet. Det basta anhorigstodet ar en val
fungerande vard och omsorg.

For att férebygga ohdlsa hos anhoriga kravs ett natverksbaserat arbetssatt och ett anhdrigperspektiv
dvs att de anhoriga synliggbrs runt patienten/brukaren. Nar varden och omsorgen samarbetar med
anhoriga kan dven stod- och samordningsbehov uppmarksammas.

Na&r varden och omsorgen planeras i dialog med brukaren/patienten (personcentrerad vard), och nar
det ar moijligt aven med anhoriga, okar delaktigheten for alla berérda. Anhoérigas kunskaper och
medinflytande &r viktiga for att patienten/brukaren ska kunna kédnna sig trygg.

Lagstiftning

"Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstaende som
ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en narstdaende som har funktionshinder”.

(5 kap. 10 § socialtjanstlagen)

Hélso- och sjukvarden har ocksa en lagreglerad uppgift att férebygga ohalsa, sjukdom och skada (2c §
hédlso- och sjukvardslagen.) Personalen inom landstingets halso- och sjukvard &r ofta de som forst
kommer i kontakt med narstaende och anhériga. Det ar viktigt att de uppméarksammar anhdriga som
riskerar att drabbas av ohalsa och att det finns ett ndra samarbete mellan kommun och landsting
(Socialstyrelsen, Meddelandeblad nov 2009).

Patientens narstaende (Anhoriga) ska fa mojlighet att medverka vid utformningen och genomférandet
avvarden, om det ar lampligt och om bestammelser om sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar detta.
(Patientlagen (2014:821) 5 kap. Delaktighet 3 §)

Barn och unga som anhoriga

Barn som anhdoriga ar ett viktigt perspektiv utifran sarskild lagstiftning. | arbetet med denna strategi
har identifierats ett fortsatt behov av att arbeta vidare med barns och ungas behov och rattigheter
som anhoriga. Sarskilt angeldget ar det ur ett folkhdlsoperspektiv samt utifran forskning om
konsekvenser for barns och ungas hédlsa och utvecklingsmdjligheter nar de riskerar att bli
omsorgsgivare i nara relationer. Forskningen visar bl.a. att barnets ratt till skolgang, hélsovard och
delaktighet i vardagsmiljéer kan paverkas negativt.

Barns rditt till stéd

Nar en foralder eller nara anhorig blir sjuk paverkar detta barnet och dess vardag. Barnet har da behov
av information, rad och stod for att kunna forsta och hantera sin vardag pa ett bra satt, samt for att
forebygga att sjalva drabbas av ohalsa pa kort och lang sikt.

Den 1 januari 2010 inférdes i Halso- och sjukvardslagen (1982:763 HSL) bestammelser som innebar att
barns behov av information, rad och stod sarskilt ska beaktas av halso- och sjukvarden och dess
personal om barnets forédlder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med:
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e har en psykisk sjukdom eller en psykisk funktionsnedsattning,
e har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,
e ar missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel eller ovantat avlider.

Landstinget S6rmlands verksamheter har beslutat att inte begransa definitionen av barn som anhériga
till “foralder eller annan vuxen som barnet varaktigt bor med...”, utan att inkludera alla barn som kan
vara berorda.

Grundlaggande begrepp

Den som ger vard och stod bendmns anhorig. Begreppen anhdorig och narstdende anvands inte
konsekvent inom lagtexterna eller i kunskapsunderlag eller av organisationerna som avhandlar stéd
till anhoriga. Med anhorig menas det natverk av personer som patienten/brukaren har runt omkring
sig. Det kan vara familj, kompisar, arbetskamrater, en granne eller annan medmanniska. Slaktskapet
avgor inte vem som ar anhorig, det gor relationen till patienten/brukaren. For att forbattra samverkan
kravs att vi anviander samma begrepp for samma sak. Benamning patient/brukare inkluderar andra
begrepp som verksamheterna anvander som exempelvis klient, kund eller gast.

Ett ndtverksorienterat arbetssatt bygger pa forstaelse for att individen befinner sig i ett sammanhang
med andra manniskor. Arbetssattet tar hansyn till patientens/brukarens relation till sin omgivning dar
alla medlemmar utgor varsin del, som tillsammans blir storre an summan av delarna.

Anhorigstod — Insatser som ska underldtta den anhoriges situation. Syftet ar att minska anhorigas
fysiska, psykiska och sociala belastning sa att risken for ohédlsa minskar. Detta kan ske antigen
individuellt eller i grupp.

Anhérigperspektiv innebar att varden och socialtjansten ser, respekterar och samarbetar med bade
brukaren/patienten och de personer som &r viktiga fér honom eller henne.

Frivilligt uppdrag — Den generella utgangspunkten i lagstiftningen ar att anhorig eller annan person
sjalv avgor hur stort ansvar han eller hon vill ta for att hjalpa, stoédja och varda. Frivillighet géller
forutom foraldraansvaret for barn under 18 ar.

Samtycke kravs for att fa lamna ut specifik information om patienten/brukaren. Utan samtycke kan
personal lyssna och informera pa generell niva. Anhériga behover inte fa samtycke for att fa stod for
egen del. Sekretess sdger ingenting om samarbete med anhériga men daremot far man inte lamna ut
information om patienten/brukaren utan dennes samtycke.

Vardegrund

Vi som méter anhériga inom vdrd och socialtjénst ...
e Uppmadarksammar anhoriga
e Informerar anhoriga
e GOr anhoriga delaktiga
e Formedlar kontakt och samverkar
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Uppmarksammar Anhdriga
Personal som méter patienten/brukaren ska ta reda pa vilka anhériga som finns. For att forsta vuxna
anhorigas behov av stéd, samt betydelse for patienten/
brukaren, kravs att varden och socialtjansten har en rutin
for att efterfraga anhoriga och dokumentera detta. Rutinen
ar en del av den lokala handlingsplanen. Patient/
brukare avgor sjalv vilka personer som utgoér en
resurs for dem.

Mdnga anhériga vittnar
om vikten av att bli sedda
runt patienten/brukaren

Vi ser till patienternas/brukarens hela situation

Informerar anhoriga

Anhorigas berattelser ar viktiga for att varden och
socialtjansten skall fa en helhetsbild av patientens/brukarens
situation.

Manga anhériga beskriver
att deras samlade
erfarenheter och liv
tilsammans med patienten/
brukaren inte tas till vara
inom vdrden och omsorgen.

Né&r anhoriga efterfragas bor personal ocksa ta reda
pa vilken information anhoriga behover for att de ska
kdnna sig trygga. Verksamheten behéver ocksa ta reda
pa vilken information anhoriga dnskar lamna for att 6ka
tryggheten runt patienten/brukaren.

Vi lyssnar till anhériga
Att lyssna bryter inte nagon sekretess.

Vi Informerar om kontaktvédgar och uppféljning
Tydlighet skapar trygghet, komplettera med skriftlig information. Ibland kan det vara lampligt med en
kontaktperson.

GoOr anhodriga delaktiga

Med patientens/brukarens medgivande gors
anhoriga delaktiga genom att fa information
om patientens/brukarens tillstand samt
delaktighet i planering och uppfdljning av den
fortsatta varden och omsorgen. Anhdorigas
delaktighet runt patienten/brukaren ska 6ka i
avsikt att hoja tryggheten och kvaliteten pa
varden och omsorgen. SIP

(samordnad individuell plan) kan vara en vag att skapa stéd och delaktighet fér den anhorige. Det blir
tydligt for bade patienten och anhoériga vem som gor vad, nar och hur det ska féljas upp. Anhoériga
slipper da agera samordnare och kunskapsbéarare. Se anhériga som en resurs, om de vill och utifran
patientens/brukarens 6nskemal.

F6ér mdnga anhdriga dr det viktigt att
samordning av vdrden och stédet blir
tydligt, dd manga upplever att de far
agera samordnare och kunskapsbérare
mellan olika verksamheter.

Utan samtycke kan personal lyssna och informera pa generell niva. Anhoriga behdver inte fa samtycke
for att fa stod for egen del.

Vi fragar vilken roll anhériga vill ha
Anhériga ar en resurs. Atagandet bygger pa frivillighet. Fragan maste upprepas, forutsittningarna kan
andras over tid.
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Formedlar kontakt och samverkar
Verksamheten behover inte géra nagon bedémning
eller vardering av vem som kan behdéva stod. Stod till
anhoriga bor erbjudas rutinmassigt fran
verksamheterna. Att bara lamna skriftlig
information om kontakter ger sallan 6nskad
effekt da detta ar ytterligare en kontakt som
anhoriga maste ta. Bast ar om verksamheter
fragar den anhoriga direkt om exempelvis
kommunens anhorigstod far ringa upp.

Anhériga har fullt upp med den som ér

sjuk sG man orkar inte ringa ett samtal
till for sin egen del. Dérfér kéindes det
sd bra ndr ndgon ringde och fradgade

mig som anhdrig hur det var.

Vi fragar anhériga om de vill ha stéd fér egen del
Erbjud samtalsstdd, information och kunskap, stod i vardagen, socialt stdd, samordning av insatser.
Erbjud anhoriga stod utifran deras behov, forst fran verksamhetens egna stédresurser:

e Landstingets stédresurser, kontaktperson, kurator, utbildningar, sjukhuskyrkan med mera,
e samhadllets resurser, intresseorganisationer, patient/brukarféreningar, kyrkliga samfund,
e kommunernas anhdrigstod, se sarskild informationsfolder.

Fér att underlditta arbetet med att stédja anhériga kan en arbetsmodell vara till god hjélp. Modellen
beskriver arbetet och kan vara ett hjélpmedel ndr varje huvudman skapar handlingsplaner fér stéd till
anhériga.

Information,
rad och stod

Uppmarksam

KSi Delaktighet
anhoriga

Forskning och Utveckling i Sérmland, Drottninggatan 16 B, 632 20 Eskilstuna, www.fou.sormland.se, 016-5414030 5


http://www.fou.sormland.se/

Hrml
e

Kommuner & landsting
i samverkan

Lansgemensam strategi i samverkan for stod till anhoriga

Vision

Anhoriga i S6rmland har hogst upplevd halsa i Sverige.

Syfte

Syftet ar att skapa forutsattningar for stod till anhoriga i lanet i samverkan mellan kommuner och
landstinget.

Mal

Forebygga ohélsa hos anhoriga

Hoja kvaliteten i vard och socialtjanst utifran brukarens/patientens perspektiv
(personcentrerad vard) genom att arbeta natverksorienterat och involvera individens
natverk.

Oka anhérigas delaktighet och se dem som en resurs i individdrenden och
verksamhetsutveckling.

Aktiviteter

Ansvarsomraden varje huvudman

Varje huvudman ska ta fram en handlingsplan utifran lokala forutsattningar for att kunna
stddja anhoriga och se dem som en resurs. Natverksorienterat arbetssatt och helhetssyn ska
pragla arbetet. (Anvand vardegrunden som stod)

| alla policydokument, riktlinjer och rutiner som tas fram eller revideras i samverkan ska
anhorigperspektivet beaktas och lyftas fram. Vid verksamhetsutveckling eller projekt som
syftar till att 6ka kvaliteten i varden och socialtjansten behoéver anhorigperspektivet finnas
med.

Kompetensutveckling hos personalen inom varden och socialtjansten for 6kad férstaelse av
anhorigas roll inom vard- och omsorgsarbetet samt anhorigas behov av eget st6d.

Fortsatt utveckla anhorigmedverkan i forbattringsarbete genom att erbjuda metoden
blandat larande natverk som kunskaps och erfarenhetsutbyte mellan professionen, politiken
och anhdriga sjalva.

Ansvarsomraden varje verksamhet

Information om kommunens samlade anhorigstdd ska finnas tillganglig
inom kommunernas och landstingets alla verksamheter som broschyr
och digitalt, t.ex. en skylt i verksamheten.

Ta garna med en

ANHORIG!

Samverkansuppdrag

Sakra Overrapporteringen av anhoriga i behov av stod — utveckla rutiner for dverrapportering
mellan slutenvarden och kommunerna och mellan priméarvarden och kommunerna.

Utveckla olika gemensamma utbildningsmetoder dar erfarna patienter/brukare och anhériga
ar delaktiga som moijliggér for anhoriga att fa information, rad och stod och att dela
erfarenheter i grupp for anhoriga. (t.ex. Akersmodellen, PPl m.m.)

Fortsatta strategiarbetet med att Inkludera barn, unga och deras behov och rattigheter som
anhoriga i den framtagna strategin, sa att det skapas en gemensam strategi for alla anhoriga.
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e Undersoka mojligheten att organisera ett utvecklingsrad dar erfarna patienter/brukare och
anhoriga finns med i strukturen fér narvard i Sérmland, for skapa utveckling av evidensbaserad
vard och omsorg med delaktighet av brukare/patienter och anhoriga. Ett forslag ar att
eventuellt adjungera anhoriga till de samverkansrad som finns idag som fallprevention,
palliativa radet, nutritionsradet eller i olika processer. Se over mdjligheterna for olika
ersattningsnivaer till anhoriga sa de far battre forutsattningar for att vara delaktiga.
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Lankar

En reflektionsfilm fran landstinget Sérmland pa ca 12 minuter
http://www.landstingetsormland.se/reflektionsfilm

Hdir dr en film pd 3 minuter om bemétande fran Kalmar
https://www.youtube.com/watch?v=aycjKFnzjiMQ

SIP (samordnad individuell plan) filmen
https://skl.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/samordnadindividuellplansip.samordnadindividu
ellplan.html

Lank barn som anhdriga/landstinget S6rmland:

http://www.landstingetsormland.se/Forskningutveckling/Barns-rattigheter/Barn-som--narstaende/

Lank Nka (Nationellt kompetenscentrum anhoriga) http://www.anhoriga.se

Webbutbildningar NKA:

http://anhoriga.se/stod-och-kunskap/webbutbildningar/att-utveckla-anhorigstod/

http://www.anhoriga.se/anhorigomraden/barn-som-anhoriga/webbutbildning/

http://www.anhoriga.se/stod-och-kunskap/webbutbildningar/anhoriga-i-fokus-samverkan-mellan-offentlig-
verksamhet-och-frivillig-och-intresseorganisationer/
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