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Uppdraget

Socialstyrelsen far i uppdrag att redovisa hur en kontinuerlig uppféljning av
anhorigperspektivet inom halso- och sjukvard och omsorg kan utformas.
Socialstyrelsen far aven i uppdrag att redovisa hur en kontinuerlig uppféljning av
det stdéd som kommuner och regioner erbjuder anhdriga kan utformas.

« T uppdraget kan inga att utveckla saval kvalitativa som kvantitativa metoder
liksom indikatorer, matt och nyckeltal. Indikatorerna, matten och nyckeltalen
ska madjliggora en kdnsuppdelad uppfoljning nar det galler tillganglighet,
kvalitet och individanpassning och stodja den onskade inriktningen som
narmare beskrivs i den ovan namnda anhorigstrategin.
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Vad ingar?

Avgransningar i den nationella anhorigstrategin har tagits i beaktande

Att vard- och omsorgssystemet fungerar for brukare och patienter ar en

avgorande faktor, men att mata hela systemet fallet utanfor denna
uppfoljningen.

Uppfoéljningen ar inte riktad mot barn som anhdériga, ANDTS-omradet,

socialforsakringssystemet, arbetsmarknadsfragor och ekonomiskt stod, i
enlighet med anhdrigstrategin.

Forslaget innebar inte att Socialstyrelsen skulle ta fram data for samtliga
foreslagna matt, darfér har ingen nollbasundersékning genomforts.
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Malgruppen

- I den nationella anhorigstrategin ingar i malgruppen anhoériga, de
som vardar, hjalper eller stodjer en narstaende som ar langvarigt
sjuk, aldre eller har en funktionsnedsattning.

« Anhorigmalgruppen ar en stor och en heterogen grupp med
varierande behov.
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Problematiska begrepp

« Den som kallas anhorig inom kommunala
verksamheter benamns som narstaende inom
regioners verksamheter.

« Kommer innebara att i vissa data sa nyttjas orden
anhériga och ndrstaende fast med olika innebord.
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Kunskapsbrister

« Kunskapslaget om omfattningen och kvaliteten pa
det stod som kommuner och regioner erbjuder till
anhoriga idag ar bristfallig.

« Avsaknad av dokumentation och gemensamma
definitioner och arbetssatt gor det svart att
kartlagga, folja upp och utvardera stodet.
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Uppfoljningsomraden som ingar i forslaget
* Avlbsning - direkt och indirekt

« Stodsamtal

a.8

« Utbildning och information

: « Halsoframjande insatser
Uppféljningsomraden for
stod till anhoriga

Exempel pa andra omraden
« Hjalpmedel
« Valfardsteknik
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Uppféljningsomraden for
anhorigperspektivet

Kunskap om anhorigperspektivet inom
organisation/verksamhet

Anhorigperspektivet i styrning och
ledning

Anhorigperspektivet i anhdrigas stod for
egen del och delaktighet i utférande

Anhorigperspektivet i kontinuitet och
samordning
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« Process-/strukturmatt eller utfallsmatt

— Etablera arbetssatt
Stegvis process - del 1 — Gemensamma strukturer

— Anhorigas asikter och upplevelser

« FOorandring over tid - relevans, syfte och nytta
forandras
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« Effektmatt
— Svarigheter i att harleda till insats

Stegvis process - del 2 — Utomstaende faktorer — socialférsakring,
arbetsmarknad, den allmanna varden och omsorgen
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Stegvis process - del 3

Det som gar att félja idag

Exempel pa etablerade datakallor -
anhoriga och enskild

« Socialtjanstregistret

* Nationella riktlinjer

« Oppna jamforelser

« Nationell patientenkaten
« Register 6ver stadsbidrag

« Primarvardskvalitet
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Utveckling av befintliga kallor
« KVA (Klassifikation av vardatgarder)
« NKA databasprojekt

Stegvis process - del 4 - Ej etablerade kallor

Det som kraver mer
utveckling
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Utveckling av nya kallor

e Enkat till kommuner

Stegvis process - del 5 * Enkatftill regioner

. - Enkat till anhoriga
Forslag pa nya kallor

Studera skillnader i matt och data via

kvalitativa metoder.

o
.Q'Z‘ Socialstyrelsen



C
.5.)?.. Socialstyrelsen

Sundiata Owens: sundiata.owens@socialstyrelsen.se



