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Välfärdsteknik som 
möjlighet 



- Om hur äldre på landsbygden ges möjlighet till daglig visuell kontakt 

med familj, vänner och vårdgivare, genom användning av ny teknik

• Utvecklingsprojekt, 220901 – 240301

• En arbetsgrupp bestående

• Campus Västervik, två projektledare och en projektmedarbetare

• Äldreomsorgen; Digitaliseringsstrateg, enhetschef och hemtjänstpersonal

• Representanter från olika träffpunkter i Västerviks kommun

• Forskare från eHälsoinstitutet

• Representanter från NoIsolation (skapare av KOMP-skärmen)

• Forskare från Norge som arbetat med välfärdsteknik, bla KOMP

Vad händer idag?



M i c h a e l a  E r i c s s o n K l a r a  B j ö r k u mE m m a  S o r b r i n g



Hur kom 
projektet till?
E n g a g e m a n g  f ö r  a r b e t e t  m e d  

ä l d r e  e n s a m m a s  v ä l m å e n d e  p å  

l a n d s b y g d e n



Syfte
Syftet med projektet var att med hjälp 

av ett kommunikationsverktyg anpassat 

för äldre bidra konkret och direkt till att 

öka livskvaliteten för äldre genom att 

erbjuda tätare och enklare kontakt med 

släkt och vänner. 



Anhörigas roll i 
projektet
E n  f ö r u t s ä t t n i n g  a t t  K O M P -
a n v ä n d a r e n  h a r  f a m i l j  o c h  
v ä n n e r  s o m  r e g e l b u n d e t  r i n g e r  
o c h  s k i c k a r  b i l d e r



”Det fick min mamma att 
känna sig delaktig på ett nytt 
värdefullt vis. Hon visste var 
vi var i vardagen och, likväl 

som helg”

R Ö S T E R  F R Å N  A N H Ö R I G A

”Alla äldre skulle ha tillgång 
till en sån skärm”

”Han skulle inte vilja mista 
den för allt i världen”

”Att kunna ses under 
samtalet var ovärderligt 
för både mig och mina 

föräldrar”



Hur gick 
projektet till?



Tidsplan

Installering
December 2022 – 
januari 2023

Uppföljning
Jan 2024 – 
mars 2024

Användning
Februari 2023 - 
december 2023

Identifiering och 
kommunicering
Oktober 2022

Utbildning
November 2022



Utmaningar och 
möjligheter

Utmaningar
• Samverkan…
• Tid för omsorgspersonalen
• Digital kompetens hos anhöriga

Möjligheter
• Oändliga möjligheter…



• 76-97 år

• Särbo, sambo, änka, änkling

• Ordinärt boende, särskilt boende, sjukhusvistelse

• Nedsatt kroppsliga funktioner

Vilka var de som använde 
KOMP-enheterna?

A N V Ä N D A R N A



”Trodde inte att det skulle 
vara så här bra!”

R Ö S T E R  F R Å N  K O M P -

A N V Ä N D A R N A

”Jag säger god natt 
till min dotter varje 

kväll”
”Den är underbar. Jag vill 
inte mista den, den har 

blivit mig så kär”
”Jag får massor av bilder, 

massor av minnen”
”Fantastiskt! En lyckopärla 
att kunna se de andra. Jag 

hoppas att kunna få ha 
den livet ut”

”Det bästa som hänt 
mig! Jag har fått ett 

helt annat liv”

”Behövde den inte 
överhuvudtaget. Ingen 

som ringde…”



”Ett digitalt kommunikationsverktyg kan 
förändra livet vid 97 års ålder och göra 
det spännande, betydelsefullt och roligt 
att leva – det är livskvalité”

Reflektioner och slutsatser



• Det behövs tid!

• En strategisk kommunikation av projektet möjliggör en tätare 
dialog och underlättar uppföljningen

• Kommunikationsverktyget KOMP har möjliggjort daglig visuell 
kontakt för äldre personer med familj och vänner 

• Inte en lösning eller möjlighet för alla äldre som upplever 
ensamhet eller isolering. Olika lösningar, åtgärder och insatser 
kommer fortsatt att behövas från olika samhällsaktörer i och med 
att gruppen äldre inte är en homogen målgrupp

Reflektioner och slutsatser



Tack!
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