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Inledning

Anhorigkonsulenter och andra som arbetar med anhorigstod traffades digitalt for
att bolla idéer och tips pa hur man kan implementera den Nationella anhorig-
strategin i sin kommun. Detta inspirationsmaterial ar resultatet av workshopen
“Goda exempel” angéende den Nationella anhorigstrategin som hélls den 23 janu-
ari 2024. Workshopen holls av arbetsgruppen ”"Nationella anhorigstrategin” som
bestar av lanssamordnare frian nationella natverket SKA (Sveriges kommunala an-
horigstod) samt andra anhorigkonsulenter i landet och medverkande fran Nation-
ellt kompetenscentrum anhoriga (Nka). Till detta inspirationsmaterial finns ocksé
bilagan "Sammanstéllning av diskussionerna fran workshopen om den Nationella
anhorigstrategin 2024-01-23”.

Syfte med inspirationsmaterialet

Syftet med inspirationsmaterialet ar att ge en generell grund f6r hur man kan bygga
upp en implementeringsplan i sin egen kommun utifran de férutsiattningar man
har. Nedan har vi angett nagra exempel pa de rubriker man kan ha med samt var
man kan hitta information. De ldnkar som anges i detta material dr inget som ar-
betsgruppen kommer att uppdatera utan de ar aktuella i nulaget.

Termer och begrepp

Begreppen anhorig respektive niarstdende anvands inkonsekvent i olika lagar och
inom olika omraden. Begreppen anvinds darfor olika inom kommunala och reg-
ionala verksamheter vilket kan bidra till en begreppsforvirring och mojligen vara
ett problem i samverkanssituationer. Den som kallas anhérig inom kommunala
verksamheter bendmns ofta som nérstdende inom regioners verksamheter.

Anhorig: Vi anviander oss hir av begreppet anhorig som den som hjilper, vardar
eller stodjer ndgon som star dem nira. Detta med utgdngspunkt i regeringens Nat-
ionella anhorigstrategi och forarbeten till nuvarande Socialtjanstlagen.

Nirstaende: Begreppet niarstiende anvands i den Nationella anhorigstrategin i
enlighet med 5 kap. 10 § SoL, vilket innebar den person som tar emot vard eller
stod av en person i familjekretsen eller en annan f6r individen viktig person. Inom
hilso-och sjukvarden anvinds begreppet niarstdende for en familjemedlem eller
nira vin till den person som tar emot hilso- och sjukvard. Den som tar emot hélso-
och sjukvard bendmns som patient.!

1 Patientlagen (2014:821)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssam-
ling/patientlag-2014821_sfs-2014-821/


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821/

Stod till anhoriga: Med stod till anhoriga avses olika insatser som primairt syftar
till att fysiskt, psykiskt eller socialt underlitta anhorigas situation.

Anhorigperspektiv: Ett anhorigperspektiv innebar att familjen eller andra per-
soner som ir viktiga for den nérstdende, sdsom en granne, vin eller god man, syn-
liggors och, nér det ar majligt, gors delaktiga i varden och omsorgen om den nér-
stdende. Det dr inte detsamma som konkreta stodinsatser till anhoriga utan ett
forhallningssétt bland chefer och medarbetare inom vérden och omsorgen. Det ar
viktigt att anta ett anhorigperspektiv som f6ljer den narstaende och anhoriga ge-
nom hela vard- och/eller omsorgsforloppet, savil vid planering och genomférande
som vid uppfoljning.

Viktiga delar i ett anhorigperspektiv ar att:

» se och lyssna pa den anhorige,

« hilla den anhorige informerad om den narstdendes hilsa, vard och omsorg, under
forutsittning att den nirstaende ger sitt samtycke och att den anhérige vill vara
delaktig,

« ha kinnedom om vilket stod eller vilken vard som den anhorige ger och vad anho-
rigskapet innebar for den anhorige,

« ta tillvara p& den anhoriges kunskaper och erfarenheter,

« uppmirksamma den anhoriges eget behov av stod.

Viktigt att podngtera ar att anhorigas insatser bygger pa frivillighet.

Bakgrund

I en bakgrund till en implementeringsplan kan man dels ange fakta kring vilka
lagar som styr stodet till anhoriga i Sverige, dels anvianda sig av det som ar skrivet
i den Nationella anhorigstrategin och Socialstyrelsens kunskapsstod. I detta inspi-
rationsmaterial har vi valt att utgd frdn det kunskapsstod2 som fokuserar pa anho-
rigperspektivet. For mer utforligare information kan man dven anvinda sig av de
andra kunskapsstoden, det som vander sig till handldggarna som stod for att upp-
méarksamma och involvera anhorigas och det kunskapsstod som fokuserar pa upp-
foljning av anhorigperspektivet och stod till anhoriga4 samt den Nationella anho-
rigstrategin. Alla dokument finns tillgdngliga pa Nka:s webbsida
(www.anhoriga.se) och pa Socialstyrelsens webbsida.

Hur ser det ut i din kommun? Vad ar politiskt beslutat kring Nationella anhorig-
strategin? Har det upprittats nagra rutiner, dokument etc.? Vems ansvar ar de
olika omrédena?

Aven detta kan skrivas in i bakgrunden till implementeringsplanen.

2 Integrera anhérigperspektivet i Halso- och sjukvérden och socialtjénsten, att forsté och
mota anhorigas situation och behov (socialstyrelsen.se)

3 Stod for handléggare att uppmirksamma och involvera anhériga (socialstyrelsen.se)

4 Uppfoljning av anhorigperspektivet och stod till anhoriga (socialstyrelsen.se)


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2023-11-8815.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2023-10-8805.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-10-8787.pdf

Ledning och styrning

e For att medarbetare ska kunna uppmirksamma och st6tta anhoriga krivs
tydliga signaler fran beslutsfattare och ledning om att detta ingér i deras
uppdrag och ska prioriteras.

e Anhorigperspektivet behover synliggoras i nationella, regionala och lokala
regelverk, riktlinjer, kunskapsstod och uppfoljningar samt utga fran en hel-
hetssyn. Det ar ocksa viktigt att ett tydligt anhorigperspektiv tas med i kris-
och katastrofplanering.

e Styrdokument behover vara praktiskt forankrade och tydliggora vad ett an-
horigperspektiv innebar i praktiken i myndighetsutévningen och i olika ut-
forarverksamheter.

¢ Dokumentation och uppf6ljning kan vara ett stod for implementeringen av
ett anhorigperspektiv, men system for detta behover utformas med var-
samhet s att det inte enbart leder till 6kad administration.

Kunskap och kompetens

e Alla professioner som kommer i direkt eller indirekt kontakt med anhorig
ska ha grundldggande teoretiska kunskaper om anhorigperspektivet. Det
kan innebéra att du som personal har kunskap om hur du kan gora anho-
riga delaktiga, bemota och vigleda anhoriga, samt kénna till att funktions-
nedséttningar och sjukdomstillstind hos den nirstdende kan paverka an-
horigas situation pa olika satt.

e Det dr viktigt att det finns rutiner och kompetens inom bade hélso- och
sjukvardens och socialtjanstens verksamheter for att identifiera anhorigas
behov. Vidare ar det viktigt att uppméarksamma hela den nirstdendes nit-
verk som, utover den niarmaste biologiska familjen, kan innebara vianner,
sarbopartners, bonusféraldrar, mor- eller farfordldrar med flera.

e Det behovs 6kade kunskaper om socialndmndens ansvarsomraden gil-
lande anhorigperspektivet, enligt SoL. Ett viktigt omrade ar hur sekretess-
lagstiftningen paverkar anhoriga. Sekretess ar inte ett hinder for att be-
mota anhoriga samt ha ett anhorigperspektiv.

e Okad kunskap kring st6d till anhoriga och anhérigperspektivet bor beaktas
vid introduktions- och omvardnadsutbildningar.

Samverkan och samordning

e Envil fungerande samverkan och samordning mellan kommun och region
kan innebéra ett battre stod med en helhetssyn pa den anhorigas behov.
Det ar vidare viktigt att sdkerstilla att anhorigas insatser ar frivilliga och
att patientsidkerheten alltid beaktas dven vid samverkan och samordning.
Om det brister i samverkan och samordning kan den anhoérige tvingas ta
ett organisatoriskt ansvar for den néarstaendes vard och omsorg.

e Det dr dven vildigt viktigt med en vil fungerande samverkan och samord-
ning inom kommunens olika verksamheter.



Exempel pd hur en implementeringsplan/hand-

lingsplan kan se ut med olika forslag pa innehall for
att implementera den Nationella Anhérigstrategin
inom kommunen.

Exempelvis Exempelvis rubrik: Exempelvis rubrik: HUR Exempelvis rubrik:
rubrik: OM- | AKTIVITET/AT- ANSVAR
RADE med GARD
underrubri-
ker
Ledning och
styrning
Styrdokument Vilka finns i din kommun? Beho-

ver de revideras? Detta kan vara
riktlinjer, handlingsplaner, strate-
gier, nimndens mal, ledningssy-
stem, enhetsplaner och verksam-
hetsmal.

Viktigt att det som finns efterfoljs,
foljs upp och att man har mandat
att arbeta utifran dem.

Exempel pa styrdokument dar an-
horigperspektivet kan finnas om-
namnt: Social-hallbarhetsdoku-
ment, folkhilsoplaner, planer som
ror elevradsarenden i skolan, om-
vardnadsplaner, dokument som
ror handldggning bade dldre-
omsorg, familj och individ och
LSS, omvardnadsplaner.

F4 till ett politiskt beslut
att alla kommunan-

Foresla till politiker direkt, ta
hjalp av din nirmsta chef for en

stdllda ska ha gatt ut- dialog med politiken eller be

bildning om anho- intresseforeningar paverka.

rigstod.

Arbetsplatstraffar. Tillfélle att lyfta anhorigperspekti-
vet, exempelvis stdende punkt pa
dagordning.

Arshjul i verksamhet- Tillfdlle att lyfta anhorigpers-

erna.

pektivet.

Linsgemensamma stra-
tegier.

Finns i vissa 1an. Exempel finns i
Alfresco i mappen ”Av nationellt
intresse/Styrdokument i landets




kommuner”. Lana formuleringar
som passar och forma om efter
din egen kommuns behov.

Kunskap
och kompe-
tens

Utbilda chefer,
medarbetare
och politiker i
kommunen

Introduktionsutbildning
for alla nyanstillda.

Digital utbildning. Anvind
material som finns till exempel pa
Nka:s hemsida. Tréaffa en anhorig-
konsulent for en kortare presen-
tation en timme. Kan erbjudas

1 g/ar eller oftare.

Utbildning om anho-
rigstod for personal
inom vard- och om-

sorgsforvaltning.

Erbjud en halv- eller heldagsut-
bildning, anvind material fran
Nka:s hemsida. Kan erbjudas vid
flera tillfdllen 16pande under aret.

Tillgangliggor befintliga
utbildningar som finns

om anhorigstod for alla i

Lagg upp/linka pd kommunens
intranat/utbildningsportal.

kommunen.

Utbilda och stotta bi- Bjud in handlaggarna och titta

stdndshandliggare. tillsammans p& webbinariet "Stod
for handlaggare att uppmark-
samma anhoriga”, som finns pé
Nka:s hemsida. Fika och diskus-
sion efterét.

Erbjud handledning. Anhoérigkonsulenter kan erbjuda

handledning inom vard- och
omsorgsverksamheter.

Informera om nationella
anhorigstrategin.

G4 ut till APT-grupper/plane-
ringsdagar och informera.

Erbjud foreldsningar
med teaterspel.

Engagera anhoriga/foreldsare
som far berétta sin historia.

Gor en egen utbildning
som ska g ut till alla

Gor en digital nanoutbildning”.

* Nano-learning innebér kort och gott inldrning i smé och snabba doser. |
stdllet for att anvdnda sig av kompetensutveckling med enskilda kurstill-
fdllen ndgon gdng per dr erbjuder nano-learning en oftast digital inldr-
ningsupplevelse som ska géra Idrandet effektivt, engagerande och mer
kontinuerligt.



chefer och alla medarbe-
tare.

Utbilda anhérigombud/
anhorigrepresentanter.

Moten till exempel tva gdnger om
aret, dd ombuden/representan-
terna triffas och far vidareutbild-
ning och utbyter erfarenheter. De
utbildar i sin tur sina kollegor.

F4 till ett systematiskt
arbete, till exempel med
hjalp av

arshjul.

Verksamheter kan ha med digitala
utbildningar om anhorigperspek-
tiv i drshjulet. Anhorigkonsulenter
bjuds in till APT utifran &rs-
hjulsplanering.

Presentera anhorigstra-
tegin/erbjud digital ut-
bildning pé alla enheter.
Inventera vad som re-
dan gors.

Dokumentera hur de olika enhet-
erna idag arbetar med anhorig-
perspektivet och ett eventuellt
onskelige.

Dokumentera for att
kunna ateranvinda
material.

Till exempel spela in bra forela-
sare som kommer och utbildar
véard- och omsorgspersonal, for att
kunna anvinda i efterhand for de
som anstélls darefter.

Ta fram enkla verktyg.

Ta fram ett frigematerial som
véard- och omsorgspersonal kan
anvanda sig av i samtal med anho-
riga.

Utbilda andra | Informera/foreldsa om G4 ut i skolor, foreningar, sjuk-
mdlgrupper anhorigperspektiv. skoterske- och omvardnadsutbild-
ningar varje ar.
Informera om nationella | Gé ut till APT-grupper/plane-
anhorigstrategin for ringsdagar och informera.
Regionen.
Gor en egen utbildning | Gor en digital nanoutbildning.
som ska gé ut till alla
politiker.
Forelas for politiker om | Be att fi komma till socialndmn-
den nationella anhorig- | den och berdtta om den nationella
strategin. anhorigstrategin.
Négra forslag | Utvecklingsledare, me- Man informerar andra. Oftast ar

pa vilka man
kan kroka arm
med/ldmna
over fragan
till

todutvecklare, narvards-
strateger, kommunikat-
ionsenhet inom kommu-
nen, skolan, socialtjans-
ten, socialpsykiatrin,
bistandshandlaggare,
vard- och

det du som anhérigkonsulent som
har bast koll inom anhérigomré-
det, darfor kan man maila/kon-
takta andra yrkesgrupper for att
berétta om den nationella anho-
rigstrategin.




omsorgsboenden, hilso-
pedagog, anhorig-
ombud, de som

arbetar med folkhélsa
inom kommunen.

Alternativt informera om att den
finns och att alla berors av den.

Broschyr mm.

Utveckla broschyr
och/eller informations-
blad om anhérigper-
spektiv riktat till verk-
samheter inom kommun
och region.

Man kan till exempel utga ifran
Socialstyrelsens material. Det ar
bra med bred information som
inte riktar sig till ndgot speciellt
anhorigomrade. P& Alfresco i
mappen "Goda exempel” finns
ocksé tips pa hur material kan se
ut. Lana friskt av andra kommu-
ners formuleringar och upplégg!

Anvind redan befintligt
material.

Anvind dig av broschyren "Du
som stodjer ndgon i din narhet
kan ocksé behova stod och hjalp”,
som finns p& Nka. Den kan alla
anvinda sig av och skriva in aktu-
ella kontakt-

uppgifter i.

Om ekonomiska resur-
ser saknas for nagot som
man 6nskar gora.

Se om ni kan soka medel for att
finansiera en broschyr om inte
verksamheten sjilv har rad.

Samverka med lanet.

Gé& ihop i lanet och gor en lansge-
mensam broschyr, med hinvis-
ning till alla kommunerna. Alla
kommuner far finansiera.

Sprida information via
sociala medier mm.

Forutom tryckta broschyrer ar so-
ciala medier, hemsidor och ny-
hetsbrev ocksé ar ett bra sitt att
sprida information. Det 4r dessu-
tom oftast helt gratis!

Gor en kortfilm om in-
formation om anhorig-
perspektivet.

Antingen ar det anhorigkonsulent
som i filmen berattar om nation-
ella anhorigstrategin, men kan
ocksé goras tillsammans med
anhorigombud/anhorigrepresen-
tanter. Kan anvindas pa samma
sdtt som en broschyr, men i digital
form.




Samverkan

och samord-

ning

Samverkan Man kan ordna forelds- | Samverka med Attention, kyrkan,

med fore- ningar, utbildningar, an- | Roda Korset, Spes, Suicide Zero,

ningar, civil- horiggrupper, olika ge- Studieférbund, Demensférbundet,

samhdillet mensamma aktiviteter. pensiondrsforeningar mm., anho-
rigféreningar, privata foretag med
flera.

Samverkan Skapa samverkansgrup- | Exempel pa yrken/verksamheter

inom kom- per och nitverk. att samverka med: Demensteam,

mun, region

Delta pé SIP.

Verksamheter inom
kommun och region kan
informera anhoriga om
var de kan fa stod for
egen del, hanvisa till An-
horigstodet i kommu-
nen.

Samverka med en ge-
mensam broschyr.

Samverkan med olika
mottagningar till exem-
pel Aldremottagningar.

Strukturerad uppso6-
kande verksamhet i
samverkan.

Samarbete med sko-
lorna, informera.

Samverka med foraldra-
stod inom kommunen.

Besok motesplatser for
alla aldrar.

kognitiva team, primérvarden, bi-
stdndshandldggare, demenssjuk-
skoterska, rehabaktorer, samver-
kansgrupper till exempel anga-
ende suicid, folkhalsa, sociala
hallbarhetsradet i kommunen,
krishanteringsgrupper, folkhalso-
strateg, andra strateger, skolan,
vardutbildningar, bibliotek, LSS,
socialtjanst, psykiatrin, senior-
konsult/aldrestrateg eller motsva-
rande, socialpedagoger, integrat-
ionssamordnare, kuratorer,
minnesmottagningar, psykiatrin,
chefer, polisen, krishanterings-
gruppen i kommunen, politiker,
kuratorer, verksamhetsutvecklare,
socialpedagoger, volontarsamord-
nare, Komvux, praktikutvecklare,
BUP, elevhilsan, 6verformyndare,
Fixartjanst och integrationssam-
ordnare.

Informera/utbilda per-
sonalenheten pa kom-
munen dd manga med-
arbetare ar yrkesverk-
samma anhoriga.

Bjud in dig till personalenheten
pd kommunen pa ett APT.

Ta fram ett samverkans-
dokument for personal
och anhoriga.

Implementera och synliggor ett
dokument for samverkan for
anhoriga och personal om hur
man kan samarbeta sinsemellan




inom vérd- och omsorgsverksam-
heter. Exempel finns i

Alfresco i mappen "Goda exem-
pel”.
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Sveriges kommunala
Nationellt kompetenscentrum anhdriga anhorigstodsnéatverk

Bilaga: Sammanstallning av diskussionerna fran workshopen
om den Nationella anhdrigstrategin 2024-01-23

I detta dokument finns goda idéer som uppkom under workshopen >Goda exempel” om
den Nationella anhorigstrategin 23 januari 2024. Vi vill med denna bilaga fa med in-
nehallet fran de diskussioner som var. Workshopen holls av arbetsgruppen “Nation-
ella anhorigstrategin” som bestar av linssamordnare fran nationella natverket SKA
(Sveriges kommunala anhorigstod samt andra anhorigkonsulenter i landet). Anhorig-
konsulenter och andra som arbetar med anhorigstod triffades digitalt for att bolla
idéer och tips indelade i olika och diskuterade hur man kan implementera den Nation-
ella anhorigstrategin i sin kommun. Detta ar inget heltiackande material, men kan an-
vandas som en inspirationskilla och en uppdatering om vad som faktiskt gors i andra
kommuner. Mycket arbete pagar runt om i landet och hjulet ska inte behéva uppfinnas
flera ganger. Hiir finns tips, linkar och kreativa losningar. En del av det du hittar i
“Inspirationsmaterial till implementeringsplan av Nationella anhorigstrategin” hittar
du ocksa har. Detta material dar dock mer tankt som ett “bliaddervanligt” dokument, en
sammanstdallning firan webbinariet. Materialet ar uppdelat i tre omraden utifran den
Nationella anhorigstrategin: ledning och styrning, kunskap och kompetens, samver-
kan och samordning. Fragorna i materialet ar till viss del hamtade fran kunskapssto-
det firan Socialstyrelsen’.

De linkar som anges i detta material ar inget som arbetsgruppen kommer att uppda-
tera utan de ar aktuella i nuldiget.

Tack alla som deltog i webbinariet med kreativa idéer och goda exempel fran sin kom-
mun. Tillsammans ar vi starka!

Ledning och styrning

e Finns det ndgot politiskt beslut kring anhorigstrategin din kommun?

Nagra fa kommuner har politiska beslut och d& i form av riktlinjer men de &r inte nodvandigtvis kopp-
lande till den nationella strategin. Vissa anhorigkonsulenter har pa kiann att kommunerna invintade
direktiv frdn Socialstyrelsen.

Det mirks runt om i landet pa vissa stillen att politiker uppmiarksammar anhdérigperspektivet. I ndgra
kommuner har politikerna i delar av socialtjansten paborjat arbetet. I ndgon kommunhar man ocksé
paborjat revidering av styrdokument i samarbete med kommunens olika verksamhetsutvecklare.

Nagra kommuner har gétt ihop och skapat lansgemensamma strategier. Dessa ar dock inte heller di-
rekt kopplade till den nationella anhorigstrategin.

1 Integrera anhorigperspektivet i Hélso- och sjukvérden och socialtjansten, att forstd och méta anhérigas situation
och behov (socialstyrelsen.se)


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2023-11-8815.pdf

e Finns det ndgon handlingsplan framtagen f6r implementering?

Handlingsplaner forekommer med det dr oklart om de &r politiskt forankrade och om det finns imple-
menteringsplan kopplat till dem. Det lyfts ocksé fram att dokument finns men att de inte ar tydlig-
gjorda och levande i verksamheterna. Man menar ocksa att Blandade Larande Natverk? kan bli start
for en implementering av anhorigperspektivet.

En stad har ett eget program ”Stod for anhoriga” som géller 2021—2024. Det ska i ar revideras och en
strateg ska hjilpa till for att den ska ligga i linje med den nationella anhorigstrategin.

Det framkommer en 6nskan om att ha mer langsiktiga handlingsplaner ute i landet.

e Styrdokument/Rutiner
- Vilka styrdokument skulle kunna vara viktiga?

Viktiga styrdokument ar riktlinjer, handlingsplan, strategier, nimndens maél, ledningssystem enhets-
planer och verksamhetsmal. Det ar viktigt med ndmndbeslut for att det ska na hela vigen ut.

Det ar vasentligt att de dokument som finns efterf6ljs, att man har mandat att arbeta utifran dem,
samt att de f6ljs upp.

- I vilka styrdokument kan anhoérigperspektivet finnas omnamnt?

Social-hallbarhet dokument, folkhilsoplaner, planer som ror elevradsiarenden i skolan, omvardnads-
planer, dokument som rér handlaggning bade dldreomsorg, familj och individ och LSS. Det kan ocksa
finnas i rutiner och verksamhetsplaner for utférarenheter och som en del i social dokumentation.

Det diskuteras ocksa det faktum att vi anhorigkonsulenter - och 6vriga inom socialtjansten - ska arbeta
familjeorienterat och teambaserat och utifran det ar det ganska sjalvklart att fylla p4 med ett anhorig-
perspektiv. Anhorigstod behover inte vara “ett eget stupror” sé att sdga.

- Exempel pa styrdokument?

Ett tips &r att borja i det lilla tillexempel omvéardnadsplaner och inflyttningssamtal. Gor vanor for hur
moten och samtal kan foras med ett anhorigperspektiv. Olika personalgrupper har i sina uppdrag stod
till anhoriga, men det ar svart att veta hur man kan félja upp det. Bra om det finns i dokument som an-
vands kontinuerligt och att det ar obligatoriskt for personal att svara pa fragor som roér anhoriga.

Riktlinjer for handldggning ar ocksa ett exempel pé relevant styrdokument.

Forutom styrdokument kan arbetsplatstraffar och arshjul vara tillfallen att lyfta anhorigperspektivet.
Styrdokument, riktlinjer behéver vara uppdaterade och kidnda.

e Vemiorganisationen kan du lyfta fragan till?
Niarmaste chef, bistindshandlaggare, familjebehandlare, demensteam, kuratorer och rehabteam.
Vérd- och stodsamordnare, kvalitetsutvecklare, utvecklingsledare, strategisk utvecklare, folkhélso-
strateg.
Kommunstrateg, Forvaltningschef, namnd/politiker.

En kommun framhéller att det ar viktigt att ha politiken med sig, att det som kommer uppifran ocksa
blir mer sjélvklart for de som jobbar ute i verksamheterna.

2 Blandade larande nitverk. Nka. https://anhoriga.se/metoder-och-verktyg/blandade-larande-natverk/



“Det ar en folkhilsofrdga som ska hogre upp i kommunen” uttrycker en grupp och ménga andra delta-
gare har kommit fram till samma sak.

Lanssamordnaren skulle kunna ta kontakt med kommunforbundet och fraga om vi fir komma och
presentera oss fran linsnitverket. Kanske kan vi som nitverk fi komma och presentera oss i social-
chefsnitverket?

Ett tips dr att anvianda lansnitverket mer. Gora utbildningar och satsningar tillsammans.
Man kan lyfta till HR i sin kommun, att man dar bor ha ett anhorigperspektiv.

Det ar bra att kroka arm med foéreningar.

e Hir kommer fler goda exempel fran dina kollegor ute i landet:

Négon kommun har en nybildad styrgrupp med representanter frén alla olika enheter angdende anho-
rigstod.

Ett tips ar att koppla det till rena pengar. Ta din kommun som exempel och rikna ut omkostnader for
tex underskoterskor och sé vidare. Det tar skruv nar man pratar siffror och ekonomi.

Finns det en folkhilsoenhet/avdelning i kommunen? D kan man anvéinda frigorna i kunskapsstodet
s att ledningen méste delta genom att besvara. I ndgon kommun finns forslag om styrgrupp for anho-
rigstod for hogre chefer.

I en annan kommun har man en gemensam arbetsgrupp, dar hela socialndimnden &r representerad.
Man har utarbetat handlingsplaner och styrdokument som har "klubbats” av kommunstyrelsen.

Ett tips och som visat sig vara ett bra sitt att fa politikerna uppmirksamma pa anhorigfragor ar en ar-
betsgrupp dér aktiva foreningar och vard och omsorg tillsammans arbetar.

Manga kommuner har gamla riktlinjer. Ménga har dock startat grupper kring samverkan. En kommun
berittar att anhorigstodet nu ska fa inga i en grupp kring samverkan fér Nara Vard.

Négon berdttar att om man viftar med papper fran Socialstyrelsen, har det tyngd och d& hander det
grejer. Flera i workshopen vittnar om att man har fatt draghjalp av de nya kunskapsstéden fran Soci-
alstyrelsen.

Kunskap och kompetens

e Vilka utbildningar finns kring vad ett anhdrigperspektiv och vad anhorigstod innebar?
Forslag pa utbildningar/material:
Nka:s digitala utbildningar och material pa Nka, bl. a:

— Nka:s samlade material angdende den Nationella anhorigstrategin
— Nka:s powerpoint om den nationella anhdrigstrategin
— Anhoriga i Fokus

— Kortfilm som inslag i utbildning
— Om anhoriga 6ver 65 ar som vardar sin partner i hemmet, samt flytt till sarskilt boende

— Webbinarium ”St6d for handlédggare att uppméarksamma anhoériga” angaende det nya kun-
skapsstodet riktat till handlaggare
— Socialstyrelsens powerpoint om den nationella anhorigstrategin, fri att anvianda



https://anhoriga.se/stod--utbildning/nationell-anhorigstrategi/
https://anhoriga.se/globalassets/media/stod-och-utbildning/nationell-anhorigstrategi/anhorigstrategin_ppt_230529.pdf
https://anhoriga.se/stod--utbildning/webbutbildningar/nka-anhoriga-i-fokus/
https://anhoriga.se/nkaplay/psykisk-ohalsa/vem-hjalper-den-som-hjalper/
https://anhoriga.se/projekt/i-nod-och-lust/
https://anhoriga.se/stod--utbildning/nationell-anhorigstrategi/
https://anhoriga.se/stod--utbildning/nationell-anhorigstrategi/
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.socialstyrelsen.se%2Fglobalassets%2Fsharepoint-dokument%2Fartikelkatalog%2Fkunskapsstod%2F2023-11-8815-presentation.pptx&wdOrigin=BROWSELINK

— Kunskapsstoden fran Socialstyrelsen: Integrera anhorigperspektivet inom hélso- och sjukvar-
den och socialtjansten (socialstyrelsen.se) samt

Stod for handlaggare att uppméarksamma och involvera anhoriga (socialstyrelsen.se

—  En kortfilm om anhérigperspektiv i vard- och omsorgsforvaltningen som Eskilstuna kommun
gjort: Anhorigperspektiv i vard och omsorg, Eskilstuna Kommun (youtube.com)

— Opratat, anhorigstéd till barn

— ICDP-vigledande samspel som st6d till fordldrar som har barn med NPF

—  Tips péa poddar: En podd om att vara anhorig till ndgon med funktionsvariation: “Direkt fran
hjartat”: Direkt fran Hjartat A3 - Foraldraskap och funderingar - Direkt Fran Hjirtat - En
Podd om att vara Anhorig | Lyssna har | Poddtoppen.se. Det finns ocksa fler poddar om olika
anhorigskap hir: Nka-podden | Nationellt kompetenscentrum anhgriga (anhoriga.se)

Forslag pa forelasare:

— Martina Takter, Gunilla Matheny, Susanne Rolfner Suvanto med flera.

Forslag pa hur man kan gora:

Introduktionsutbildning fér vikarier, SABO, socialsekreterare och handliggare, erbjuds 1 g/ar.

— Introduktionsutbildning fér nyanstillda, digitalt eller triaffa anhorigkonsulent.

— Ha en halv- eller heldagsutbildning om anhérigstod for personal inom SABO, LSS och hem-
tjanstpersonal. Kan erbjudas flera tillfdllen 16pande under aret.

— Lagg upp/linka befintliga utbildningar pa intranatet/utbildningsportal.
—  Tafram ett dokument for anhériga och personal, hur man kan samarbeta pa SABO.

— Tareda pa hur saker fungerar i kommunen, innan man gér ut och informerar. Kanske arbetar
man redan med ett anhorigperspektiv, men man bendmner det inte som det.

— Bjud in handldggarna och titta tillsammans pa webbinariet som sindes angédende det nya kun-
skapsstodet riktat till handlaggare. Fika och diskussion efterét.

—  Erbjud handledning av anhorigkonsulenter till verksamheter, bade LSS och SoL.

— G& ut till APT-grupper/planeringsdagar och informera, sen far cheferna sjélva se till att driva
och implementera anhorigperspektivet.

— Forsok att samverka mycket och fora dialog, det ar viktigt.
—  Erbjud foreldsningar med teaterspel och anhoriga som far berétta sin historia.
—  Gor en digital nano-utbildning® som ska ga ut till alla politiker, chefer och alla medarbetare.

— Informera/foreldsa om anhorigperspektiv i skolor, foreningar, sjukskoterske- och omvard-
nadsutbildningar varje ar.

3 Nano-learning innebar kort och gott inldrning i sma och snabba doser. Istéllet for att anvanda sig av kompetens-
utveckling med enskilda kurstillfdllen ndgon géng per ar erbjuder nano-learning en oftast digital inldrningsupple-
velse som ska gora larandet effektivt, engagerande och mer kontinuerligt


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2023-11-8815.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2023-11-8815.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2023-10-8805.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=vO4hnGBhqpU&t=6s
https://anhoriga.se/metoder-och-verktyg/anhoriga-till-personer-med-flerfunktionsnedsattning/opratat/
https://icdp.se/
https://poddtoppen.se/podcast/1660210339/direkt-fran-hjartat-en-podd-om-att-vara-anhorig/direkt-fran-hjartat-a3-foraldraskap-och-funderingar
https://poddtoppen.se/podcast/1660210339/direkt-fran-hjartat-en-podd-om-att-vara-anhorig/direkt-fran-hjartat-a3-foraldraskap-och-funderingar
https://anhoriga.se/nkaplay/nka-podden/

Utbilda anhorigombud, tva gdnger om &ret har man méte dar ombuden triffas.
Verksamheter kan ha med digitala utbildningar om anhérigperspektiv i sitt arshjul.
Fa till ett systematiskt arbete, tex i ett arshjul, att anhorigkonsulenter bjuds in till APT.

Presentera anhorigstrategin pa alla enheter och dokumentera hur de olika enheterna vill och
kan arbeta med innehallet i den nationella anhorigstrategin.

Fa till ett politiskt beslut att alla kommunanstéllda ska ha gatt utbildning om anhorigstod.

Spela in bra féreldsare som kommer och utbildar kommunens personal, f6r att kunna anvinda
i efterhand f6r de som anstills darefter.

Forsok gora utbildningarna/foreldasningarna roliga och ha ett salutogent perspektiv.

Ta fram ett frigematerial som personal pa tex SABO kan anvinda sig av i samtal med anho-
riga.

Be att fd komma till socialndmnden och berétta om den Nationella anhorigstrategin.

Var borjar man med utbildning kring ett anhorigperspektiv?

Forslag pa yrkesgrupper man kan kroka arm med/limna 6ver fragan till:

Utvecklingsledare, metodutvecklare, narvardsstrateger, kommunikationsenhet inom kommu-
nen, skolan, socialtjansten, socialpsykiatrin, bistindshandldggare, vard- och omsorgsboenden,
hilsopedagog, anhorigombud, de som arbetar med folkhilsa inom kommunen.

Har din kommun nagon broschyr att dela ut kring anhérigperspektiv?

Utveckla en broschyr och/eller informationsblad om anhérigperspektiv riktat till verksam-
heter, tex utifrdn Socialstyrelsens material. Det dr bra med bred information som inte riktar
sig till ndgot speciellt omrade.

Uppfinn ej hjulet igen utan ga in pa Alfresco och fa tips p& hur material kan se ut. Lana friskt
av andra kommuners formuleringar och uppldagg! Kanner du inte till Alfresco - prata med din
lanssamordnare.

Anvind dig av broschyren Du som stodjer ndgon i din narhet kan ocksa behova stod och
hjalp”, som finns pa Nka. Den kan alla anvénda sig av och skriva in aktuella kontaktuppgifter i.

Se om ni kan s6ka medel for att finansiera en broschyr om inte verksamheten sjilv har rad.
Tex Hemsysterfonden: Hemsysterfonden

Gé ihop ildnet och gor en lansgemensam broschyr, med hanvisning till alla kommunerna.

Marknadsforing med hjilp av tryckt broschyr ar bra for 6kad kinnedom om den nationella an-
horigstrategin. Men kom ihag att sociala medier och hemsidor ocksé ar ett bra sitt att sprida
information.


https://www.hemsysterfonden.se/

e Hir kommer fler goda exempel fran dina kollegor ute i landet:
— Det dr bra att sprida Nationella anhorigstrategin med hjilp av nyhetsbrev, sociala medier och
flyers.

— Man kan be de lokala politikerna att f6lja verksamhetens Facebooksida och Instagramkonto
(om man har).

— Ibland &r det svart att nd ut — men ge inte upp!

— Satsa pa direktkontakt. Ta négra specifika yrkesroller i taget. Det ar ohéllbart att vara Gverallt
och sprida kunskap!

— Om man genom utbildning nér all vardpersonal — de som har direktkontakt med brukare och
anhoriga - d sprids forhoppningsvis den Nationella anhéorigstrategin och kommer de anho-
riga till godo.

— Ordna anhoriggrupper och férelasningar och informera alltid om den Nationella anhorigstra-
tegin.

— Anhorigstodet kan ha en egen Facebook-grupp, dir det finns lankar till andra aktérer och
information om aktiviteter och aktuella grupper. Man kan &ven lidgga ut utbildningsfilmer dar.

Samverkan och samordning

e Vilka mojligheter till utveckling ser ni inom samverkan och samordning nar det giller att
starka anhorigperspektivet?

Att vi slér oss ihop och utvecklar gemensamt som till exempel denna workshop, nationella arbets-
grupper, digitala nationella grupper. Bidra, ge och ta. Draghjilp av andra ar bra.

Samverkan kan dock vara svért att driva, den behdver vara strukturerad. Aven uppsokande verk-
sambhet.

Anhoriga ska inte vara samordnare. Att verksamheter samverkar mer, s att anhoriga avlastas.

Anvinda sig av nationella anhorigdagen och vara ute och informera pé torg, i offentliga miljoer,
entréer pa sjukhus, bibliotek mm.

Man kan anvinda sig av folkhilsoperspektivet, som ar ett viktigt argument i den Nationella anhorig-
strategin. Med hjalp av den kan man bjuda in sig till andra verksamheter.

Anhorigperspektivet behovs 6verallt, i allt och for alla. Det ger bra méjligheter for samverkan.

Anhorigstod behover finnas pé olika sprak och olika aktiviteter utifrén olika anhorigskap. Vi dr inte sa
bra pa detta som vi 6nskar. Har kan vara viktigt att samverka med de som har god kunskap om integ-
ration inom kommunen.

En kommun berittade om att de har anhorig café 1 ggr/méanaden, dit de bjuder in olika professioner.
Cafétriaffarna leds av en anhorigkonsulent, diakon och underskéterska. En bra mojlighet att prata om
den Nationella anhorigstrategin och samverka 6ver grianserna.

Det ar bra att samverkan dven sker internt, for att gemensamt komma fram till hur vi ska implemen-
tera Nationella anhorigstrategin. Nagon kommun har till exempel skapat ndtverk med andra



verksamheter som socialtjansten, LSS, psykiatrin, beroende samt dldreenhet for att arbeta ihop en
arbetsgrupp/anhorigrepresentanter.

En utmaning kan vara att det ofta ar stor personalomséttning, och detta maste man hitta strategier for
nir man ska samverka.

— Vilka skulle vara viktiga att samverka med?

Exempel pa samverkanspartners: Demensteam, demenssjukskoterska, arbetsterapeuter, kyrkan-dia-
koner, andra trossamfund, strateger, vardcentraler, dldremottagningar pa vardcentralen, halsocen-
traler, minnesmottagning, civilsamhille, intresseféreningar, skola, virdutbildningar (férbereda och
forebygga for att mota anhoriga), studieforbund, bibliotek, psykiatri, bistdndshandldggare, LSS-hand-
laggare, rehabilitering, verksamhetsutvecklare i kommunen och alla chefer. Alla enheter inom kommu-
nen, men ocksé region, primarvard osv. Det behovs héllbara strukturer for samverkan som inte bygger
pa enskilda eldsjalar.

Aven samverkan med 6verformyndare, beroendemottagning, ppenvérd inom psykiatrin, integrations-
samordnare, seniorkonsulent, socialpedagoger, praktikutvecklare, vuxenutbildning, regionens verk-
samhetsutvecklare BUP, elevhilsan, foraldrastod, kuratorer samt vard-och stodsamordnare.

En kommun har bra samverkan med nitverk for suicidprevention, vilket gor att information om anho-
rigperspektiv kan nd ut till manga pa ett enkelt siatt. Samma kommun har bra samverkan med polisen i
anhorigfragor.

En annan kommuns anhorigkonsulenter har haft méten med krishanteringsgruppen i kommunen och
lyft att ménga anhoriga gor insatser for ndgon som saknar bistdndsbeslut. Det ar viktigt att den grup-
pen ocksé tanks in i krishanteringsplaneringen.

Det kan vara bra att samverka med folkhilsoenhet/avdelning inom kommunen. Man kan anvinda
fragorna i kunskapsstodet sé att ledningen maste delta genom att besvara.

En grupp diskuterade samverkan med utforare och omsorgspersonal. Att det ar viktigt att ge persona-
len en grundkunskap kring vad ett anhorigperspektiv 4r. Man upplevde att det finns en osékerhet i att
mota anhoriga — ”"Vad ska jag fraga?”. Det ar viktigt att personal ser anhoriga som en resurs, en samar-
betspartner. Vidare ar det angeléget att handlaggare, chefer och politiken ser anhoriga som en resurs,
att man vigar méta anhoriga och vagar friga dem hur de mér, vad det har for behov av stod. Det fore-
byggande stodet ar mycket betydelsefullt.

e Hur ser samverkan med civilsamhéllet ut? Tillexempel foreningar, organisationer, kyrkliga
samfund?

Det kan vara samarbete med kyrkan, pensionarsforeningar, studieférbund, fixartjanst, medborgarsko-
lan, regionen, vuxenskolan, volontarsamordnare, Attention, Spes, Suicide Zero och anhérigféreningar.

Man behdover né ut till och samverka med grupper som kommer fran andra lander. Moské lyfts som
forslag. I en kommun har man gjort en gemensam utbildning om anhorigskap med foreningen
Attention.

Det ar fantastiskt bra att samarbeta med frivilligorganisationer och féreningar. Man kan ordna anho-
rigdagar tillsammans med foreningar.

Man samverkar i ndgon kommun med kyrkan och R6da korset. Anhorigeentrum kallar till samver-
kansgrupp dar alla moéts i samma forum, yrkesverksamma, kyrkan, foreningar, fritidsbanken mm. Tva
génger per ar, fysiska traffar. Man gor ocksa saker tillsammans mellan varven, samverkar. Till exempel
star man péa torget samtidigt for att né ut.

Kyrkan i en kommun har natverkstraffar. Man bjuder in stort, alla som arbetar med socialt arbete,
béde kommun, region, foreningsliv. Vid varje traff berattar tva olika verksamheter om sitt arbete, for
att 6ka kinnedomen om vad som finns i kommunen.



En kommun berittar att samverkan dven sker med privata foretag, for att kopa in tjanster till t.ex.
anhoriggrupper.

¢ Hir kommer fler goda exempel fran dina kollegor ute i landet:
— Bjuda in dig sjalv till olika verksamheter!

— Deltai olika arbetsgrupper och prata om den Nationella anhorigstrategin. Kom ihag att det
oftast ar du som &r experten pa anhorigstod.

¢ Onskemail som framkom under workshopen:

— Det behovs ett 6vergripande material som kan anvindas nationellt. Det vore bra att ha en vil-
digt enkel variant.

— Vad gor en anhorigkonsulent i sin roll? Det beh6vs mer tydlighet for att sikra vart yrke.
—  Onskemal framkommer om att Nka kan ordna fler utbildningar att ta del av. D4 6nskas: mer
diskussionsfragor, fler case att diskutera samt korta presentationer. Detta for att slippa ta fram

eget material som kan vara kostsamt.

— Négra uttrycker en onskan om mer samarbete/information i skolorna.
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